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ABSTRACT 

The aim of this research is to examine the effects of multi~le-measure based 
performance evaluatian on f m ' s  financiatpedommce, amhdsc tc examiue competitive 
stratem as moderating variable that effects this relationship. Using big-scaled, go public 
manuhctroplg companies that registereci in indonesian Capital Market Jlnwtmy 2004 
(ICMD 2004) as sampel, this research used trkngdation data in analysis. The Prirlaary 
data was collected by mail survey that was sent to thee bctional manager of each 
selected companies. The secondary data (ROI) was obtained from the archival data ICMD 
2004. Data was analyzed by Modmted Regressitn~ h~dysis. The statistical tests show 
that Hypothesis 1 and 2 (HI and H2)  were supported. This fmdings provided empirical 
evidences that: (1) the intensity of use of multiple-measures based performance 
evaluation effects firm's financial performance. (2) the multiple-measures based 
performance evaluation has positive effects on h C s  financial perfmance, the effec?s 
of intensity of uses will be stronger when strategy tend to Prospector. It means that 
interaction of multiple-nieasures k d  p e t f o m c e  evaluation and competitive strategy 
has positive effects on firm's financial performance. The prachcal implication of this 
findings is there should be a fit arid match between pa fmance  evaluation system and 
adopted competitive stmtegy. 
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Iinpkungan mrsainsan bisnis selaqutnya. pengpaan  ukuran kemn9an semata 

a r  unmk mengevalwi kinerjs menimbulhn seiumhh masalah. Bila 

dihubungkan dengan aktivitas penciptaan nilai organisasi saat ini, maka a h v i b s  

ternbut kini tidak lagi krtumpu pada asset tetnp dan benwjud, tetapi terletak pada 

ide, hubmgan konsmen dan supplier, datahse infamasi kunci, innovaqi dsrn 

b l i t z i s ,  yang keselumhamya merupakrrn asset tidak benmjud &n =set t ihk tetap. 

Penggunaan uhmn keuangm semata sebagai d a . ~  untuk mengevaluasi kine ja 

menjadi tidak la@ tepat. b ~ n a  tidak mampu mencahp aktivitas-akfivibs ytng 

terkait dengan penciptmn nilai seperti yang disebutkan di atas, dan hanya &pat 

mcnyediakan sedikit dukungan d a l m  menyedialan indikasi awl  a h n  konsumn, 

kualibs, karya~van dan kesempatan. 

Pada satu ski. u h n  keuangan dapat men_vediaLztn suatu review t e h i k  

tentang kejadian dan aktivitas pemahaan pada periode yang lalu. Pada sisi lain, ia 

tidak memiliki kekuatan prediksi maw depm. b u s  E m n  adalah salah sahr. contoh 

terbaik unhk hal ini. Mzalah lain jrmg juga muncul akibat penggunaan u h m  

keuangan ~ m t s  sebagai dasar evalwsi kincja adalah rnendorong tcjadinp 

wrilaku disfungsional (diivfunct?on~~ hehawor) seperti mengorhmkm penciptaan 

nibi jangh pnjang demi m~mvemh2nkan keuntungan tangla pendek. SelaIn i t q  

ju_m meningkatkan tekanan internal yang dimsakan manager untuk mencapi dm 

mengkonsistenkan laba jangh pendck, sehinggga mendorung terjadinp mani pulmi 

data dalam krbasai bentuk (Felthim dan Xie, 1994) Pada akhimva pengpnaan 

llkunn ketengan sematrl sebgai dasar untuk mengevnlwsi kingja & p t  

menghambat implementasi e\laIuasi kine ja  yang efektif (Hamali et al., 2001 ). 



Rerbaeai kelemahan. keterbatasan dan llersoalan tersebut di atas mendorone 

perlunya suatu sistem evaluasi kineria barn vane mencakuo ukuran kouanwn d a m  

non-keuangan Evaluasi kineja ini dikenal sebagd evaluari kinerja berdaqarkan 

m u j t i u m n  (m?,{tjpjp m~ar~~rpPr-hare~  p~rfnrrranncr n~hmrinn)  Pam ~ndukurrg 

evaluai kinerja berdasarkan multiukuran menyatakan hahwa evaluasl ini Iehi h hai k 

daripada evaluasi kinerja tmdisional, karena menmkup inbmasi ke~tangrm dao non- 

keuangan, ozitcnrne dan driver, berorientnsi internal dan eksternal, serta 

menyeirnbangkan perhatian dan aktivitar p d a  jangh pendek dan jar?@ pmjang. 

Hal ini sejalan dengan aktivitas penciptman nilai organisasi saat ini yang berorientasi 

pa& kebutuhan konsurncn a h n  produk van5 berkualitiis, dttfcct-fcc, pengirimn 

tepat w-aktu dan mwah, yang seluruhnya bukm merupskm ukum keumgan.. 

Pcningkatan pengguman dan manfaat potensid k~rnhinmi uln~mn k~r:sngan 

dan non-keuangan telab banyak dibicarakan dalam literatur akuntansi (seperti Ittner 

et al., 1997; Stievcrs ct al., 1998, h m k r t ,  1098; Ittner &n hrckcr, 1998. 2001; 

Ranker et el., 2000; Hussain dm Gunasekaran, 2003; Solihin et al., 2004). Bukti 

itmpiris menunjukhn bahma impJemsntasi sistem evalna5i ini wmakin mcningbt 

digunakan oleh pemqahaan-pemsahaan untuk menelusurj m&k non-keuangan 

seped kepuamn pelanggan, h q w m n ,  h l i t a s ,  pnngsn pasar, produ-tivitm, den 

inovasi. Para peneliti sebelumnya telah mengu-ji hubungan dan pengwh metrik non- 

keuanpn Iang terdapt dalarn  ist tern peng~kuran kine j a  Elan kontmk kornpewsi 

atau bonus terhaday kineja manager dan kineja perusabaan. 

Diantara seluruh ukuran non-kemwn, kpmsan pelaqgan merupbn 

ukuran non-keunngan yang paling sering dibicarakan d a m  penelitian sebel umnya. 



u n c ; l  nene1+il.: y=h~lumnva tentanrz bubungan u k ~  n o n - k e ~ g m  h m t m a  

kepuawn pelangpn) dmgn kinerja k e u a n ~ n  masih men!?Pnhn!2 Fdrharnn 

karena menuqjukkm hubungan dan penganrh yang tidak konsisten. S e e m  teori, 

smmg konsumen yang puas, akin rnekkukan pembelkn k d a g  dan m&k&n 

iklan 'mulut ke mulut" yang positif Hal ini &an meningkatkm volume penjualm 

~ n ~ m h a a n  dan pada gllimnnya akan mernkri pengaruh ps i t i f  t e r h d ~ p  kincr j~  

keuangan perushaan. 

empiris dari pnelitian yang dilakukan Ittner dan Larcker (1998) pada 

level konsomen rnmgarah p d a  kesirnpulan bahtm hanya diproleh dulnmga~ ymg 

tidak terlalu kuat (modest s~~pport)  tentang klaim bahwa ukuran kepuasan konsnmen 

adalah indikator pmting kinerja abntansi. Di Inin pihak, hzasi! penditian Anderson et 

a1 , (1994) berhasil menyediakiln bl& empiris b a h m  kep~uasan konsurnen secaw 

positif hemsoqiasi dengan ROT kontemporanus (cnntemprun~n~rr ROI), setelah 

mengontrol ROI masa lalu h s t  ROI) dan t end  fi~ntut w a h ,  Temuan ini juga 

menunjukkan b h w a  asosiasi terseba lebih lemah a ~ u  negatif pad2 pe~~sahmn jasa. 

Penelitian Ranker et ((2000), juga telah menyedialan hub empiris tenmng 

a h y a  hnbungm p~it i f  anfam rrlnmn k g m ~ ~  knnsamm dm kjneja akuntznsi 

masa datang. 

Hasil ~ n e l i t i a n  Said et a]., (2003) menunjukkan bahwa penrsahmn yang 

m e n g ~ k a n  rnu~tiukuran sec3ra sipifikan memiliki t ingbt  ROA rata-rata dan 

tingkat return psw yang lehih tingg dan'pda pemqahaan yang hanya menggunabn 

u b m n  keuangan &lam konmk kompmsinytl. Said et al., (2003) jugi rnefiy~tsbn 

bahwa triangulasi data sekunder dengan ukuran persepsian (survey) & p t  



dimmharlcan sehagii suatu kontinuum- dengan prospector terletak pad" satu ujunyg 

dnn d ~ f ~ d e r  pa& tljung !continuum yang lain. 

Terdapat bebrapa ha! yang rr?emkdakan penelitian irri dengan penelitian 

sebelumnya. P e e n  pertam, pene!itian ini m e n g p k a n  triang~!~ci &tz 

seperti yang disarankan oleh Said et al., (2003). nata sekunder herupa ROT diperoleh 

dan lapran keuangan pathlikasian (Di~lctori P a w  _Mo&il Indonesia) drrn bef inpi  

sebagai variabel dependen da!am pene!!tian irri. Data primer diperoleh dengn  

m e t d e  mad ~wey y m g  berisi item-item pertanpan tenbng variakl independen 

dm variahel pemoderasi. Penggunaan kom binaqi survey dan data sekunder dapat 

menyediakan data yang memiliki kehlafan yang -ling rnelengkapi, sehingp 

berpotensi menyediakan pernabman yans lebih kaya ilkrn pengaruh u h m n  non- 

kemngan terbdap ki~e  j a  perusahan (Said et a!., 2003). _Penggmmn data sekcder 

dan data primer pada penelitian ini akan memberi ''wuna" lain yang melengkapi 

bukti empiris yang telah ada. 

Perbedam k d u a ,  penelitian ini m e m e s u b n  icu kwsuaian (aUiff~lmen?) 

antan evalwi kwrja bPrrfaskan multirrkumn dsn stmteg! Irm-petitif. ~ e w l i t i m  

ini juga menggunakan ukuran non-keuangan yang lehih lmq dalam evaluasi bnerja, 

yaitu iidak hanya memasukkan perspektif konsurnen .ssperti p d a  penolitian 

sebelurnnya, melainkan empat perspelctif Bdaraced Scoxecard. Perbdmn ketiga, 

setting penelitian ini a&!& di Indonesia. Bidkti mpiris tentang pnganrh evalwi 

kineja herdawkan multiukuran terhadap kineja keuangan penrcahaan dengan 

setting pen~sahaan-penrsahaan manufaktur di Indonesia masih sangat terbalas dan 

bahkan belum diketahui. Penelitian Solihin et a!., (2004) pa& pemsahaan 



rnsn&idctur di Indonesia. menvediakan hukti emniris tentang pengaruh positif 

eveluasi kine j a  herdawkan rnl~ltiukl~trrn terhtid~r) kine@ rnrtrvyet 

Temuan penelitian-penelitian tersebut di atas memuncullran pertanyaan hm. 

apakah penggunaan evaluasi kinerja brdasarknn multiukuran yang secara empiris 

tehuk% berpengaruh positif terhadap kineri~ manager j u ~ a  akan herpengan~h 

sipifikqn ferhadap kinerja ke~mnpn ppnlsrlhasn7 Apkah  stmtegi komvtifif ceh2pi 

ha1 yang sqnp t  penting dalam persainpn bisnir. saat ini akan memcdemsi hubungan 

tersebut? Hal ini &pat dirurnmbn &lam t>ekmpa bentuk pertanyam kriht ini: 

1. Apakah penzgmaan evaluaqi kinerja berdawkan multiulcl~ran 

herpenpnih sipifikan terhiidnp kinerjs ko~mnpn p9n~snhwn7 

2. Apakah vatiahe! smtegi kompetitif memoderasi hubungan eva!uasi 

kinerja berdasarkan multiukuran dan kine rja keuangan p e m h a n ?  

Kedua mamlah di atas akan diuji dalam dua hipotesis yang dirurnuskan s e e m  

rinci pa& m a n  tinjauan pustaka (sub bagtan 2.1.5 dan 2.1.5). Kedua hipotesis 

t e n e h ~ ~ t  adalah: 

HI: Intensitas pmgg~~naan evaluasi kinerja berdasarkan rnudtiuln~mr! 

berpengaruh terhadap kinerja keuangin perurnhaan. 

H2: Intensitas pengpnaan evaluasi k i w a  berdasarkan multiukuran 

herpengamh pqit i f  terhad~p kinerj~ keuangan gen~whmn (ROT), 

p g a n l h  intensitas pnggurraan tmebut akan lebih hat ketika strate@ 

mengara h ke prospectors 



!ci,.n+? nrcrznica~i- Vm AP V P ~  ~ATI %win f lQP5) Bahm Wah:wningcih (2001) 

rnenyata kan b hwa kinerja orpnisasi rnenlplcan konc;elc\vensi kesesnaian ( f i r )  antam 

konteks setting organisasi. Adenya auabl kececuaian d m  kecmoka.n (Jir and match) 

yang Iebih b i k  antam sic;tem pengenda!ian denpr? v;iriakl k~ntinjensi 

dihipotesi~k~m menghasilkan kinerja organisasi yang rneningkat. 

pngendaliar? mmajemen, dan sistem pngendalian manajemen adalah salah satu 

pengaruh uk~rrrr, non-keuangar, yang terhpct dalm el.alwi &n pngukumn 

kinerjr: xrta konmk k ~ r n p e ~ w l  menuyj1kk~n hsi! y s g  t ihk  komisten (Said et 

al., 2003; Anderson et al., 1994; Banker 1998; lttner d m  Larcker, 1998). Sesuai 

dcrqpn Gsvindarajan (l986), waka ddu* tercbpt &&or siDmsinml &?n 

kontek.stual jJang mernderasi hubungan tersebut, 

Vwl;zkI pemderasi ymg O i p z k ~ n  &lam p~el i t ian  ini iidalzlh ,eYte;3 

kompit i f  yang kini mutlak h a m  dimiliki oleh setiap orgmisasi untuk berkommsi 

dabm persainpr? bisnis y z n ~  krsifat glob1 &n kn~k)? Eenpn =net cept. 

Strategi kcmpehtif rnerupakan faktor penting bagi organisasi, tick& hanya untuk 

menentukan arah dm cara mtuk rnenmpai hjum orgmisai, t&pi juga kxena in 

berperan dalam menentukan sejumlah sistem yang diperlukm oleh organisasi untuk 



2.9 2. EVALUASI KINERJA BERDASARKAM MULTIUKURAM 

Evalmsi kine j a  adalah suatu ha1 yang kompleks dan krusial bagi kornunitas 

bisnis (Crowther, 1994), karena terkait dengan aspek perencanmn dan pengmdalian 

perilah. Orpnisasi bisnis pa& intinya merupakan kumpulan dari orang-orang yang 

memiliki motivasi, pen'laki, kepentinpn dan t u j m  ymg bewgm. Untuk 

mendorong dsn memastibn agar motivasi dan tindakm mereka sejalsn dengin 

pengukuran kinerja berperan penting untuk menyediakan Imk antara motivasi 

individual dengan tujuan organisasi (Kaplan dan Atkinson, 19991, dan memiliki 

h~juan utarna unh~h memotivasi dan mengamhkan anggota organisasi untuk kkerja 

sesuai m-h yang ditetapkm, sehingga tujuan organisasi dapat dicapai (Anthony dan 

Govindarajan, 2004; Simon, 2008). 

Selama ini, d a m n  keuangan (terutama laba) merupakan dasar utama dalam 

penillaian kinerja tradisional. Raik bun~knya performa manager dan organisasi sangat 

tergantung pa& tercapai tidaknya target keuangnn yang telah ditetaphn. Sebagni 

konsekwensinya, manager mencurahkan perhatian dan aktivitas mereka pada upnya 

mencapai dan mernpertahankan tmget keuangan (laba) dari m o d e  ke penode. Her1 

ini menimbulkan sejumlah masalah yang terkait dengan kongnmsi tujuan dan 

penla ku disfimgsional (Kaplan d m  Atkinson, 1 998). M a ~ l a h  konguensi tujuan clan 

perilaku disfimgsirmal dapat terjadi karena (1) ketidaksinkronan penciptaan nilni 

manager sebagai pribadi yang memiliki se!f interest dengan penciptaan nilai bagi 

perushaan, (2) ketidaksinkronan pengambilan keputusan jangka pendek yang tidak 



mendukmn tuiuan jangka panjang perusahaan. dan (3) manipulasi data dalam 

scjumlah bentuk. 

Terkait dme;ln persoalan di atas, salah satu dari dua solusi yanz diusulkan 

oleh Feltham dzm Xie (1994) adalah dengan rnenggunakan u h m n  yang lebih luas, 

yaitu menambahkan ukmn ncm-keuangan dalam sistem penilaian kine j a  tradiaional. 

Fisher (1995) dan Brancato (1995) dalarn Hussain dan Gunasekamn (2002). dan 

Lynch dan Cross da lm Brinker (1992) menyebrrtkan M w a  kelemahan d m  

keterbatasan evaluasi kmerJa tradisional menrpakan satu dari tiga faktm yang 

menyebabkan meningkatnya penggunaan W a n  yang lebi h luas dalam menilai 

kinerja. 

Menunst Atkinson dan Brown (2001), salah satu d m  d m  ~ r a n g k a  kunci 

perkembangan pengukuran kinerja saat ini adalah "Baimced ,Fcorecmd' yang 

diajukan oleh Kaplan dan Norton (1 992). Balanced Scorecard menyediakan multi 

pandangan (m~rlfifncd) kinerja organisasi. S m r a  lebih spesifik, rerangka ini tidsk 

hanya memasukkan ukuran keuangan -yang rnerupakan hasil d a i  tindakan yang 

telah diambil oleh organisasi- tetapi juga sebligus menyeirnbrmgkamya de7lga.n 

ukuran opera~ional yang berkaitan dengan kepuasan konsumen, proses internal dan 

innovasi organiwsi, dan improvement activite.~. 

Justifikasi prinsipil bagi pengpnaan ukum non-keuanw adalab faktor non- 

keuangan menrpakan indihtor penting kinerja keuangan (Lambert, 1998; Ittner & 

Larcker, 1998). Faktor non-keuangm juga menrpakan prediktor kinerja keuangan 

jangka panjang _vang lebih baik daripada t~lnlnn ke~tangan mat ini (Ranker et a!., 

2000) dan Qapat menyediakan u m p  balik langsung yang lebih baik dan lebih tepat 



~:ak?r? /BwJ~  et a].. 1995) Semua ini memheri kesemnatan bagi manaFer mtuk 

membuat tindakan korektif yang cepat (Rees dan Sutcliffe. 1994). sehingg keti ka ia 

mengindikasikan suatu kineja yang buruk, maka tindakan k o r m f  d a p t  diambil 

sebelum pengaruh keuangan yang l&ih serius terjadi. Hal ini dimmgkinkan karma 

uhiran yang tercakup ddam evduaqi kinerja m u l t i ~  memberi infomasi tentang 

kine j a  keuangan, konsumen, proses internal, pertumbuhan dan inovasi. 

2.1.3. KINERJA KEUANGAN PERUSAMAAM 

Kinerja keuangan yang dapat memberi return memuaskan bagi pemilik atall 

pemegang saham adalah tujuan akhir dari semua rencana, kebijakan dan tindakan 

yang telah dipilih. Investor akan selalu memonitor retun? investasinysl, s e h g w  ROT 

merupakan satu ukuran tunggd yang paling penting bag investor. Menurut Simon 

(2000), IiQI merupakan ukumn akmtansi yang menjadi surogasi tunggal terbaik 

untuk kinerja keuangan keseluruhan. Den-gan pertimbanugm tersebut, maka 

p e l i t i a n  ini menggmakan return on investment (ROT) sebagai surogasi kinerja 

keuangan perusaha 

2.1.4. STRATEGI KOMPETITIF 

Dalam pandangan klasik, strateg adalah suatu cam membentuk tujuan dm 

sasaran jangka panjang organisasi secara eksplisit; mendefinisi kan program tindakan 

utama yang diperlukan untuk mencapai tujuan tersebut; dm menggnakan sumber 

daya penting. Menurut Hambrick (201) strategi adalah suatu cam yang terpusat, 

terintegrasi dan diorientasikan secara e k s t m l  tentang bagaimana suatu perusaham 

akan mencapai tujuannya. Jadi essensi strategi adalah memilih ufituk melakukan 



akti\l\taq vano herkda dari .  van^ - dilakakar! main?  (Porter- 1996). Den-m demikian, 

menembangkan suatu strategi kompetitif adalah berarti mengmbarzpkan 

fornula lms untuk bgaimana suatu organisasi bisnis akan berkompetisi, apa 

tujuannya, dan ketzijakm apa yang dibutuhh untuk mencapai tujuan tersebut 

Dalarn konteks strate@ bisnis yang mengarah pada strate@ kompetitif, Miles 

dan Snow (1978), mengidentifikasi empat t i p  strated menatnlt tingkat mereka 

meruha!! produk dan pasamya. Keernpat tipe s t r a t a  itu adalah Pr~~spectors, 

Dejfiendms, AmIy~ers dm Reactors. Perbedaan fimdamental kempat tip strate& itu 

adalah pada tingkat perubahan dalam domain organisasi. Anatwers berack diantara 

tiplog, Prospeetom dan Defindervs. Bila dikonsqtsmlisasikan xbagai sualu 

kontinum, maka Prospectors dm D+nders terletak pada dua ujung kontinuum 

yang berlawanan. Sedangkan Reactors tidak memiliki strategi yang jelas Ban 

dipandang sebagai suatu tipe orgmisasi disfungsional, dan oleh karena itu tidak 

dimasukkan dalam penelitian ini. 

Prospectors dikmkteristikkan dengan kebimim-nya dalam mencari 

kesempatan pasar, kemamp~~nnya untuk mengembangkan h n  memproduksi 

produk baru wrtuk memenuhi kebutuhan konsumen, investmi sumber daya keuanzan 

mereka dalam jtmlah k s r  terkait dengan riset dan pengembangan, dan peningkatan 

teamwork. Prospectors mmcakup perusahaan-pnnsahairn ymg basaha usltuk 

mengidentifikasi kesempatan pasar pmduk atau jasa b m ,  dan beraclaptmi dengan 

cepat terhadap lingkungan eksternal, s e m  mengikuti strategi untuk m e n j d  "yang 

pertarna dalam pasar". 



Defenders heronerasi dalam domain msar nroduk semnit v a n  

dikarakteristikkan dengan volume prduksi tin@ dan diversitas pmduk yanz 

rmdah. Mereka hrkompetisi secam aggresif pada harm, kualitas dm pelayanan 

konsumen, tidak terlalu konsern dmgan pengembangan produk ahu pasar tetapi 

menekankan efisiensi opem~i. Tipe strategi ini mernbutuhkan konstmksi failitas 

krskala effisien yang anggresif, melakukan pengurangan biaya vang hebat 

fvigorous) melalui pengalaman, pggndalim biaya sfan overhead ymg k&t, 

minimisasi dalam bidang seperti R&D, pelayanan, sale~~force, iMm dan sebagainya. 

Biaya secara relatif lebih rendah clan k o m p t w  merupakan tema yang dijalankan 

pada strategi ini. 

Men@!mti Gmselin (1997). penelitian ini mengpnabkan tiplV.;L skateg~ 

Miles dan Snows (1978), dengan alasan sebagai beriberikut. pertama, kapasitas suatu 

orpsiasi untuk berinovasi adalah dimensi kunci tipologi ini. Oleh karena itu 

tipologi ini tepat untuk menguji issu inovasi dalam sistem akuntansi manajemen, 

tidak twkauali inovasi dalm- sistem eva!msi kinerja. Alasan kedua, tipolo@ ini 

konsisten dengan tipe strategi generik Dflerentiatzon dan Low Cost Porter. 1985) 

atau tip Entrepreneurial dan Adaptive menurut Mitzberg (1973). Alasan ketiga, 

Miles dsn Snow secara jelas rnenyatakan bahwa sistem pengendalian yang 

ditmpkan pa& organisasi hams konpen dmgan stmtegi p r u s a b n .  Alaszn 

keempat, tipologi Miles dan Snow (1978) secara akademik diterima dengan baik dan 

secara internal konsisten, dan tela h diuji secara empiris dal am sejlimlah penelitian 

sekl~lmnya (Hambrik, 1981, lgm; Snow dan Hrebeniak, 1980; Slmus et al., 1982, 

Simon 1987,1988, 1990, &lam Gosseiin, 1997). 



Akbvitar pnoiptaan nilai bagi perusahan &lam mmmangkan penainp-n 

bisnis global yang kompleks dan berubah dengan sangat cepat, kini tidak bertumpu 

pada asset bewjud dan tetap, tetapi bertumpu pada kemampuan dan asset tidak 

berwujud dan tidak tetap (Kaplan dan Atkinsosn, 1998, Simon, 2000). Implikasinya, 

spial isasi  frangsional h m s  diintegasikan p d a  proses bisnis krbasis konsmen, 

produk yang innovatif, responsif dan fleksibel, serb inovasi &lam produk, 

pelayanm dan proses produksi barus diciptakan oleh karyiwan yang terlatih, 

rnelalui penggunaan teknologi i n f o m i  yang superior. 

Ketika organismi berinvestasi untuk memiliki kemampuan tidak b m j u d  ini, 

maka keberhasilan mereka tidak &pat dimotivasi dan diuhr hanya dengan model 

evaluasi kinerja tradisional y m g  berdasarkan p2da ukuran keuangan sernata (Simon, 

2000). Oleh sebab itu dihrrtr~hkan suatu evaluasi kinerja yang dapat menilai kjne j a  

keuangan dan driver kinerja keuangan masa &tang. Hal ini &pat dipenuhi den@ 

menggunakan evaluasi kinerja berdasarkan mu 1 tiukuran, terdiri dari perspekti f 

keuangan, konsurnen, proses internal, learning dan inovasi. 

Teori pemasamn mewtakan bahwa seorang konsumen yang puas, akan 

melahkan pmbelian b d a n g  &in iklm psi t i f  bag produk yang ditawarkan, yang 

pada gilirannya akan berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan pemsahaan 

Kendati hubungan kepuasan konsumen dengan kinerja keuangan atau kinerja 

ahntansi rnasih belum konsisten, hasil pnelitian Anderson et al., (1994); Said et al., 



(2003) dan Banker et al.. (2000) rnenvediakan bulcti empiris bahwa ukuran non- 

keuangan bemsiasi  denpan kineria ekonomi perusahaan. Penelitian Andemon et al . 

(1994) menvediakan bukb emwiris bahm kepuasan kmsumen secara positif 

berasosiasi dengan ROT kontemporanus- setelah rnengontrol *mvt ROI dm trend 

runtut waktu. Narnun pada penrsahaan jasa, amiasi tersebut lebih lemah atau 

negatif 

Penelitian Banker et a],. (1998) denpn mengpnakan sampel 18 hotel di 

Arnerika j u g  menyediakan bukti ernpins tentang a h n y i  hubmpn positif antara 

ulcuran kepuasan konsumen dan kinerja akuntansi masa datang. Bukti empiris ini 

menunjukkan bahwa ukuran kineda hams dipandang dari perspektif - .  konsumen 

(Lynch dan Cr~ss  dalam Brinker 1992). sehingw rnengarahkan pahatian pada faktor 

non-keuangan seH kualitas pelayanan dan kepuasan pelanmn adalah ha1 -wnS 

penting (Eccles, 199 1).  Oleh karena itu, sistem pengukuran kine j a  seharusnya 

mencakup faktor keuangan dan non-keuangan yang secara lanfssung terkait dengan 

misi, sasaran/tu_iuan, strategi dan faktor kritis organisasi, s e p i  kepuasan pelangp. 

kualjtas, fleksibilitas dan prduktivitas (Hendricks et d., 1996) 

Dimasukkannya faktor non-keuangan dalarn penilaian kinerja manajer akan 

menyeimbangkan orientasi perhatian dan tindakan mereka pada aspek jangka pendek 

dm sekaligus jangka panjang. Hal ini akan mmprangi tekanan internal yang mereka 

alarni, dan berpen~aruh - p s i  ti f pada kine j a  individual mereka, yang pda  gilirannya 

akan berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan. 

Uraian dan argumen di atas mengarah pada dugam bahwa evaluasi kineda 

berdasarkan multiukuran akan mengvrangi tekanan internal yang dialami mamjer 



dan danat rnenveimban~kan orientasi tindakan mereka untuk mencapai konmuensi 

tuiuan. Hal ini akan membuat pcrforma manager meniadi lebih baik sehineaa nada 

gilirannva akan b e m m h  - - terhadap kinerja keuangan permahaan. D u w n  ini diuji 

dalam bentuk hipotesis I seperti _van: telah rtisebutkan dalam b q a n  pentmusin 

masalah: 

2.2. HUBUMGAN STRATEGI, EVALUASI KINERJA 

BERDASARKAN MULTIUKURAN DAN KlMERJA 

KEUANGAMPERUSAHAAN 

Ketidakkonsistenan haqi 1 penelitian seklumnya tentang penpmh evaluasi 

kinerja yang menggunakan ukuran non-keuangan terhadap kinerja keuangan 

perusaham mengindjkasikan adanya faktor-faktor konstektual 8an sitmsional \ 

diantara kedua variabel tersebut (Sovindaraian, 1986). Seperti telah disebutkan pada 

bagian sebelumnya, strategi kompetitif merupakan faktor kontinjen yang digunakan I 

sebagai variabel pemoderasi &lam penelitian ini. Mengacu pada tipolagi Miles dan 
\ 

Snow (1978), peneli?ian ini menggunakan dua tipe stmtegi yang secara ekstrim 

berbeda vaitu Prospectors dan Defenders. Ketika strategi yang dipilih berorientasi 

pa& Prospector, maka prusahaan-perusaham yang mengadopsi strategi ini akan 

selalu mengidentifikasi kesempatan baru untuk menjadi ')mzg periama dalam 

pasar". Mereka sangat memperhatikan innovasi sehgai upaya untuk bisa merespon 

secara cepat kebutuhan konsumen akan produk yang berkualitas baik dan berharga 

murah (Kaplan dan Atkinson 1998). 



tineria. ~ltaka akan teriadi ketidaksinkronan arientasi. fokus oerhatim Jan 

keuangan sebagai fo'mis tindakan mereka. k a ~ n a  hai ini t idk akan beqxngaruh 

i i i  i d a  i d - &  jiii (yitkijj ~jjeji~aq&kt-iii f-;i;ct~i non-ke~atjgaij) - ti&& 

zlkan 'hpengaruh 'wsar itt-rhadap kine j a  itellayin -wruwhaan, 

Sess1a.i denan  Vm de Ver! dan <1?85j ddm Vv'ahpningih (2001 j, 

bahwa adanla k e s e s ~ i a n  dan kecocokan akan meningkatkan kinmja organisasi, 

(Hz) di a-, dan &pat dilihat pada gamhar i . 

2.3. KAJlAM PEWELiTlAM YkNG RELEVAN 

Penitlgksti-rn petjgunmn dsn manfaat pirtenxial kornliinapi ukuran ke4tarrga.n 

&an nun-kew~y-an Lelsh bdnyak di'nicamhn &hrn iiteraiur akunhnsi (seperti itiner 

e? a]., 1997; Stievers e? a]., 1998, Lambert, 1998; Ittner dan Larcker, 199%. 20Gi; 

Ranker et el., 2000; 'n'ussain dan Gmase'Karan, 2003; Soiihin er ai., 2OO4j. Xasii- 



hasil mnelitian tersebut menvediakan bukti empiris yamg tidak konsisten. s e h i n ~ a  

membuka peluang untuk penelitian selanjutnya &lam topik ini 

Pen~litian Imer dan Larcker ( 1  998) pada leve! konsumen rnenyediakan bulrti 

empiris b a h m  ukuran kepuasan konsumen berhubmgan positif dan siefifikan 

terhadap kine j a  ah~ntms i  masa datang, n m l m  hekrapa diantara huhtmgan tersekrt 

k r k n t u k  non-linear. Ha1 ini mengarah pada kesimpa~lan bahwa hanya diperoleh 

duh~ngan yang tidak terlalu kuat ((modest szrp~ort) tentang klaim hahwa t~kuran 

kepuasan konsumen adalah indikator penting icinerja akuntansi. Penelitian Anderson 

et a],, (1994) yang menguji konsekwensi kineja kepuasan konsurrten dengan 

rnenrnmakan sampel 77 penlsahaan manalfhkh.rr Swedia rnemkri hasil yang 

berbeda dmgan Ittner d m  Larcker (1998). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pa& permahaan manufaktur, ke-n konsmen berasosiasi positif dengan ROJ 

kontempranus, namun asosiaqi ini l emah atau negatif pada penisahaan j asa 

Penelitian Banker et al., (2000), juga telah menyediakan bukti mpiris  tentang 

adanya hubungan positif antara ukuran kepua,san konsumen dan kinerja akurrtansi 

masa dstang. 

Penelitian Said et al, (2003) adalah rsatu dimtara banyak penelitian yang 

mengr~ji penganrh ukuran non-keuangan terhedap kinerja pen~sahaan saat ini cian 

masa datang. Dengan menggunakan data sekunder (archival data) dan tahun 1993 

hingga 1998, penelitiarl ini membandingkan kinerja perusahaan yang menggunahn 

mu1 tiukuran dengan kinerja pmsahaan y ang hanya menggunakan ukuran keuangan 

(wkuran tungal). Hasil pewlitian ini menunjukkan bahwa penrsahaan yang 

menggunakan multiukuran secara signifikan memiliki tingkat ROA rata-rata dan 



make E ~ F E ~  r?e~!dc evaluasi kineda vanp digunakan seharusnva bertuluan untuk 

meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. 

Denpan rnmpgynakan evaluasi kinrrrja brrrdasarkan rnultiuhmn. maka 

orientasi perhatian clan aktivitas manager meniadi seimbang antara nupu? benrpa 

ukuran keuangan, dengan driver berupa ukwan non-keuangan. Hal ini akan 

berpenpruh positif terhadap kinerja manager, dm pa$a akhirnva meningketkan 

kine j a  keumgm perusa_h_aan sec;;ara k w l ~ r u h a n ,  Pengad! tersebut t e r p t u n g  pada 

sejumlah faktor kontekstual dan situasional yang terkait dengan karakten'stik 

perusahaan dan lingkunsan. Hal ini dapat digamharkan dalm suatu kerangka 

herpikir pa& pada gambar 2. 

Variabel independen Variabel dependen 



3.1. TUJUAN PENELlTlAN 

Penelitian ini pada intinya bertujuan untuk menguji pengaruh evalusi kincrja 

berdasarkan m u l t i u h  terhadap kinerja keuangan perusahaan (ROI) dmgm 

strategi kornpeti ti f sebagai variahel pemoderasi. Mengingat bahwa penelitian in 

adalah pe l i t i an  awal yang menggunakan triangulasi data untuk menguji pengaruh 

evalusi kinerja berdasarkan rnultiukuran terhadap kinerja keuangan perusahaan 

(ROI) clan faktor yang memoderasi pengaruh tersebut, maka penelitian ini juga akan 

menguj i pengaruh evaluasi kinerja krdasarkan rnultiukuran xmra individual 

terhadap kinga keuangan pmsahaan, 

3.2. KONTRIBUSI PENELlTlAN 

Kontribusi penelitian ini adalah: 

1. Merupakan penelitian awal yang menggunakan triangulasi data dalam topik ini, 

sehingga berpotensi untuk menyediakan data dan prnaharnan yana lebih kava 

tentang pengaruh evaluasi kinerja berdasatkan mu1 tiularan terhadap kinerja 

keuangan perusahaan. 

2. Memasukkan perspektif non-keuangan yang lebi h kompleks &!am evaluasi 

kine ja, yaitu perspektif konsumen, proses bisnis internal, Ieurning dan inovasi. 



3 Memasv!!-ken isr! kcsesuaian dan kecocokan ffil and match) dalarn bentuk 

interaksi variabel evaluasi kinena berctasarkan multiukuran dan stratem' 

kompehtif untuk menguji pengaruh faktor kontekstual dan situasional. 

3.3. MANFAAT PENEL!TIAN 

Penelitian ini akan memberi manfaat ganda, baik bag kalangan akademisi 

maupun kalangan praktisihisnis. Bagi kalangan akademisi: densm mengetahui 

apakah strategi kompebtif d a m  memoderasi hubungan evaluasi kinerja berdasarkan 

multiukuran clan kinerja keuangan perusahaan, maka akan memkri  tambahan 

pemahaman tentang ketidakkonsistenan hasil penelitian sebelumnya dalam topik ini. 

Bagi kalangan praktisi atau bisnis: dengan rnengetahui interaksi hubungan evaluasi 

kine rja berdasarkan multiukuran dengan strategi kompebtif, maka dapat 

menyediakan panahaman tentang pentingnya isu fit and match dalam 

mengimplementasikan suatu sistem evaluasi kinerja. Hasil pengujian interaksi ini 

dapat memberi masubn tentang pada tipe strategi kompetitif mamkah evalmi 

kinerja berdasarkan multiukuran akan memkrikan pnganih positif dan s i p i f  kan 

terhadap kinerja keuangn perusahaan. 



~ A B  rv 

METODA PENELlTlAM 

4.1. POPULASI. SAMPEL DAN RESPONDEM PENELITIAN 

Populasi pmelitian ini adalah selumh p s a h a a n  go ptrhlic yang terdafiar 

dalam ,Jakarta Stock Exchan,qe publikasi tahun 2004 sebagai pmsahaan manufaktur. 

Penggunaan perusahaan go public dimaksudkan untuk memudahkan peneliti dalm 

mengakses data sekunder berup ROI perusahaan. Sektor manufaktur dipilih karena 

memiliki aktivitas yang sangat kompleks, beropemi pada lingkungan yang 

perubahannya sangat cepat, dan dmgan tingkat persaingan yang tinggi. 

Sampel dipilih dengan cara purposive .~ampZing, dengan kn'teria tergolong 

penlsahaan berskala b a r  yang memiliki lebih dari 100. Pertimbangannya adalah, 

pertama, perusahaan berskala kecil pada mumnya tidak m q u n y a i  sistem 

pengendalian yang jelas. Kedua, terkait dmgan aktivitasnya yang kompleks, rnaka 

evaluasi kineja pada pemahaan berskala bes~r  akan menjadi lebih kompleks dm 

mencakup beragam ukuran, yaitu yang dapat mencakup aspek keuangan dan non- 

keuangan. Total sampel potensial berjumlah 1 23 perusahaan manufaktur go public 

yang terdiri dari 20 sub-sektor industri dan tersebar di seluruh Indonesia. Untuk 

tujuan efisiensi, maka hanya perwbaan yang berlokasi di Jakarta dan sekitamya saja 

yang dipiljh sebagai sampel. Total sampel pada penelitian ini adalah 77 perusahaan 

manufaktur go public yang terdapat di Jakarta dan seldtarnya. Responden penelitian 

adalah 3 manager fungsional dari setiap perusahaan sampel, yaitu manager 



kerran~ad alcuntansi. p e n i w l d  pemasaran, dan prodarksi, sehingga total responden 

potensial berjumlah 23 1 orang. 

4.2. METODA PENGUMPULAN DATA 

Data pada penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Data 

sekxnder berupa ROT diperoleh dan laporan keuangan publikasian dan befingsi 

sebagai variabel dependen. Sedangkan data primer yang diperoleh melalui mail 

surve)) berfungsi sebagai variabel independen dan variabel pemoderasi. Kuesioner 

yang berisi item-item pertanyaan untuk mengukur variabel evaluasi kinerja 

berdasarkan multiukuran dan s t r a t a  kompetitif dikirim via pos kepada responden 

dari perusaham yang dipilih. 

Oleh karena penelitian ini menggunakan triangulasi data yaitw 

menghubungkan data primer dengan data sekunder, maka kuesioner yang berisi data 

primer dihubungkan dengan laporan keuangan masing-masing perusahaan sampel. 

Untuk tujuan ini diperlukan .foIIow-up procedwes yang dapat mengidentifikaci 

kuesioner dengan laporan keuangan publikasian perusahaan. Mengikuti Sekaran 

(2003), maka peneliti tmrus menjelaskan follow up proced?~res ini k-da responden 

dan meyakinkan bahwa peneliti menjamin kerahasiaan data penelitian ini 

sepenuhnya. 

Seluruh instrumen yang digunakan dalam penelitian ini diadopsi dari 

penelitian sebelwnnya, dan terlebih dahulu diterjemahkan ke bahasa Indonesia. 

Instrumen untuk mengukur evaluasi kinerja tierharkan multiukuran diadopsi &ri 



wnelitian Solihin et al.. (2004). vane terdiri atas 4 perspektif atau indikator. yaitu 

finansial (FN), proses bisnis internal (IN), pertumbuhan dan pembelajaran atail 

[earning and growth (LG), dan konsumen (CS). 

Adapun instrumen mtuk mengukur strategi yang Bikembangkan oleh 

Venkatraman (1989) dalam Sabhenval dan Chan (2001) belurn digunakan secara luas 

dan untuk setting Indonesia terutama peruqahaan manufaktur -sepanjang 

pengetahuan peneliti- belum pemah digunakan. Instrumen ini didasarkan atas 6 

pespektif atau indikator yaitu kebertahanan OF), analisis (AN), penolakan resiko 

(RA), keproaktivan (PR), futuritas (FT), dan keaggresifm (AG). 

4.4, PENGlIKl4R.N VARIABEL 

4.4.1. VARIABEL DEPENDEN: KlNERJA KEUANGAN PERUSAHAAN 

Rerurn on /nvesbnenf (ROI) yang merupakan surogasi kinerja keuangan 

perusahaan, diperoleh dari Direktori Pasar Modal Indonesia tahun 2004. Menunrt 

Venkatraman dan Ramanujan (1984) sebagaimana yang B i M p  oleh S a b h m l  daTl 

Chan (2001), indikator kinega sang objektif diperoleh dart data sekunder. 

4.4.2 VARIABEL INDEPENDEN: EVALLJASI KlNERJA 

BERDASARKAN MULTIUKURAN 

Variabe1 evaluasi kinerja berdasarkan multiukuran diukur dengan dua puluh 

item pertanyaan pada 6 point skala Likert yaitu 1= tidak pernah penting, dan 6= 

selalu penting. Kedua puluh pertanyaan itu terdiri dari 3 pertanyam untuk perspehf 

Finansial (FN), 6 pertanyaan untuk perspektif Proses Bisnis Internal (IN), 3 

pertanyaan untuk persgektif karning and Grnwth (LG) dan 8 pertanyaan untuk 



r\ercrv~t?if Kmcllmm. Resmnden diminta untuk men~ndikasikan seberam pentinlr 

faktor keuangan dan non-keuangan dignakan dalam evaluasi kineria mereka h g k a  

>rang tinggi menunjukkan semakin kuat intensitas pnggunaan ukuran tersebut darn 

penilaian kinerja mereka. Skala 1 hingga 3 menuniukkan bahw intensitas 

penggmm multilrkrrran dalarn evaluasi kinerja adalah rendah. Skala 4 sampi 6 

menunjukkan ha1 yang sebaliknya. Pengelompokkan suatu perurnhaan dalam 

kelompk intensitas tinggi atau rendah, didasarkan pada skar rab-rata untuk kedua 

puluh item pertanjaan. Jika skor rata-rata antara 1 hingga 3, maka dikelornpokkan 

dalam waluasi k inqa  mdtiukuran dengan intensitas pengpaan rendah, dan 

sebaliknya. 

4.4.3 VARIABEL PEMODERASI: STRATEGI KOMPETlTlF 

Variabel strategi kompetitif diukur denpn menggunakan lima point skala 

Likert, yaitu I =  sangat tidak setuju dan 5 = sangat setuju. Pada penelitian ini peneliti 

tidak menggunakan perspektif penolakan resiko seperti pada Sabherwal dan Chan 

(2001), melainkan menggunakan attribut tingkat resiko. Hal ini dilakukan karena 

bebaapa istilah dalam perspektif penolakm resiko kurang banyak dipakai 

dibandingkan dengan yang mengacu pada perspektif tingkat resiko. Mengikuti 

Sabherwal dan Chan (2M)I), identifikasi perusahaan sebagai Prospector.r dan 

Defenders didasarkan pada kategori tinggi (skala 4-5), sedang (skala 3), dan rendah 

(skala 1 -2), seperti dapat dilihat pada tabel 2. Ptospcctor.~ akan memberi nilai yang 

tinggi pada attn'but keprmkttvan dan nilai yang mdah  pada attribut kebertahanan, 

dan ha1 yang sebaliknya ter-adi pada Definder.~. 



Tak! 2 . I  
Proiii Strate@ Liisrus iierenciers, Prospectors dan Anaiyzers 

Attribut =fende,> "---A- *-.... A - -  ! 
1- l t r 3 l r C L r i b J i ~  i - . l l f * , > > - ~ :  

Kebertananan tinggi rendah sedangl  
T,ingkilt Resi ko rendah tinggi rendah 
Keaggresi fan sdang  tinggi sedang 
Keproakti fan rendah tinggi sedang 
Analisis sedang sedang tinggi 
Futuri tas tinggt sedang sedang 

4.5. UJt VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN 

Validitas konstruk menguji seberapa baik hasil yang diperoleh dari 

penggunaan suatu ukuran untuk menguji teori yang ingin diuji, dan uji reliabilitas 

bertuiuan untuk menpji  seberapa konsisten suatu instrumen rnen-r konsep yang 

diukurnya (Sekaran, 2003). Pada penelitian ini, uji validitas yang digunakan adalah 

korelasi product moment. Untuk item-item prtanyaan yang menggunakan skala 

multipoint, uji reliabilitas internal yang paling populer adalah Crombach ',T Coeflcent 

Alpha. Instrumen dikatakan reliabel jika nilai Crombach 's Alpha lebih dari 0,60 

(Sekaran, 2003). 

4.6. MODEL, ANALlSlS DAN TEKNIK ANALlSlS 

Penelitian ini pada prinsipnya bennaksud untuk menguji pengamh interaksi 

evaluasi kine rja berdasarkan multiukuran dengan strategi kompehtif terhadap kine rja 

keuangan pemahaan (hipotesis 2). Oleh karma hipotesis ini rnenguji pngaruh 

interaksi variabel independen dengan variabel pemoderasi terhadap variabel 

dependen, maka metode statisti k yang digunakan adalah Moderated Regression 

Analysis. Untuk itu terlebih dahulu dilakukan uji asumsi klasik b m p a  uji nomalitas, 



hgterokedastisitas. multikolinearitas dan autokorelasi. Pada uenelitian ini uii 

autokorelasi tidak dilakukan karena data yang dirmnakan tidak bersifat runtut waktu 

(time series). l3ata dialah den-gm mengqnakan SPSS versi 11.5. 

Kedua hipotesis yang diajukan diuji dengan model berikut im: 

Dalam ha1 ini: 

ROI= Kine j a  keuangan perusahaan (ROI). 
MUL'l'lKi N = Evaluasl klnerja berdasarkan multrukuran 
STRATEGT= Strate@ kompetiti f 
MULTKIN * STRATEGI = Interaksi 
a= Konstanta 
bl, b2 dan b3= Koefisien regresi 
e= Error 

Untuk mengetahui apakah model regesi dapat digunakan untuk mernprediksi 

variabel dependen. dapat dilihat dari tingkat sipifikansi atau nilai F hitung. Jika F- 

hitung lebih besar dari nilai F-tabel maka berarti model dapat digunakan untuk 

mempmhksi variabel dependen. Kesimpulan WI~U!! pengujian hipotesis 1 dm 2 &pat 

dilihat dari koefisien regresi bl dan b3 dan tingkat signifikansinya. Jika nilai bl 

signifikan maka berarti hipotesis 1 didukung (berarti m e d i a  bukti yang cukup untuk 

menolak hipotesis nol). Sedangkan untuk mengetahui apakah strategi mempengaruhi 

hubungan intensitas pengpaan evaluasi kinqa berdasarkan muitidcuran terhadap 

kinerja keuangan perusahaan yang diuji dalam hipotesis 2, dapat dilihat dari kmfisen 

r e g a i  3 (b?). Hipotesis alternatif (H?) akan didukung (betarti menolak h ip te is  

no]) jika koefisien b3 positif dan secara ststistis signifikan. 



5.1. PENGUMPULAN DATA 

Seperti telah disebutkan pada metode penelitian, data pada penelitian ini 

terdiri data data primer (variabel independen dan pemoderasi) dan data sekunder 

(variabel dependen). Data primer dikurnpulkan dengan metode mail sulvq.  Dan 77 

perusahaan yang dipilih seba-qai sampel penelitian fdengan total responden 231 

orang), 14 perusahaan diantaranya telah pindah alamat, sehingga 42 kuesioner tidak 

sampai ke alamat. Hingga batas akhir pengumpulan data, kuesioner yang diterima 

kembali berjumlah 51 buah. Kuesioner kembali yang tidak sesuai dengan knteria 

dimaksudkan berjumlah 10 buah, sehingga kuesioner yang dapat dianalisis pixkt 

tahap awal berjumlah 41 buah. Perinciannya dapat dilihat pada tabel 5. I .  

Tabel 5.1. 
Perincian Tingkat Respon Kuesionu 

1 Keteraupra .-- n 
kuesioner yang ~G~r~lonm - - 
I Kuesioner yang ti&k sarnpai ke alamat ~sponckz  (d2) 

Kuesioner yang sampai ke alarnat 189 
Kuesioner yang diterirna kernbali 5 1 
Kuesioner yang tidak memenuhi kriteria 

I Kuesioner vanr d a ~ a t  dianahsis 4i I 

Empat puluh satu responden tersebut berasal dari sepuluh sub sektor dalam 
1- .- . . 

industri manufaktur, yaitu makanan dan minuman, lo'mia, penkat (Adherive), pmduk 

plastik dan kaca, metal dan produk terkait, produk tanah hat, kaca dan keramik, 

kabel, otomotif clan produk terkait, farrnasi, barang-barang konsumer. Mayoritas 



resaonden memilib latar bela kang ~ d i d i  kan S 1. vakni sebanya k 63.4 1%. disusul 

oleh S2 sebanyak 26,83%. Kornposisi responden adalah manager keuangan dan atau 

ak-untansi (32%), manager produksi (34?/0), dan manager penjualan clan pemasaran 

(34%). Dari sisi gender, mayoritas responden adalah Zald-laki (82,93%). 

Dari 41 sampel awal yang dianalisis, enam diantaranya dikeluarkan dari 

analisi s karena mempakan outlier, sehingga total sampel yang dapat dianalisi s 

selanjutnya berjumfah 35. Tabel 5.2 menunjukkan ringkasan statisti k kskriptif 

penelitian ini. 

Tabel 5.2. 
Statistik lkskriptif 

Variabei &lean D e v k i  S t a ~ h r  I 
ROI 0,053000 0,066780 
Evaluasi kinerja mukiukuran (MULTIKIM) 4,548571 0,969345 
Strategi kompetitif (STRATEGI) 3,863736 0,499943 

5.3. UJI NON-RESPON BIAS 

Indriantoro dan Supomo (1999) menyatakan bahwa Non-Respon Biav 

merefleksikan suatu kesalahan yang berkaitan dengan respon subjek penelitian, 

Dalam ha1 ini subjek yang tidak merespon kuesioner lebih representatif daripada 

subjek yang merespon. Konsekwensinya, sampl yang diohervasi tidak 

merepresentasikan karakter populasinya secara akurat. Uji Non-Respon Bias dapat 

disimpulkan dari perbedaan karakteristik antara subjek yang merespn dengan yang 

tidak merespon kuesioner, dengm cam memisahkan respon yang diterima awal (3 

minggu setelah tanggal pengiriman), dan yang diterima akhir (4 minggu setelah 



tatleea! ~ngiil-marl). Hasil uji -t vada tabel 5.3 menunjukkan bahwa tidak terjadi 

perbedaan yang signifikan antara kelompok responden yang ingin menjawab denpn 

yang tidak ingin menjawab. 

Tabel 5.3 
Hasil Pengujian Nun-Respon Bias 

r fa1 (n=lS ) Akhir (n=20) 
Mean Mean 

Evaluasi Kine j a  Multiukuran (MJLTZKM I 4,545ij80 4,553333 
Strategy Kompetiti f (STRATEGI) 3,93461 5 3,76923 1 

5.4. PENGUJIAN VALIDITAS KONSTRUK 

Validitas konstruk pada penelitian ini menggunakan korelasi product moment. 

Untuk sampel sebanyak 41, nilai r-tabel minimum yang hams dipenuhi adalah 0,261. 

Suatu item pertanyaan dikatakan valid jika memiliki nilai r-hitung positif dan lebih 

besar dari nilai r-tabel. Selumh item pertanyaan pada variabel Evaluasi Kinerja 

Berdasarkan Multiuhran (MULTKIN) memil i ki nilai r-hitung positif dan lebi h 

besar dari nilai r-tabel, yaitu antara 0,7024 hingga 0,9545, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa seluruh item tersebut adalah valid. Hasil p g j i a n  validitas 

untuk variabel Strate@ menumukkan bahwa 5 item tidak valid (DFI, DF2, RL3, 

AG2 dan AG3). Pengujian validitas selanjutnva denpn tidak memasukkan kelima 

item tersebut menunjukkan bahwa 13 item sisanya adalah valid, dengan r-hitung 

antara 0.3456 dan 0,7 12 1. 



=,5, PENGUJIAN REblABlblTAS INSTRUMEN 

Menurut Sekaran (2003), instrumen dikatakan reliabel jika nilai Cromhach 'x 

Alpha lebih dari 0,60. Hasil uji reliabilitas pada tabel 5.4 ben'kut.menunjukkan 

babwa se lmh pertanyaan yang digmakan dalam penelitian im adalah reliabel 

karena memiliki nilai (7rambah S AlpIzu lebih dari 0,60. 

Variabel Crombalt Alpha 1 
Evaluasi Kine rja Multiukuran (PviLTLTIKIXj -, A ? - 9  b,r;s, 

-8564 

5.6. PENGUJIAN ASUMSI KLASIK 

5. 6.1. UJI NORMALITAS 

Uji normalitas residual pada penelitian ini mengpnakan Kolmogorov- 

Smirnov pada F 0,05. Distribusi dikatakan normal j i b  signifihsinya lebih dari 

a= 0,OS. Hasil uji normalitas menunjukkan bahwa nilai Kolmogorov-Smirnov Z 

adalah 0,920 dan signifikan pada 0.366. Tingkat signifikansi ini jauh lebjh besar dari 

u= 0,05, sehingga &pat disimpulkan bahwa distribusi residual adalah normal. 

5.6.2. MULTlKOLlNEARlTAS 

Uji multikolinearitas pada pnelitian ini mmgacu pada Hairs et al., (1998) dengan 

menggunakan variance iplfrafion .factor (VIF) dan to,'ermce value. Multi kolinearitas 

tidak terjadi jika nilai VTF kurang dari 10 dan nilai tolerunce lebih besar dari 0,lO. 

Ringkasan hasil @ mltikolinearitas pa& tabel 5.5 menunjukkan tidak terjadi 

multikslinearitas. 



ira ria k l  Tcriemnec -TIT. i + .. 
1 

Evaluasi Kinerj a Multiukuran (MULTIKIN) 0,75 1 1,332 
Strategi Kompetitif ( ST,WEGI) 0,719 1,39 1 

Untuk menguji terjadi tidaknya heterokedastisitas, penelitian ini 

menggunakan uji Glejser. Jika variakl independen signifikm secara statistik 

mempengaruhi variabel dependen maka a& indikasi terjadi heteroskedastisitas. 

Ringkasan hasil Uji Glejser pada tabel 5.6 rnenunjukkan bahwa heteroskedastisitas 

tidak terjadi karena masing-masing variabel independen rnemiliki signifikansi lebih 

besar dari a= 0,05. 

Tabel 5.6 
Has11 Uji Glejser 

t 

Varia be1 Sip; 
Evaluasi Kinerja Multiukuran 0,245 
Strategi Kompetitif 0,827 

5.7. P~NGUJIAN HIPOTESIS DAN PEMBAHASAN 

Hipotesis 1 bertujuan untuk menguji pengaruh evaluasi kinerja berdasarkan 

mu1 tiukuran terhadap kinerja keuangan perusahaan. Hipotesis 2 bertujuan untuk 

menguji pengaruh strategi kompetitif terhadap hubungan antara evaluasi kinerja 

berdasarkan multiukuran dan kinerja keuangan perusahaan, pengamh tersebut akan 

semakin kuat ketika strategi kompetitif mengarah keprospeefors. 

Ringkasan hasil uji regresi berganda untuk hipotesis 1 dan 2 pada tabel 5.7 

menunjukkan bahwa p-value adalah 0,05. Oleh karena tingkat signifikansi ini tidak 



RAB VII 

SIMPULAN. IMPLIKASI. KETERBATASAN DAN SARAN 

Hasil pengujian penelitian ini menyediakan bukti empiris berikut: 

1. Dengan dapat ditolaknya HO pada pengujian hipotesis I (bmrti HI didukung) 

menunjukkan bahwa intensitas pengpaan evaluasi kinerja berdasarkan 

multiukuran berpengaruh signifikan terhadap kine rja keuangan perusahaan. Arah 

yang negati f rnengindi kasi kan bahwa untuk sampel masyarakat Indonesia 

meningkatnya intensitas penggunaan evaluasi kinerja multiukuran yang 

berdampak pada berkurangnya tekanan internal untuk berfokus pada pencapaian 

angka-angka keuangan, ternyata menurun kan kine rja keuangan perusahaan. 

Temuan ini juga men@ndikasikan bahwa bagi rnasyarakat Indonesia masih 

diperlukan tekanan internal yang kuat untuk berfokus pada pencapaian "angka- 

angka akuntansi" sebagai upaya untuk mendorong peningkatan kinerja keuangan 

perusahaan. 

2. Dengan dapat ditolaknya HO pada pengujian hipotesis 2 (berarti H2 didukung) 

menunjukkan bahwa interaksi intensitas penggunaan evaluasi kinerja berdasarkan 

multiukuran dan strategi kompetitif berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja keuangan perusahaan, clan pengaruh tersebut akan semakin kuat ketika 

strategi kompetitif mengarah ke pro.~pectors. Strategi kompetitif adalah variabel 

yang memoderasi hubungan intensitas penggunaan evaluasi kinerja berdasarkan 

multiukuran dan kine j a  keuangan perusahaan. 



manairmen behtuiuan untuk mendukun~ st rate^ vmg telah dipilih. oleh karena 

itu perlu ada kesesuaian diantara keduanya. Adanya kesesuaian ini akan memheri 

pengaruh positif dan secara statistik signifikan terhadap kineja keuangan 

perusahaan. 

2. Evaluasi lunerja berdasarkan multiukuran akan lebih berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan, ketika strategi kompetitif 

mengarah ke prospectors. 

5.3. KETERBATASAN 

Seperti penelitian lainnya, penelitian ini juga rnemiliki beberapa keterbatasan: 

1. Dari sisi metoda pengumpulan data: adanya identifikasi kuesioner sebagai 

keharusan dan triangulasi data menyebabkan rendahnya tingkat respon pada 

penelitian ini, yaitu sebesar 51 dari total 231 kuesioner yang dikirim. Hal ini 

rnengindikasikan bahwa untuk setting Indonesia, responden belum siap rnenerirna 

bentuk kuesioner seperti ini. 

2. Dari sisi generalisasi hasil penelitian, keterbatasan generali sasi hasil penelitian 

ini bersumber dari sampel yang terlibat dalam pengujian ini, yaitu 10 sub-sektor 

dari total 20 sub-sektor dalam industri rnanufaktur yang go public. 

Konsekwensinya, generalisasi hasil penelitian ini terhadap keseluruhan indu.stri 

man&* dan industri lain masih perlu diMi. 

3. Refun? On Investment (ROI) yang digunakan sebagai proksi kinerja keuangan 

pada penelitian ini rnerupakan data 1 tahun (cro.s.s sectional). Ha1 ini 

menyebabkan pengaruh rentang waktu yang pasti antara penempan evaluasi 
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Perihal: Permohonan Mengisi Kuesioner Padane. Juni 2006 

Kemda Yth: 
Bapaliil bu Manajer Produksl/Akuntans~/ Keuangan 
Peniualan dan Pemasaran 

Sava v a n  mengirim kuesioner ini: 
Nama : Eka Fauzihardani SE, MSi, iik 
Pekerjaan : Dosen Fakul tas Ekonom i Universitas Negeri Padang 

melalui ffurat ini men,+arapkm dengan smgat bantuan Bapak/Ibu untuk berkenan 
menjadi responden dalam penelitian saya yang berjudul UPengaruh Emluasi Kinerja 
Berdasarkan Multi-Ukuran Terhadap Kineria Keuangan Perusahaan, Dengan 
Strategi Kompetitif sebagai Variabel Pernoderasi". 

Informasi yang saya butuhkan dari Bapk/Ibu bukan informasi yang bersifat 
raliasia ( c o ~ d e n t i a ~  bagi perusahaan t m p t  Bapak/Ibu bekerja. InFormasi yang 
Rapaklibu berikan hanya akan sava pergunakan untuk kepentingan akademis dan 
akan disajikan secara aggregat, sehingga infomasi yang bapaWJbu berikan akan 
tersaji secara keseluruhan dm tidak dalam bentuk individual. KodeIAngka yang 
tertera pada bagian data demografis hanya merepresentasikan sub-sektor industri 
perusahaan Bapakau s e w  yang tercantum pa& buku Direktori Pasar Modal 
Indonesia tahun 2004 yang telah dipublikasikan. dan akan saya pergunakan untuk 
foII0w-up procedwe.~ ke data sekunder. Untuk itu s a p  menjamin kerahasian data 
penelitian clan itlFonnasi yang Bapak/Ibu berikan sepenuhnya 

Saya sangat memahami kesibukan dan pentingnya waktu bagi bapakllbu, 
oleh sebab itu kuesioner ini sudah saya rancang seefisien rnungkin. Saya sangat 
bef imp Bapak/lbu berkenan menjamb selunrh pertanyaan dengan Iengkap dm 
mmgembalikannya kepada saya dengan segera atau paling lam ba t tanggal 10 Juli 
2fnKi. dengan memasukkannva ke kantor pos atau bus surat terdekat tanpa 
diberi perangko. 

Atas waktu, kejasama dan dukungan Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner ini, 
terlebih dahulu saya rnenghaturkan terima kasih. 

H m a t  saya, 
Pcnetiti 

Eka Fauzihardani, m, MSi, Ak 
NIP: 132 259 057 



Berdasarkan kenyataan yang terdapat pada organismi BapaklTbu dalam kurun 
waktu 5 tahun temkhir, maka atas pernyataan-pernyatmn berikut BapWIbu 
dimohon memberi tanda si lay pada salah sutu angka di antara 1 sampai 5: 

1= sangat tidak setuju 
2=tidak setuju - . 

3= agak setuju 
4= setuju 
5= sungat setuju 

Kode Permy ataan 1 2 3  4 5 

bfl Kami mengembangkan hubungan yang kuat dengan 1 2 3  4 5 
pemasok (supplier) 

, DF2 Kami mengembangkan hubungan yang kuat dengan konsumen 1 2 3 4 5 
I 

bF3 Kami mempptimalkan kmrdinasi antar departemen kami 1 2 3  4 5 
dan/atau lini produksi 

I DF4 Kami sehlu bcrusaha meningkatkan ef isiensi o p e ~ s i  1 2 3  4 5 

AN1 Kami cenderung berorientasi pada angh dan analitis dalam 1 2 3 4 5 
operasi kami 

I AN2 Kami membutuhkan inf ormasi faMual yang detail untuk 1 2 3  4 5 

I mendukung pembuutan keputusan harian 
( AN3 Kami mengembangkan analisis komprehensif atas setiup 1 2 3  4 5 

kesempatan dan tantanqan bisnis yanq kami hadapi 

I RLI Secara umum, tipe opemsi komi adalah lebi h beresi ko 1 2 3  4 5 
I - da rpda  kompetitor/pcsaing kami 

I RL2 ~ & i  mengodopsi pandongan yang tidak konservatif ketika 1 2 3 4 5 
- , - . _mbucrtJcepz?c~n utama 

RL3 Kami secam umum mengi kuti pola " i r k d o n d e d  1 2 3  4 5 
Ket i  ka membua-t keputuson bisnis 

l i m e n i n g k a t k a n  k a p i t a .  sebelum 1 2 3  4 5 
kompeti tor/pesainq kami melakukan ha1 yon9 soma 

PR2 Kami biasanya menjadi yang pertarna (pelopor) dalam 1 2 3  4 5 

PR3 Kami mengadopsi innovusi lebih awal 1 2 3  4 5 

FTI Efektivitas bisnis jongka panjang merupakan ha1 ycrng 1 2 3  4 5 
ditekankan &lam review okuran kinerja 

I 
FT2 Kami mengalskaqikan angcyran &,ngan menggunnkan kriteria 1 2 3 4 5 

yq meref leksikan pertimbangan jangka panjang 
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BAGIAN 3: DATA bEMWRAFE5 
SUB- SEKTOR INWSTRI: 

1. Umw: O 2 5 s i d 3 5  th 0 3 5 s / d 4 5  th Oatas  45 th 

2. Jenis Kelamin: Pria Wanita 

0 Manager Prodvksi 

Manager Keuanpn/A kuntami 

Manager Penjuahn/Pemasamn 

5. lama hpak/Ibu menduduki jabatan ini: 17 1 - 5 t h  5 -10 t h  AUTh 

6. Jika Bapak/Ibu mena)lendaki ringkosan hasil penelitian ini, sebaiknya 

dialamatkan ke: 

= Terirna Kasih Atas Waktu, Bantuan 



a. Ketua Peneliti 

Nama 

Sol/Pannkat.NfP 

Jabatan Fungsional 

Jabatan Fungsional 

Jurusan/Fakultas 

Pendidi kan 

: Eka Fauzihardani, SE. MSi. Ak 

: IlId132 259 057 

: Asisten Ahli 

--- 
: Akuntansi/Ekonomi 

: - S- 1 Jurusan Akuntansi,Universitas Andalas 

Padang 1996. 

- 5-2 Juntsan Akuntansi (konsentrasi akuntansi 

manajemen), Universitas Gadjah Mada, 

Yogyakarta 2005. 

: - Penggunaan Metode Variable Costing Dlam 

Penentuan Harp J d  R m a h :  Sbdi Kasus (ketua 

peneliti). 

Pemahsln Pelangi Indah Tahap IL Padang, 19?6 

- Etnopreneurslup: stratePn usaha para m i m n  di 

perkotaan: Padang, Pekanbaru dan Jarnbi, 200 1 - 
2003, (anggota peneliti). 

- Pengaruh Nilai TOEE, TPA dan TPK-SI twhadap 

Hasil Belajar Strata 2, Kasus Mahasiswa Ekonomi 

UGh4,2003 ((ketua peneliti). 

b. Anggota Peneliti : Tidak ada 



1. a. Judul Penelitian 

b. Bidanp ilmu 

! EMB.4R4N PERSETUJUAN 
LAPORAN AKHIR HAS11 PENELITIAN 

2. Personalia 
a Kelua Peneliti 

Jenis Kelamin 
Golongan Pangkat, NiF 
Jabatan Fungsiond 
Jabatan Strukcurai 
Jurusan/Fakultas 
mLsat Penelitian 

b. AIamat Ketua Peneliti 
6 KantoriTelepon1Fa.x 

E-mail 
3. Jumlah Anggota Peneliti 
5. Laporal Faleiiiiarl 

(Dr. Susi Evanita, MS) 
N P :  

: Pengaruh Sistem Evaluasi Kinerja Berdasarkan 
Multiukuran Tehadap Kherja Keuangan . 

Perusabaan, Dengan Strategi Kompetitif Sebagai 
V d e l  Yemoderasi. 

: AkuntansilEkonorni 

: E)ia F a u z h a r m  SE. MSi, Ak 
: Perempuan 
: Asisten Mi iLZIal132 259 057 
: Staf Pengajar 

- 
: AkuntansiEkonomi 
: Lernbaga Penelitiaa Universitas Negeri Padang 

: Fakultas Ekonorni Universitas Negeri Padang 
Kampus Air Tawar, Padangl 

: Jl. Marapalarn Raya EX No 12 Padang 2523 1 
Telp: 075 1-8 12495 

: eka_fauzihardani@yahoo. corn 
: --- orang 
: [el& disa~liuarkm da11 direvisi sesuai sarau 
pereviu dan masukan anggota seminar. 

Padang Desember 2006 
Pepviil II 

Menyetujui 
a m b a g a  - - . -  Penelitian 
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