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K e b e r h a s i l a n  s u a t u  o r g a n i s a s i  t e r g a n t u n g  d a r i  b e r b a g a i  

f a k t o r  d i a n t a r a n y a  f a k t o r  k o m u n i k a s i  d a l a m  o r g a n i s a s i .  

K a r e n a  i t u  f a k t o r  t e r s e b u t  p e r l u  m e n d a p a t  p e r h a t i a n  b a g i  

p e n g e l o l a  o r g a n i s a s i .  

I 
S t u d i  T e n t a n g  K o m u n i k a s i  G r g a n i s a s i  p a d a  F a k u l t a s  I imu 

P e n d i d i k a n  I K I P  P a d a n g  d i l a k u k a n  d e n g a n  t u j u a n  u n t u k  

m e n d a p a t k a n  i n f  o r m a s i  m e n g e n a i  p r o s e s  k o m u n i k a s i  y a n g  t e r j a d i  

'I p a d a  F I F  I K I P  P a d a n g  s e r t a  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  i k u t  

m e m p e n g a r u h i n y a .  P e r t a n y a a n  p e n e l i t i a n  y a n g  d i a j u k a n  a d a l a h :  

p e r t a m a ,  b a g a i m a n a k a h  a r u s  k o m u n i k a s i  v e r t i k a l  d a n  h o r i z o n t a l  

y a n g  t e r j a d i  d i  j u r u s a n  d a n  f a k u l t a s .  K e d u a ,  f a k t o r  a p a k a h  

y a n g  m e r u p a k a n  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  k o m u n i k a s i .  Ket iga,  

b a g a i m a n a k a h  b e n t u k  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  f o r m a l  d a n  i n f o r m a l .  

K e e m p a t ,  j e n i s  p e s a n  a p a k a h  y a n g  b i a s a  d a n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  

d i k o m u n i k a s i k a n  . Kelima j e n i s  p e s a n  a p a k a h  y a n g  d i b u t u h k a n  

d o s e n / t a t a  u s a h a  u n t u k  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  m e r e k a  . Keenam 

a p a k a h  j e n i s  m e d i a  y a n g  d i g u n a k a n  d a l a i n  k o m u n i k a s i  d a n  

t e r a k h i r  sampai d i m a n a k a h  t a r a f  k e p u a s a n  d o s e n / t a t a  u s a h a  

t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  j u r u s a n  d a n  f a k u l t a s .  

P o p u l a s i  p e n e l i t i a n  a d a l a h  s e m u a  p e r s o n a l i a  F I P  I K I P  

P a d a n g  t a h u n  1990.  J u m l a h  p o p u l a s i  a d a l a h  120 o r a n g .  

P e n g a m b i l a n  s a m p e l  d i l a k u k a n  secara  a c a k  d e n g a n  m e m p e r h a t i k a n  

k e p a n g k a t a n ,  j e n i s  k e l a m i n ,  d a n  p r o p o r s i  d a r i  t i a p  u n i t  

k e r j a .  B e s a r n y a  sampel d i t e n t u k a n  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  t a b e l  
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p e n e n t u a n  b e s a r n y a  s a m p e l .  S e s u a i  d e n g a n  p o p u l a s i  maka 

b e s a r n y a  sampel a d a l a h  s e b a n y a k  9 2  o r a n g .  

I n s t r u m e n  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k  mengumpulkan  d a t a  a d a l a h  

k u e s i o n e r .  K u e s i o n e r  t e r s e b u t  d i u j i  c o b a k a n  d a n  d i s e m p u r n a k a n  

s e b e l u m  d i g u n a k a n  u n t u k  mengumpulkan  d a t a .  

A n a l i s i s  d a t a  d i l a k u k a n  d e n g a n  p e r h i t u n g a n  p e r s e n t a s e  

d a n  r a t a - r a t a  p e r s e n t a s e  . 

Dari h a s i l  a n a l i s i s  d a t a  d i  p e r o l e h  j a w a b a n  t e r h a d a p  

p e r t a n y a a n  p e n e l i t i a n  s e b a g a i  b e r i k u t :  1) A r u s  k o m u n i k a s i  

v e r t i k a l  p a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  c e n d e r u n g  a g a k  l a n c a r  s e d a n g k a n  

k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  s u d a h  c u k u p  l a n c a r .  2 )  F a k t o r  p e n y e b a b  

k e t e r l a m b a t a n  k o m u n i k a s i  p a d a  f a k u l t a s  t e r u t a m a  d i s e b a b k a n  

b a n y a k n y a  mata r a n t a i  y a n g  d i l a l u i  p e s a n  d a n  p a d a  t i n g k a t  

j u r u s a n  k a r e n a  k u r a n g n y a  t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t .  3 )  D o s e n -  

d o s e n  y a n g  m e r u p a k a n  t e m p a t  b e r k o n s u l t a s i  a d a l a h  n o .  

3 9 , 5 6 , 5 7 , 2 , d a n  3 s e d a n g k a n  u n t u k  memecahkan m a s a l a h  a d a l a h  

d o s e n  n o .  3 9 ,  3 d a n  5 6 .  D o s e n  y a n g  p a l i n g  b a n y a k  d i t e r i r n a  

i d e / s a r a n n y a  a d a l a h  d o s e n  n o  3 9 ,  5 6 ,  7 2 ,  d a n  33 s e d a n g k a n  

d o s e n  y a n g  p a l i n g  d i s e n a n g i  d a l a m  p e r g a u l a n  s e h a r i - h a r i  

a d a l a h  n o . 3 9  d a n  n o .  4 .  4 )  J e n i s  pesan y a n g  b i a s a  

d i k o m u n i k a s i  o l e h  f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n  t e r u t a n a  a d a l a h  

p e l a k s a n a a n  t u g a s  s e d a n g k a n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  d  i k o m u n i k a s i k a n  

a d a l a h  m e n g e n a i  k e u a n g a n  d a n  p e r e n c a n a a n .  5 )  J e n i s  p e s a n  y a n g  

d i b u t u h k a n  a d a l a h  p e l a k s a n a a n  t u g a s  d a n  p e n i n g k a t a n  

kemanpuan . 6 )  M e d i a  komun i k a s i  y a n g  t e r u t a m a  d i g u n a k a n  

f a k u l t a s  a d a l a h  s u r a t  resmi d a n  p a d a  j u r u s a n  a d a l a h  p a p a n  

pengumuman.  7 )  D o s e n - d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  F I P  I K I P  P a d a n g  

s u d a h  merasa p u a s  d e n g a n  k o m u n i k a s i  f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n .  
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KATA PENGANTAR 

Dengan r a h m a t  T u h a n  y a n g  Maha E s a  p e n e l i t i a n  y a n g  

b e r j u d u l  "STUD1 TENTANG KOMUNIKASI ORGANISASI PADA F I P  I K I P  

PADANG" t e l a h  s e l e s a i  p e n u l i s  t e l i t i .  

P e n e l i t i a n  i n i  d i l a k u k a n  d e n g a n  maksud u n t u k  

m e n d a p a t k a n  g a m b a r a n  m e n g e n a i  p r o s e s  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  

y a n g  t e r j a d i  p a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  y a n g  d i h a r a p k a n  d a p a t  

b e r g u n a  b a g i  p e n g e l o l a  f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n .  Dalam ' m e l a k u k a n  

p e n e l i t i a n  i n i  p e n u l i s  t e l a h  b a n y a k  m e n d a p a t k a n  b a n t u a n  . d a r i  

t eman  s e j a w a t  y a n g  a d a  p a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  t e r u t a m a  s e k a l i  

y a n g  t e l a h  membantu p e n u l i s  d a l a m  m e n y e b a r k a n  a n g k e t ,  

m e n g o l a h  d a t a  d a n  m e n g e t i k  l a p o r a n  , u n t u k  i t u  p e n u l i s  

s a m p a i k a n  u c a p a n  t e r i m a k a s i h .  T e r i m a k a s i h  y a n g  s e b e s a r -  

b e s a r n y a  p e n u l i s  s a m p a i k a n  k e p a d a  p i m p i n a n  f a k u l t a s  y a n g  

t e l a h  memban t u  p e n u l i s  d e n g a n  b i a y a  t a m b a h a n  u n t u k  :m 
p e l a k s a n a a n  p e n e l i t i a n  i n i  s e h i n g g a  p e n e l i t i a n  i n i  d a p a t  

I 
s e l e s a i  p a d a  w a k t u n y a .  
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BAE3 I 

PENDAHULUAN 

I 
\ A .  L a t a r  B e l a k a n g  H a s a l a h  
1 

II K o m u n i k a s i  m e r u p a k a n  a k t i v i t a s  y a n g  s a n g a t  p e n t i n ,  

d a l a m  k e h i d u p a n  m a n u s i a ,  b a i k  s e c a r a  v e r b a l  maupun n o n v e r b a l .  

Dengan b e r k o m u n i k a s i  o r a n g  d a p a t  s a l i n g  b e r h u b u n g a n  s a t u  sama 

l a i n n y a  d a l a m  r a n g k a  memenuhi  k e b u  t u h a n  m a s i n g - m a s i n g  a t a u  

k e b u t u h a n  b e r s a m a .  

O r g a n i s a s i  y a n g  m e r u p a k a n  s is tem hubungan  y a n g  

t e r s t r u k t u r  d a n  y a n g  m e n g k o o r d i n i r  u s a h a  s e k e l o m p o k  o r a n g  

u n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n  t e r t e n t u  ( K o c h l e r  1 9 7 6 ) ,  j u g a  

m e m e r l u k a n  k o m u n i k a s i  y a i t u  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i .  T a n p a  

a d a n y a  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  d a l a m  s u a t u  o r g a n i s a s i  a t a u  

l e m b a g a ,  o r g a n i s a s i /  l e m b a g a  t e r s e b u t  d a p a t  m a c e t  a t a u  t i d a k  

j a l a n .  B e g i t u  j u g a  h a l n y a  k a l a u  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  p a d a  

s u a t u  b a g i a n  k u r a n g  l a n c a r  a k a n  m e m p e n g a r u h i  p a d a  k e l a n c a r a n  

p e k e r j a a n  o r g a n i s a s i  s e c a r a  k e s e l u r u h a n .  

Semua i n f  o r m a s i  y a n g  d i p e r l u k a n  u n t u k  p a n d u a n  a t a  

pedoman d a l a m  p e l a k s a n a a n  t u g a s - t u g a s  o r g a n i s a s i  d i s a m p a i k a n  

m e l a l u i  k o m u n i k a s i  b a i k  s e c a r a  l i s a n ,  t u l i s a n ,  v e r b a l ,  a t a u  

n o n v e r b a l .  B e g i t u  j u g a  h a l n y a  d e n g a n  i n f o r m a s i  a t a u  p e s a n -  

p e s a n  l a i n n y a  s e p e r t i  k e b i j a k s a n a a n ,  a t u r a n - a t u r a n ,  p e n g h a r -  

g a a n ,  b a l i k a n ,  p e s a n - p e s a n  m e n g e n a i  p e m b a h a r u a n  s e m u a n y a  

d i s a m p a i k a n  m e l a l u i  k o m u n i k a s i .  J e l a s  bahwa k o m u n i k a s i  

memegang p e r a n a n  p e n t i n g  d a l a m  o r g a n i s a s i .  

P e n t i n g n y a  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  i n i  d a l a m  s u a t u  

o r g a n i s a s i  t i d a k  d a p a t  d i p u n g k i r i .  T e l a h  b a n y a k  p a r a  a h l i  



m e n e l i t i n y a .  G o l d h a b e r ( l 9 8 8 )  m e n g a t a k a n  bahwa " . . . 
c o m m u n i c a t i o n  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r s  i n  a n y  

o r g a n i z a t i o n ,  a n d  t h a t  i t  h a s  a v e r y  d i r e c t  b e a r i n g  o n  

o r g a n i z a t i o n a l  o u t c o m e " .  Dengan k a t a  l a i n  d a p a t  d i k a t a k a n  

bahwa k o m u n i k a s i  m e r u p a k a n  s a l a h  s a t u  f a k t o r  y a n g  s a n g a t  

p e n  t i n g  d a l a m  s u a t u  o r g a n i s a s i  d a n  mempunyai  hubungan  

l a n g s u n g  d e n g a n  h a s i l  o r g a n i s a s i .  S e l a n j u t n y a  J a c o b s  d a n  

J i l l s o n  ( 1 9 7 4 )  menemukan p u l a  bahwa k u r a n g n y a  k o m u n i k a s i  

m e r u p a k a n  s a l a h  s a t u  p e n y e b a b  p e n t i n g  b a g i  t e r l a m b a t n y a  

p r o d u k t i v i t a s .  R i t a  m e n y a d a r i  bahwa  k e t e r l a m b a t a n  

p r o d u k t i v i t a s  t i d a k  h a n y a  d i s e b a b k a b  o l e h  k o m u n i k a s i  mungkin  

p u l a  d i s e b a b k a n  o l e h  f a k t o r  l a i n  s e p e r t i  s a r a n a  d a n  t e n a g a  

t e t a p i  w a l a u p u n  d e m i k i a n  a d a  s a r a n a  d a n  t e n a g a ,  t e t a p i  b i l a  

k o m u n i k a s i  t i d a k  a d a  a t a u  k u r a n g  k e g i a t a n  p r o d u k t i v i t a s  d a p a t  

men j  a d i  t e r l a m b a t  . 

K o m u n i k a s i  d i s a m p i n g  d a p a t  m e m p e r l a m b a t  p r o d u k t i v i t a s  

j u g a  d a p a t  menyempurnakan  p r o d u k t i v i t a s  . Hal i n i  d i t e m u k a n  

d a l a m  h a s i l  s u r v e y  J u d s o n  ( 1 9 5 2 ) .  J u d s o n  m e n g a t a k a n  bahwa 

" . . .  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n  was a s i g n i f i c a n t  m e a n s  f o r  

i m p r o v i n g  p r o d u c t i v i t y " .  Has i l  penemuan l a i n  menemukan k a i t a n  

a n t a r a  k o m u n i k a s i  d e n g a n  k e p u a s a n  k e r j  a .  W h e e l e s s  d a n  Howard 

( 1 9 8 4 )  m e n g a t a k a n  bahwa k e p u a s a n  k o m u n i k a s i  d e n g a n  s u p e r v i s o r  

b e r h u b u n g a n  d e n g a n  k e p u a s a n  k e r j a .  Dengan k a t a  l a i n  d a p a t  

d i k a t a k a n  bahwa o r a n g - o r a n g  y a n g  merasa p u a s  d e n g a n  

k o m u n i k a s i  s u p e r v i s o r n y a  c e n d e r u n g  m e r a s a  p u a s  d e n g a n  

p e k e r j a a n n y a .  S e l a n j u t n y a  d i t e m u k a n  p u l a  o l e h  p a r a  a h l i  bahwa 

a d a  k a i t a n  k o m u n i k a s i  i n t e r p e r s o n a l  d e n g a n  k e p u a s a n  k e r j a .  

M u c h i n s k y  (1977)  menemukan bahwa"  . . . p e o p l e  who h a v e  



o p p o r t u n i t i e s  t o  i n i t i a t e  f a c e - t o - f a c e  i n t e r a c t i o n  

h i g h e r  l e v e l s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n . "  

Dengan  penernuan penemuan y a n g  t e l a h  d i k e m u k a k a n  d i a ~ ,  

j e l a s l a h  bahwa  k o m u n i k a s i  m e r u p a k a n  s a l a h  s a t u  f a k t o r  y a n g  

s a n g a t  p e n t i n g  d a l a m  o r g a n i s a s i  y a n g  t i d a k  b i s a  k i t a  a b a i k a n  

b e g i t u  s a j a  k a r e n a  m e m b e r i k a n  dampak p a d a  a k t i v i t a s - a k t i v i t a s  

l a i n n y a  maupun p a d a  f a k t o r - f a k t o r  l a i n n y a  d a l a m  s u a t u  

o r g a n i s a s i  . 

F I P  I K I P  P a d a n g  d a l a m  m e n j a l a n k a n  a k t i v i t a s n y a  s e h a r i -  

h a r i  j e l a s  membu t u h k a n  k o m u n i k a s i  . K o m u n i k a s i  i n i  d i g u n a k a n  

d a l a m  r a n g k a  menyampa ikan  p e s a n / i n f o r r n a s i  k e p a d a  s e l u r u h  u n i t  

y a n g  a d a  d a l a m  F I P  s e p e r t i  J u r u s a n  , d o s e n ,  m a h a s i s w a  d a n  

t a t a  u s a h a .  D i  s a m p i n g  k o m u n i k a s i  k e d a l a m  f a k u l t a s  

k o m u n i k a s i  k e l u a r  f a k u l t a s  j u g a  s a n g a t  d i p e r l u k a n  s e p e r t i  k e  

I K I P  k e  f a k u l t a s  l a i n  d a l a m  I K I P  d a n  o r g a n i s a s i  l a i n n y a  

d i l u a r  I K I P  P a d a n g .  K e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  k e d a l a m  maupun 

k e l u a r  m e r u p a k a n  f a k t o r  y a n g  m e n e n t u k a n  da la rn  p e n g e l o l a a n  F I P  

s e b a g a i  s a t u  l e m b a g a  y a n g  m e n d i d i k  c a l o n  g u r u  y a n g  a k a n  

d i h a s i l k a n n y a .  K e t e r l a m b a t a n  j u r u s a n  a t a u  f a k u l t a s  

r n e n g k o m u n i k a s i k a n  t u g a s  p e r k u l i a h a n  k e p a d a  d o s e n - d o s e n  d a p a t  

m e n j a d i k a n  t e r t u n d a n y a  w a k t u  p e r k u l i a h a n  , b e g i t u  j u g a  

h a l n y a  d e n g a n  t u g a s - t u g a s  l a i n n y a .  S e r i n g  k i t a  l i h a t  b a i k  

p a d a  t i n g k a t  j u r u s a n  maupun f a k u l t a s  u n d a n g a n  a t a u  i n f  o r m a s i  

l a i n n y a  y a n g  p e r l u  d i k e t a h u i  s e g e r a ,  t e r l a m b a t  s a m p a i  k e p a d a  

I 

I/ 
y a n g  b e r s a n g k u  t a n .  K a d a n g - k a d a n g  a d a  i n f  o r m a s i  y a n g  p e r l u  

1 d i s a m p a i k a n  k e p a d a  s e l u r u h  d o s e n  h a n y a  d i k e t a h u i / d i t e r i m a  

o l e h  b e b e r a p a  o r a n g  s a j a .  B e g i t u  j u g a  h a l n y a  m e n g e n a i  



I i n f o r m a s i - i n f o r m a s i  b a r u  t e n t a n g  l e m b a g a  t i d a k  s a m p a i  k e p a d a  

i d o s e n .  T i d a k  s a m p a i n y a  i n f o r m a s i  i n i  k e p a d a  d o s e n  j e l a s  

i b e r k a i t a n  d e n g a n  m a s a l a h  k o m u n i k a s i  k a r e n a  i n f  o r m a s i  

d i s a m p a i k a n  d e n g a n  k o m u n i k a s i .  M e n g i n g a t  p e n t i n g n y a  p e r a n a n  

k o m u n i k a s i  d a l a m  o r g a n i s a s i  d a n  m e l i h a t  a d a n y a  ge j a l a  

g a n g g u a n  d a l a m  k o m u n i k a s i  d i  FIP-IKIP P a d a n g ,  p e n u l i s  i n g i n  

m e n g e t a h u i  l e b i h  j a u h  b a g a i m a n a k a h  p r o s e s  k o m u n i k a s i  y a n g  
! 

i 
B. Penbatasan Hasalah 

I 

S e p e r t i  t e l a h  d i k e m u k a k a n  p a d a  l a t a r  b e l a k a n g  m a s a l a h  

bahwa k o r n u n i k a s i  p a d a  F I P - I K I P  P a d a n g  d a p a t  d i k e l a s i f  i k a s i k a n  

a t a s  d u a  b a g i a n  y a i t u  k o m u n i k a s i  k e d a l a m  f a k u l t a s  s e p e r t i  k e  

1 j u r u s a n .  d o s e n ,  t a t a  u s a h a ,  sesama p i m p i n a n  f a k u l t a s ,  

p i m p i n a n  j u r u s a n  d a n  k o m u n i k a s i  k e l u a r  f  a k u l t a s  s e p e r t i  k e  

I K I P ,  f a k u l t a s  d a n  u n i t  l a i n n y a  d a l a m  l i n g k u n g a n  I K I P ,  s e r t a  

o r g a n i s a s i  l a i n n y a  d i  l u a r  I K I P .  

D a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  p e n u l i s  h a n y a  a k a n  m e n e l i t i  p r o s e s  

k o m u n i k a s i  y a n g  t e r j a d i  d i d a l a m  f a k u l t a s ,  b a i k  k o m u n i k a s i  

y a n g  b e r s i f a t  v e r t i k a l  maupun y a n g  b e r s i f a t  h o r i z o n t a l .  
I 

t e r j a d i  p a d a  F a k u l t a s  I l m u  P e n d i d i k a n  I K I P  P a d a n g  d a n  f a k t o r -  

f a k t o r  a p a k a h  y a n g  m e m p e n g a r u h i  k o m u n i k a s i  t e r s e b u t .  

K o m u n i k a s i  y a n g  b e r s i f a t  v e r t i k a l  y a i t u  k o m u n i k a s i  a n t a r a  

f a k u l t a s - j u r u s a n ,  f a k u l t a s - d o s e n ,  j u r u s a n - d o s e n ,  d a n  f a k u l t a s  

- t a t a  u s a h a .  S e d a n g k a n  k o m u n i k a s i  y a n g  b e r s i f a t  h o r i z o n t a l  

y a n g  d i t e l i t i  a d a l a h  k o m u n i k a s i  sesama d o s e n  d a l a m  j u r u s a n  

y a n g  sama  d a n  j u r u s a n  y a n g  b e r b e d a  s e r t a  k o m u n i k a s i  s e s a m a  

k a r i a w a n .  K o m u n i k a s i  v e r t i k a l  d a n  h o r i z o n t a l  t e r s e b u t  . b a i k  

y a n g  b e r s i f a t  f o r m a l  maupun i n f o r m a l .  



i 
II C .  Perurnusan Hasalah 

- Y a n g  m e r u p a k a n  p o k o k  p e r m a s a l a h a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  

a d a l a h  b a g a i m a n a k a h  p r o s e s  k o m u n i k a s i  v e r t i k a l  d a n  h o r i z o n t a l  

y a n g  t e r j a d i  p a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  b a i k  f o r m a l  maupun i n f o r m a l  

d a n  f a k t o r - f a k t o r  a p a k a h  y a n g  i k u t  m e m p e n g a r u h i n y a .  

D .  Penje lasan  I s t i l a h  

Yang  d i m a k s u d  d e n g a n  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  d a l a m  

p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  p r o s e s  p e r t u k a r a n  p e s a n  a t a u  i n f o r m a s i  

d a l a m  s u a t u  o r g a n i s a s i .  P e s a n  a t a u  i n f o r m a s i  t e r s e b u t  d a p a t  

b e r u p a  t u g a s - t u g a s  u n t u k  j a l a n n y a  s u a t u  o r g a n i s a s i ,  p e n g a t u r -  

a n  o r g a n i s a s i ,  p e m e l i h a r a a n  d a n  p e n g e m b a n g a n  o r g a n i s a s i  s e r t a  

p e s a n - p e s a n  u n t u k  h u b u n g a n  k e m a n u s i a a n .  

I E .  Tujuan P e n e l i t i a n  

P e n e l i t i a n  i n i  b e r t u j u a h  u n t u k  m e n d a p a t k a n  i n f  o r m a s i  

m e n g e n a i :  

1. K e l a n c a r a n  a r u s  k o m u n i k a s i  d a l a m  s e t i a p  u n i t  k e r j a  

I d a l a m  f a k u l t a s .  

2 .  F a k t o r - f a k t o r  y a n g  m e m p e n g a r u h i  p r o s e s  k o m u n i k a s i  

p a d a  s e t i a p  u n i t  f a k u l t a s .  

3 .  , B e n t u k  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  f o r m a l  d a n .  i n f o r m a l  p a d a  

t i a p  j u r u s a n  d a n  f a k u l t a s  . 

4 .  J e n i s - j e n i s  p e s a n / i n f o r m a s i  y a n g  d i k o m u n i k a s i k a n  

j u r u s a n  d a n  f a k u l t a s  . 

5 .  J e n i s - j  e n i s  p e s a n / i n f  o r m a s i  y a n g  d i b u t u h k a n  d o s e n -  

d o s e n  d a n  j u r u s a n  u n t u k  d i k o m u n i k a s i k a n  k e p a d a  

m e r e k a .  

6 .  M e d i a  k o m u n i k a s i  y a n g  d i g u n a k a n  j u r u s a n  d a n  



f a k u l t a s .  

7. K e p u a s a n  d o s e n - d o s e n  d a n  j u r u s a n  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  
A 

f a k u l t a s .  

F. Pertanyaan P e n e l i t i a n  

P e r t a n y a a n -  p e r t a n y a a n  y a n g  a k a n  d i j a w a b  d a r i  

p e n e l i t i a n  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t :  

1 .  B a g a i m a n a k a h  k e a d a a n  a r u s  k o m u n i k a s i  s e c a r a  

v e r t i k a l  d a n  h o r i z o n t a l  p a d a  f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n -  

j u r u s a n .  

2 .  F a k t o r - f a k t o r  a p a k a h  y a n g  m e n y e b a b k a n  t e r l a m b a t n y a  

a r u s  k o m u n i k a s i  d a n  t i d a k  s a m p a i n y a  i n f  o r m a s i  p a d a  

j u r u s a n  d a n  d o s e n - d o s e n .  

3 .  B a g a i m a n a k a h  b e n t u k  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  y a n g  t e r j a d i  

a n t a r a  s e s a m a  d o s e n  d a n  k a r i a w a n  d a l a m  k o m u n i k a s i  

f o r m a l  maupun i n f o r m a l .  A 

4 .  P e s a n - p e s a n  a p a k a h  y a n g  b i a s a  d i k o m u n i k a s i k a n  d a n  

y a n g  t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  o l e h  f a k u l t a s  d a n  

j u r u s a n  . 

5 .  Pesan/informasi-informasi a p a k a h  y a n g  d i b u t u h k a n  

d o s e n  d a n  j u r u s a n  u n t u k  d i k o m u n i k a s i k a n  k e p a d a  

m e r e k a .  

6 .  J e n i s  m e d i a  a p a k a h  y a n g  d i g u n a k a n  j u r u s a n  d a n  

f a k u l t a s  d a l a m  m e n y a m p a i k a n  i n f o r m a s i .  

7 .  S a m p a i  d i m a n a k a h  t a r a f  k e p u a s a n  d o s e n ,  d a n  t a t a  

u s a h a  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  d a r i  p i m p i n a n  f a k u l t a s  d a n  

k e p u a s a n  d o s e n  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  p i m p i n a n  j u r u s a n  , 

s e r t a  k e p u a s a n  k a r i a w a n  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  k a b a g .  



G. Kegunaan P e n e l i t i a n  

H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  d a p a t  b e r g u n a  s e b a g a i  masukan  

b a g i :  

1. P i m p i n a n  j u r u s a n  d i  F I P - I K I P  P a d a n g  d a l a m  m e n i n g k a t -  

k a n  k e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  f o r m a l  maupun i n f o r m a l  
! 1 

d e n g a n  d o s e n - d o s e n  j u r u s a n n y a  s e r t a  m e n i n g k a t k a n  

k e p u a s a n  d o s e n  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  j u r u s a n  . 

2 .  K e p a l a  b a g i a n  t a t a  u s a h a  F I P  d a l a m  m e m p e r l a n c a r  

a r u s  k o m u n i k a s i  d a n  pemenuhan  k e b u t u h a n  a k a n  komuni-  

k a s i  b a i k  k o m u n i k a s i  f o r m a l  maupun i n f o r m a l .  

3 .  P i m p i n a n  F a k u l t a s  I lrnu P e n d i d i k a n  d a l a m  m e n i n g k a t k a n  

e f i s i e n s i  k o m u n i k a s i  d a l a m  l i n g k u n g a n  f a k u l t a s  s e r t a  

p e n  i n g k a t a n  k e p u a s a n  p e r s o n a l i a  F I P  a k a n  k o m u n i k a s i  

f a k u l t a s .  



BAB I1 

STUD1 KEPUSTAKAAN 

F a d a  b a g i a n  i n i  a k a n  d i t i n j a u  p e n t i n g n y a  k o m u n i k a s i  

d a l a m  o r g a n i s a s i  j e n i s  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  d a n  f a k t o r -  

f a k t o r  y a n g  m e m p e n g a r u h i  k o m u n i k a s i  d a l a m  s u a t u  o r g a n i s a s i .  

A. Pentingnya Komunikasi Organisasi 

O r g a n i s a s i  s e b a g a i  s u a t u  s i s tem t e r d i r i  d a r i  b e r b a g a i  

u n i t  k e r j a  y a n g  s a t u  d e n g a n  y a n g  l a i n n y a  s a l i n g  b e r h u b u n g a n  

d a l a m  u s a h a  m e n c a p a i  t u j u a n  o r g a n i s a s i  . M a s i n g - m a s i n g  u n i t  

k e r j a  mempunya i  t u g a s  d a n  t a n g g u n g  j a w a b  s e n d i r i - s e n d i r i  y a n g  

b e r b e d a  s a t u  sama l a i n n y a  d a l a m  r a n g k a  m g n c a p a i  t u j u a n  

o r g a n i s a s i .  Agar p e k e r j a a n  t e r s e b u t  b e r j a l a n  d e n g a n  l a n c a r  

d a n  a d a n y a  k e s e i m b a n g a n  d i a n t a r a  u n i t - u n i t  k e r j a  , p e r l u  

a d a n y a  k o o r d i n a s i  d a r i  p i m p i n a n .  T a n p a  a d a n y a  k o o r d i n a s i  

s u l i t  u n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n  d e n g a n  e f  i s i e n .  K o o r d i n a s i  i n i  

h a n y a  d a p a t  d i l a k u k a n  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  komun i k a s i  . K a r e n a  

i t u  k o m u n i k a s i  memegang p e r a n a n  p e n t i n g  d a l a m  o r g a n i s a s i .  

K o e h l e r ( 1 9 7 6 )  m e n g a t a k a n  bahwa  " . . .  o n l y  w i t h  t h e  e f f e c t i v e  

u s e  o f  c o m m u n i c a t i o n  t h a t  c o o r d i n a t i o n  c a n  b e  a c h i e v e d . "  

D i  s a m p i n g  p e n t i n g n y a  k o m u n i k a s i  b a g i  k o o r d i n a s i ,  

kornu~ 

d i l a l  

~ i k a s i  j u g a  p e n t i n g  u n t u k  p e n g o n t r o l a n  t u g a s - t u g a s  y a n g  

c u k a n  o l e h  m a s i n g - m a s i n g  u n i t  a p a k a h  t e l a h  s e s u a i  d e n g a n  

y a n g  t e l a h  d i r e n c a n a k a n  a t a u  b e l u m  . M i s a l n y a  b i l a  s u a t u  u n i t  

k e r j  a t i d a k  m e n g e r j a k a n  t u g a s - t u g a s  s e s u a i  d e n g a n  p e t u n j u k  

y a n g  t e l a h  d i b e r i k a n  , maka p i m p i n a n  p e r l u  m e m b e r i k a n  

p e n g a r a h a n  a t a u  p e n j e l a s a n  b a g a i n a n a  s e h a r u s n y a  p e k e r j a a n  

t e r s e b u t  d i l a k u k a n  . U n t u k  m e m b e r i k a n  p e n j e l a s a n  d a n  



I p e n g a r a h a n  j e l a s  m e m e r l u k a n  k o m u n i k a s i  b a i k  k o m u n i k a s i  v e r b a l  

maupun k o m u n i k a s i  n o n v e r b a l .  I S e l a i n  d a r i  i t u  k o m u n i k a s i  j u g a  b e r p e r a n  d a l a m  p e m b u a t -  

I a n  k e p u t u s a n ,  p e n y e l e s a i a n  k o n f l i k ,  m e m b e r i k a n  b a l i k a n  d a n  

I a p a  s a j a  a k t i v i t a s  d a l a m  o r g a n i s a s i  umumnya b e r h u b u n g a n  

1 d e n g a n  k o m u n i k a s i .  K a r e n a  p e n t i n g n y a  p e r a n a n  k o m u n i k a s i  

i t e r s e b u t  maka s i s t e m  k o m u n i k a s i  y a n g  e f e k t i f  s a n g a t  

d i p e r l u k a n  d a l a m  s u a t u  o r g a n i s a s i .  S e h u b u n g a n  d e n g a n  h a 1  i t u  

B a r n a r d ( l 9 7 6 )  m e n g a t a k a n  b a h w a  t u g a s  u t a m a  d a r i  s e o r a n g  

p imp i n a n  a d a l a h  mengembangkan d a n  m e m e l i h a r a  s i s t e m  

ii k o m u n i k a s i .  K o e h l e r  ( 1 9 7 6 )  j u g a  m e n g a t a k a n  bahwa  p i m p i n a n  

1 h a r u s l a h  meinpunyai  s i s t e i n  k o m u n i k a s i  y a n g  e f e k t i f  yang 

m e n s t i m u l a s i  o r a n g - o r a n g  u n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n  y a n g  d i i n g i n i .  

P e n t i n g n y a  p e r a n a n  k o m u n i k a s i  d a l a m  o r g a n i s a - s i  t i d a k  h a n y a  

t e r l i h a t  d a l a m  h a l - h a 1  y a n g  t e l a h  d i k e m u k a k a n  d i  a t a s  t e t a p i  

j u g a  k a r e n a  d a m p a k n y a  t e r h a d a p  f a k t o r - f a k t o r  l a i n .  Has i l  

I I s t u d i  S c h u l e r  d a n  B l a n k  m e n g a t a k a n  b a h w a  a d a  h u b u n g a n  y a n g  

l~ p o s i t i f  a n t a r a  k e t e p a t a n  k o m u n i k a s i  y a n g  b e r k e n a a n  d e n g a n  

t u g a s ,  k e m a n u s i a a n  d a n g  p e m b a h a r u a n  d e n g a n  k e p u a s a n  k e r j  a d a n  

h a s i l  y a n g  d i c a p a i  o l e h  p e k e r j a .  N i c h o l s o n ( l 9 8 0 )  menemukan 

bahwa i k l i m  k o m u n i k a s i ,  b a l i k a n  s e c a r a  p r i b a d i  d a n  k o m u n i k a s i  

bahwa  m a n e j e r  y a n g  l e b i h  b a n y a k  b e r i n t e r a k s i  d e n g a n  I 

s u p e r v i s o r  mempunyai  k o r e l a s i  y a n g  t i n g g i  d e n g a n  k e p u a s a n  

b a w a h a n n y a  a k a n  menambah k e p u a s a n  k e r j a  b a w a h a n n y a .  I 

I 
I 

I B .  J e n i s  Komunikasi Organisas i  

k e r j a .  S e l a n j u t n y a  Richmond d a n  M c C r o s k y ( l 9 7 9 )  menemukan 

K o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  d a p a t  bermacam-macam j e n i s n y a  



t e r g a n t u n g  d a r i  s eg i  mana k i t a  m e l i h a t n y a .  B i l a  k i t a  l i h a t  

d a r i  s e g i  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  maka  k o m u n i k a s i  d a p a t  d i b e d a k a n  

a t a s  k o m u n i k a s i  f o r m a l  d a n  k o m u n i k a s i  i n f o r m a l .  T e t a p i  b i l a  

d i l i h a t  d a r i  s eg i  b a h a s a  y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p e s a n  maka 

k o m u n i k a s i  d a p a t  d  i b e d a k a n  a t a s  k o m u n i k a s i  v e r b a l  d a n  komuni -  

k a s i  n o n v e r b a l .  D i s a m p i n g  i t u  k o m u n i k a s i  j u g a  d a p a t  d i b e d a k a n  

b e r d a s a r k a n  d a r i  o r a n g  y a n g  m e n e r i m a  p e s a n .  B i l a  o r a n g  y a n g  

m e n e r i m a  p e s a n  d a r i  d a l a m  o r g a n i s a s i  s e n d i r i ,  maka k o m u n i k a s i  

t e r s e b u t  d i n a m a k a n  k o m u n i k a s i  i n t e r n a l  t e t a p i  b i l a  p e n e r i m a  

p e s a n  a d a l a h  o r a n g  y a n g  d i  l u a r  o r g a n i s a s i  rnaka k o m u n i k a s i  

t e r s e b u t  d i n a r n a k a n  k o m u n i k a s i  e k s t e r n a l  . B a n y a k  l a g i  j e n i s  

k o m u n i k a s i  y a n g  l a i n  t e t a p i  d a l a m  b a g i a n  i n i  kami  t e r u t a m a  

a k a n  membahas  k o m u n i k a s i  f o r m a l  d a n  i n f o r m a l .  

1.Rornunik~si C l r ~ n n i s a s i  & m a 1  

P a d a  k o m u n i k a s i  f o r m a l  p e s a n  m e n g a l i r  m e l a l u i  j a l u r  

h i r a r k h i  o r g a n i s a s i  resmi s e p e r t i  p e s a n  d a r i  a t a s a n  k e p a d a  

bawahan  a t a u  d a r i  bawahan  k e p a d a  a t a s a n .  Kedua  j e n i s  

k o m u n i k a s i  t e r s e b u t  d i n a m a k a n  j u g a  k o m u n i k a s i  v e r t i k a l .  D i  

s a r n p i n g  k o r n u n i k a s i  v e r t i k a l  a d a  p u l a  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  

y a i t u  k o m u n i k a s i  y a n g  t e r j a d i  d i a n t a r a  o r a n g  y a n g  sama l e v e l  

k e d u d u k a n n y a  d a l a m  o r g a n i s a s i .  

a .  U k b a w a h  

K o m u n i k a s i  k e  b a w a h  m e n u n j u k k a n  a r u s  p e s a n  y a n g  

m e n g a l i r  d a r i p a d a  a t a s a n  a t a u  p i m p i n a n  k e p a d a  b a w a h a n n y a .  

K e b a n y a k a n  d a r i  k o m u n i k a s i  t e r s e b u t  d i g u n a k a n  u n t u k  

menyampa ikan  p e s a n - p e s a n  y a n g  b e r k e n a a n  d e n g a n  t u g a s - t u g a s  



d a n  p e m e l i h a r a a n .  P e s a n  t e r s e b u t  b i a s a n y a  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  

p e n g a r a h a n ,  t u j u a n ,  d i s i p l i n ,  p e r i n t a h ,  p e r t a n y a a n  d a n  ' 

k e b i j a k s a n a a n  umum. M e n u r u t  L e w i s  (1987)  k o m u n i k a s i  k e  b a w a h  

a d a l a h  u n t u k  menyampa ikan  t u j u a n  , u n t u k  m e r u b a h  s i k a p ,  

memben tuk  p e n d a p a t ,  m e n g u r a n g i  k e t a k u t a n  d a n  k e c u r i g a a n  y a n g  

t i m b u l  k a r e n a  s a l a h  i n f o r m a s i  , m e n c e g a h  k e s a l a h  pahaman 

k a r e n a  k u r a n g  i n f o r m a s i ,  d a n  m e m p e r s i a p k a n  a n g g o t a  o r g a n i s a s i  

u n t u k  m e n y e s u z i k a n  d i r i  d e n g a n  p e r u b a h a n  . 

K o m u n i k a s i  k e  bawah  d a p a t  d i k e l a s i f i k a s i k a n  a t a s  l i m a  

t i p e  y a i t u  : 

1)  I n s t r u k s i  t u g a s  a t a u  p e k s r j a s n  y a i t u  p e s a n  y a n g  

d i s a m p a i k a n  k e p a d a  bawahan  m e n g e n a i  a p a  y a n g  

d i h a r a p k a n  d i l a k u k a n  m e r e k a  d a n  b a g a i m a n a  m e l a k u k a n n y a .  

2 )  R a s i o n a l ,  y a i t u  p e s a n  y a n g  m e n j e l a s k a n  m e n g e n a i  t u j u a n  

a k t i v i t a s  d a n  b a g a i m a n a  k a i t a n  a k t i v i t a s  i t u  d e n g a n  

a k t i v i t a s  l a i n n y a  d a l a n  o r g a n i s a s i  a t a u  o b j e k t i f  

o r g a n i s a s i .  

3 )  I d i o l o g i ,  a d a l a h  p e s a n  y a n g  m e r u p a k a n  p e r l u a s a n  d a r i  

r a s i o n a l .  

4 )  I n f o r m a s i ,  y a i t u  p e s a n  y a n g  d i m a k s u d k a n  u n t u k  memper- 

k e n a l k a n  bawahan  p r a k t e k - p r a k t e k  o r g a n i s a s i ,  p e r a t u r a n  

o r g a n i s a s i ,  k e u n t u n g a n ,  k e b i a s a a n  d a n  d a t a  l a i n  y a n g  

t i d a k  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  i n s t r u k s i  d a n  r a s i o n a l .  

5 )  B a l i k a n ,  a d a l a h  p e s a n  y a n g  b e r i s i  i n f o r m a s i  m e n g e n a i  

k e t e p a t a n  i n d i v i d u  d a l a m  m e l a k u k a n  p e k e r j a a n .  

A r u s  k o m u n i k a s i  k e  bawah t i d a k l a h  s e l a l u  b e r j a l a n  l a n c a r  

t e t a p i  d i p e n g a r u h i  o l e h  b e r b a g a i  f a k t o r  . D i a n t a r a  f a k t o r  

t e r s e b u t  a d a l a h  : 



1) K e t e r b u k a a n .  K u r a n g n y a  s i f a t  t e r b u k a  d i a n t a r a  

p i m p i n a n  d a n  k a r i a w a n  a k a n  memblok p e n y a m p a i a n  p e s a n  

d a n  mengganggu  p e s a n  . Umumnya para p i m p i n a n  k u r a n g  

m e m p e r h a t i k a n  a r u s  k o m u n i k a s i  k e  bawah .  P i m p i n a n  mau 

m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i  k e  bawah  b i l a  d i a  m e n g a n g g a p  

p e s a n  i t u  p e n t i n g  b a g i  p e n y e l e s a i a n  t u g a s .  T e t a p i  

a p a b i l a  p e s a n  i t u  t i d a k  a d a  h u b u n g a n n y a  d e n g a n  t u g a s  

p e s a n  t e r s e b u t  t e t a p  d i p e g a n g n y a  . 
2 )  K e p e r c a y a a n  a k a n  p e s a n  t u l i s a n .  K e b a n y a k a n  para 

p i m p i n a n  l e b i h  p e r c a y a  k e p a d a  p e s a n  t u l i s a n  d a n  

m e t o d e  d i f f u s i  y a n g  menggunakan  a l a t  e l e k t r o n i k  

d a r i p a a a  p e s a n  y a n g  d i s a m p a i k a n  s e c a r a  l i s a n .  Hal i t u  

m e n j a d i k a n  p i m p i n a n  l e b i h  b a n y a k  m e n y a m p a i k a n  p e s a n  

secara  t e r t u l i s  s e b a g a i  p e n g g a n t i  k o n t a k  p e r s o n a l  

a n t a r a  a t a s a n  d a n  b a w a h a n .  

3 )  P e s a n  y a n g  b e r l e b i h a n .  K a r e n a  b a n y a k n y a  p e s a n  y a n g  

d i k i r i m k a n  secara t e r t u l i s  maka  k a r i a w a n  d i b e b a n i  

d e n g a n  memo-meemo, b u l e t i n ,  s u r a t - s u r a t  pengumuman 

d a n  l a i n - l a i n  , s e h i n g g a  b a n y a k  s g k a l i  p e s a n  y a n g  

h a r u s  d i b a c a  o l e h  k a r i a w a n .  R e a k s i  k a r i a w a n  d a l a m  h a 1  

t e r s e b u t  a d a l a h  c e n d e r u n g  u n t u k  t i d a k  membacanya .  

4 )  K e t e p a t a n  w a k t u .  K e t e p a t a n  w a k t u  d a l a m  m e n g i r i m  p e s a n  

m e m p e n g a r u h i  k o m u n i k a s i  k e  b a w a h .  P i m p i n a n  h e n d a k l a h  

m e m p e r t i m b a n g k a n  saa t  y a n g  t e p a t  d a l a m  p e n g i r i m a n  

p e s a n  d a n  dampak  y a n g  p o t e n s i i l  t e r h a d a p  t i n g k a h  l a k u  

b a w a h a n n y a .  

5 )  P e n y a r i n g a n .  P e s a n - p e s a n  y a n g  d i k i r i m k a n  k e p a d a  



b a w a h a n  t i d a k l a h  s e m u a n y a  d i t e r i m a  m e r e k a .  M e r e k a  

m e n y a r i n g  mana p e s a n  y a n g  d i p e r l u k a n  d a n  mana  y a n g  

t i d a k .  

b . K o m u n i k a s i  atas 

Yang  d i m a k s u d  d e n g a n  k o m u n i k a s i  k e  a t a s  a d a l a h  p e s a n  

y a n g  m e n g a l i ' r  d a r i  bawahan  k e p a d a  a t a s a n  a t a u  d a r i  t i n g k a t  

y a n g  l e b i h  r e n d a h  k e p a d a  t i n g k a t  y a n g  l e b i h  t i n g g i .  T u j u a n  

d a r i  k o m u n i k a s i  i n i  a d a l a h  u n t u k  m e m b e r i k a n  b a l i k a n ,  

m e m b e r i k a n  s a r a n - s a r a n / i d e  a t a u  p e r t a n y a a n .  

K o m u n i k a s i  k e  a t a s  mempunyai  b e b e r a p a  f u n g s i  a t a u  n i l a i  

t e r t e n t u .  M e n u r u t  P a c e  ( 1989) f u n g s i  k o m u n i k a s i  k e  a t a s  

a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t :  

1) Dengan  a d a n y a  k o m u n i k a s i  k e  a t a s  p i m p i n a n  d a p a t  

m e n g e t a h u i  k a p a n  b a w a h a n  s i ap  u n t u k  d i b e r i  i n f o r m a s i  

d a r i  m e r e k a  d a n  b a g a i m a n a  b a i k n y a  m e r e k a  m e n e r i m a  

a p a  y a n g  d i s a m p a i k a n  o l e h  k a r i w a n  . 
2 )  A r u s  k o m u n i k a s i  k e  a t a s  m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i  y a n g  

b e r h a r g a  d a l a m  p e m b u a t a n  k e p u t u s a n .  

3 )  K o m u n i k a s i  k e  a t a s  m e m p e r k u a t  a p p r e s i a s i  d a n  

l o y a l i t a s  k a r i a w a n  t e r h a d a p  o r g a n i s a s i .  

4 )  K o m u n i k a s i  k e  a t a s  rnembolehkan d a n  m a l a h  m n d o r o n g  

m u n c u l n y a  d e s a s  d e s u s  d a n  m e m b i a r k a n  s u p e r v i s o r  

u n t u k  m e n g e t a h u i n y a .  

5 )  K o m u n i k a s i  k e  a t a s  m e n j a d i k a n  s u p e r v i s o r  d a p a t  

m e n e n t u k a n  a p a k a h  bawahan  m e n a n g k a p  a r t i  s e p e r t i  

y a n g  d i a  maksudkan  d a r i  a r u s  i n f o r m a s i  k e  b a w a h .  

6 )  K o m u n i k a s i  k e  a t a s  membantu k a r i a w a n  m e n g a t a s i  



m a s a l a h - m a s a l a h  p e k e r j a a n  m e r e k a  d a n  m e m p e r k u a t  

k e t e r l i b a t a n  m e r e k a  d a l a m  t u g a s - t u g a s n y a  d a n  

o r g a n  i sas i  . 

. .  . c .  K o r n u n l k a s ~  horizontal 

K o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  a d a l a h  p e r t u k a r a n  p e s a n  d i a n t a r a  

o r a n g  y a n g  sama t i n g k a t  o t o r i t a s n y a  d a l a m  o r g a n i s a s i .  P e s a n  

i n i  b i a s a n y a  b e r h u b u n g a n  d e n g s n  t u g a s - t u g a s  a t a u  t u j u a n  

k a m a n u s i a a n ,  s e p e r t i  k o o r d i n a s i ,  p e m e c a h a n  m a s a l a h ,  p e n y e l e -  

s a i a n  k o n f l i k  d a n  s a l i n g  m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i .  

Adapun t u j u a n  d a r i  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t :  

I )  Mengkoord  i n i r  t u g a s - t u g a s .  

2 )  S a l i n g  membagi  i n f o r m a s i  u n t u k  p e r e n c a n a a n  d a n  

a k t i v i t a s - a k t i v i t a s  . I d e  d a r i  l e b i h  b a n y a k  o r a n g  

b i a s a n y a  a k a n  l e b i h  b a i k  d a r i  i d e  s a t u  o r a n g .  

3)  Memecahkan m a s a l a h  y a n g  t i m b u l  d i a n t a r a  o r a n g - o r a n g  

y a n g  b e r a d a  d a l a m  t i n g k a t  y a n g  s a m a .  

4 )  M e n y e l e s a i k a n  k o n f l i k  d i a n t a r a  a n g g o t a  y a n g  a d a  d a l a m  

b a g i a n  o r g a n i s a s i  d a n  j u g a  a n t a r a  b a g i a n  d e n g a n  

b a g i a n  l a i n n y a .  

5 )  Men jamin  pemahaman y a n g  sama . B i l a  p e r u b a h a n  d a l a m  

o r g a n i s a s i  d i u s u l k a n  , rnaka p e r l u  a d a  pemahaman y a n g  

s a m a  d i a n t a r a  u n i t - u n i t  o r g a n i s a s i  a t a u  a n g g o t a  u n i t  

o r g a n i s a s i  t e n  t a n g  p e r u b a h a n  i t u .  

I 6 )  Mengembangkan s o k o n g a n  i n t e r p e r s o n a l .  K a r e n a  s e b a g i a n  

I b e s a r  w a k t u  k e r j a  k a r i a w a n  b e r i n t e r a k s i  d e n g a n  

I t e r n a n n y a  maka m e r e k a  m e m p e r o l e h  s o k o n g a n  h u b u n g a n  



i n t e r p e r s o n a l  d a r i  t e m a n n y a .  

2 . B o m u n i k a s i  h f o r m d  

B i l a  k a r i a w a n  b e r k o m u n i k a s i  d e n g a n  y a n g  l a i n n y a  t a n p a  

m e m p e r h a t i k a n  p o s i s i  m e r e k a  d a l a m  o r g a n i s a s i ,  maka  a r u s  

i n f o r m a s i  b e r s i f a t  p r i b a d i  . I n f o r m a s i  i n i  m e n g a l i r  k e  a t a s  

k e  b a w a h  a t a u  s eca ra  h o r i z o n t a l  t a n p a  m e m p e r h a t i k a n  h u b u n g a n  

p o s i s i ,  k a l a u p u n  a d a  m u n g k i n  s e d i k i t  . J a r i n g a n  k o m u n i k a s i  i n i  

l e b i h  d i k e n a l  d e n g a n  " g r a p e v i n e "  a t a u  k a b a r  a n g i n .  I n f o r m a s i  

y a n g  m e n g a l i r  d a l a m  k o m u n i k a s i  i n f o r m a l  i n i  k e l i h a t a n n y a  

b e r u b a h - u b a h  d a n  t e r s e m b u n y i .  K o m u n i k a s i  i n f o r m a l  c e n d e r u n g  

b e r i s i  l a p o r a n  r a h a s i a  m e n i e n a i  o r a n g  d a n  k e j a d i a n  y a n g  t i d a k  

m e n g a l i r  s eca ra  resmi.  

Has i l  p e n e l i t i a n  m e n g e n a i  " g r a p e v i n e "  menemukan b e b e r a p a  

a t r i b u t  d a r i  k a b a r  a n g i n  t e r s e b u t  s e b a g a i  b e r i k u t :  

1) s a n g a t  c e p a t  

2 )  t e p a t  

3 )  membawa b a n y a k  i n f o r m a s i  

4 )  t e r s e b a r  m e n u r u t  r a n t a i a n  k e l o m p o k  

5 )  umumnya b e r f u n g s i  m e l a l u i  i n t e r a k s i  c e r i t a  d a r i  m u l u t  

k e  m u l u t  

6 )  b e b a s  d a r i  p e n g e n d a l i a n  o r g a n i s a s i  a t a u  p o s i s i  

7 )  p a r t i s a n  d a l a m  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  i n f o r m a l  c e n d e r u n g  

m e n g a m b i l  s a t u  d a r i  t i g a  p e r a n a n  y a i t u  s e b a g a i  

p e n g a n t a r a ,  a t a u  s b a g a i  o r a n g  y a n g  t e r i s o l a s i .  

8 )  m a k i n  cepa t  s e s e o r a n g  m e n g e t a h u i  m a k i n  c e p a t  p u l a  d i a  

m e n y a m p a i k a n  p a d a  o r a n g  l a i n  

9 )  i n f o r m a s i  k o m u n i k a s i  i n f o r m a l  k u r a n g  l e n g k a p  



1 0 )  c e n d e r u n g  member ikan  p e n g a r u h  k e p a d a  o r a n g  l a i n  

11) t i d a k  d a p a t  d i t e k a n  a t a u  d i k o n t r o l  

1 2 )  l a k i - l a k i  a t a u  perernpuan sama s a j a  a k t i f n y a  d a l a m  

k o m u n i k a s i  i n f o r m a l  

1 3 )  k a b a r  a n g i n  b u k a n l a h  p e r t a n d a  k e t i d a k  s e h a t a n  

o r g a n i s a s i  

C - F a k t o r - f a k t o r  y a n g  Mempengaruh i  K o n u n i k a s i  

P r o s e s  k o m u n i k a s i  d a l a m  s u a t u  o r g a n i s a s i  t i d a k l a h  s e l a l u  

b e r j a l a n  l a n c a r  . K a d a n g - k a d a n g  a r u s  k o m u n i k a s i  b e r j a l a n  

d e n g a n  l a m b a t ,  k a d a n g - k a d a n g  p e s a n  t i d a k  s a m p a i  k e p a d a  t u j u a n  

d a n  t i d a k  j a r a n g  p u l a  p e s a n  y a n g  d i k i r i m k a n  k u r a n g  t e p a t  

d i i n t e r p r e t a s i k a n  o l e h  p e n e r i m a  p e s a n .  Gangguan  - g a n g g u a n  

s e p e r t i  t e r s e b u t  d i  a t a s  d a p a t  d i s e b a b k a n  o l e h  b e r b a g a i  

f a k t o r .  M e n u r u t  L e w i s ( 1 9 8 7 )  h a l - h a 1  y a n g  m e m p e n g a r u h i  

k o m u n i k a s i  a d a l a h  hubungan  d i a n t a r a  s i p e n g i r i m  p e s a n  d e n g a n  

s i p e n e r i m a  p e s a n ,  p e r b e d a a n  s t a t u s ,  p e n d i d i k a n ,  p e n g a l a m a n ,  

p e r a s a a n ,  s i k a p  d a n  pemahaman.  S e d a n g k a n  m e n u r u t  P a c e  d a n  

F a u l e s ( 1 9 8 9 ) ,  f a k t o r  y a n g  i k u t  m e m p e n g a r u h i  p e s a n  d i t i n j a u  

d a r i  f a k t o r  o r g a n i s a s i  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t :  

1 .  P o s i s i  s e s e o r a n g  d a l a m  o r g a n i s a s i  

2 .  H i r a r k h i  d a l a m  o r g a n i s a s i  a t a u  h u b u n g a n  bawahan  d a n  

a t a s a n  

3 .  K e t e r b a t a s a n  a t u r a n - a t u r a n  d a l a m  b e r k o m u n i k a s i  a t a u  

s i a p a  y a n g  b o l e h  b e r k o m u n i k a s i  k e p a d a  s i a p a  

4 .  Hubungan y a n g  b e r s i f a t  t i d a k  p r i b a d i  

5 .  S i s t e m  a t u r a n ,  k e b i j a k s a n a a n  d a n  p e n g a t u r a n  m e n g e n a i  

g a g a s a n  d a n  t i n d a k a n  
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6 .  S p e s l a l i s a s i  t u g a s  

D i  s a m p i n g  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  t e l a h  d i s e b u t  d i  a t a s  

m e n u r u t  L e w i s  ( 1987) j u m l a h  d u k u n g a n  y a n g  d i t e r i m a  k a r i a l  

d a r i  s u p e r v i s o r  d a n  k e l o m p o k  k e r j a  j u g a  i k u t  mempengar l  

k e p a d a  k o m u n i k a s i .  B a n y a k n y a  mata r a n t a i  y a n g d i l a l u i  d a l a n  

p r o s e s  k o m u n i k a s i  i k u t  m e m p e n g a r u h i  k e p a d a  k e l a n c a r a n  a r u s  

k o m u n i k a s i .  K o m u n i k s s i  y a n g  b a n y a k  m e l a l u i  mata r a n t a i  

m e n u r u t  Lewis c e n d e r u n g  a k a n  b e r u b a h  d a n  h a n y a  k i r a - k i r a  30% 

y a n g  sama d e n g a n  a s l i n y a  . 

wan 

u h i  



BBBIII 

HETODOLOGY PENELITIAN 

Dalam b a b  i n i  d i b i c a r a k a n  m e n g e n a i  j e n i s  p e n e l i t i a n ,  

p o p u l a s i  d a n  s a m p e l ,  v a r i a b e l ,  j e n i s  d a t a  d a n  s u m b e r  d a t  

i n s t r u m e n  p e n e l i t i a n  s e r t a  t e k n i k  a n a l i s i s  d a t a .  

A .  J e n i s  P e n e l i t i a n  

P e n e l i t i a n  y a n g  d i l a k u k a n  i n i  a d a l a h  p e n e l i t i a n  

d e s k r i p t i f  y a n g  m e n g u r a i k a n  k e a d a a n  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  

y a n g  t e r j a d i  d e w a s a  i n i  p a d a  F I P - I K I P  p a d a n g .  

B - P o p u l a s i  dan S a m p e l  

Yang m e n j a d i  p o p u l a s i  p e n e l i t i a n  a d a l a h  semua  

p e r s o n a l i a  F I P - I K I P  P a d a n g  k e a d a a n  1 A p r i l  1 9 9 0 .  P e r s o n a l i a  

i n i  t e r d i r i  d a r i  1 0 4  o r a n g  d o s e n  d a n  20 o r a n g  t a t a  u s a h a .  

Dosen  t e r s e b a r  p a d a  e m p a t  j u r u s a n  y a i t u  j u r u s a n  AIP 1 9  o r a n g ,  

j u r u s a n  KTP 22  o r a n g ,  j u r u s a n  PLS 2 0  o r a n g  d a n  j u r u s a n  PPB 4 3  

o r a n g .  Gambaran  s e c a r a  r i n c i  d a r i  p o p u l a s i  i n i  d a p a t  d i l i h a t  

p a d a  T a b e l  1. 

U n t u k  m e n d a p a t k a n  s a m p e l  y a n g  m e w a k i l i  p o p u l a s i ,  

p e n g a m b i l a n  s a m p e l  d i l a k u k a n  d e n g a n  m e m p e r t i m b a n g k a n  f a k t o r  

k e p a n g k a t a n ,  j e n i s  k e l a m i n  s e r t a  p r o p o r s i  d a r i  t i a p - t i a p  u n i t  

k e r j a .  P e n e n t u a n  b e s a r n y a  s a m p e l  d i t e t a p k a n  d e n g a n  

menggunakan t a b e l  s a m p e l  d a r i  F e r n a n d e s  ( 1 9 8 3 ) .  S e s u a i  d e n g a n  

j u m l a h  p o p u l a s i  y a n g  a d a  p a d a  F I P - I K I P  P a d a n g  maka b e s a r n y a  

s a m p e l  a d a l a h  s e b a n y a k  92 o r a n g ,  y a n g  t e r d i r i  d a r i  d o s e n  

J u r u s a n  AIP 1 4  o r a n g ,  J u r u s a n  KTP 1 7  o r a n g ,  J u r u s a n  PLS 1 5  



o r a n g  , J u r u s a n  PPB 3 2  o r a n g  d a n  T a t a  u s a h a  1 4  o r a n g .  

Gambaran s e c a r a  r i n c i  d a r i  s a m p e l  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  2 .  

P o p u l a s i  P e r s o n a l i a  F I P - I K I P  P a d a n g  Tahun 1 9 9 0  

U n i t  : I : I1 I11 I V  
No : K e r j a  j l  : 

: 1  : l : p : l p :  1 : p i l p : l : p : l p :  

1 :  A I P  : : 1 1 : 5 : 1 6 : 2 : 1 : 3 : 1 9 :  
........................................................... 
2 :  K . T P  : : 4  : 6 :  1 0 :  5 :  7  : 1 2 :  2 2 :  
........................................................... 
3 :  P L S  : : 6 : 9 : 1 5 : 4 : 1 : 6 : 2 0 :  
........................................................... 
4 :  P P B  : : 18: 1 5 :  3 3 :  5  : 5  : 1 0  : 43 : 

T a b e l  2  

Ju rn lah  P e r s o n a l i a  F I P - I K I P  P a d a n g  y a n g  T e r p i l i h  

S e b a g a i  Sampe l  P e n e l i t i a n  

U n i t  : I  : I I I11 I V  
No : K e r j a  j l  : 

: 1  : l : p : I p : l : p : l p : l : p : l p :  

1 :  A I P  : : 9 : 4 : 1 3 : 1 : - : 1 : 1 4 :  
........................................................... 
2 :  K T P  : : 3 : 5 : 8 : 3 : 6 : 9 : 1 7 :  
........................................................... 
3 :  P L S  : : 5 : 6 : 1 1 : 3 : 1 : 4 : 1 5 :  
........................................................... 
4 :  P P B  : : 1 3 :  1 2 :  2 5 :  4  : 3  : 7  : 32 : 
........................................................... 
5 :  T U  . - : 8 : 1 : 9 : 3 : 2 : 5 :  : 1 4  : 



P e n e l i t i a n  y a n g  d i l a k u k a n  i n i  h a n y a  m e n e l i t i  s a t u  

v a r i a b e l  y a i t u  v a r i a b e l  K o m u n i k a s i  O r g a n i s a s i .  K a r e n a  

p e n e l i t i a n  i n i  h a n y a l a h  p e n e l i t i a n  d e s k r i f t i f ,  maka  y a n g  

d i d e s k r i p s i k a n  d a r i  v a r i a b e l  i n i  a d a l a h  a r u s  k o m u n i k a s i  

s eca ra  v e r t i k a l  d a n  h o r i z o n t a l ,  b e n t u k  j a r i n g a n  k m u n i k a s i  

secara  f o r m a l  d a n  i n f o r m a l ,  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  m e m p e r l a m b a t  

a r u s  k o m u n i k a s i ,  m e d i a  k m u n i k a s i ,  j e n i s  p e s a n  y a n g  

d i k o m u n i k a s i k a n  d a n  y a n g  t i d a k  d  i k o m u n i k a s i k a n  , p e s a n  y a n g  

d i b u t u h k a n  s e r t a  k e p u a s a n  a k a n  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i .  

D. J e n i s  D a t a  d a n  S u m b e r  D a t a  

J e n i s  d a t a  a d a l a h  d a t a  p r imer  y a n g  d i p e r o l e h  d e n g a n  

m e n g a j u k a n  k u e s i o n e r  t e r h a d a p  r e s p o n d e n .  

S u m b e r  d a t a  a d a l a h  s e m u a  d o s e n  p a d a  t i a p - t i a p  j u r u s a n  

d a n  t a t a  u s a h a  FIP- IKIP p a d a n g  y a n g  t e r p i l i h  s e b a g a i  s a m p e l .  

E .  I n s t r u m e n  p e n e l i t i a n  

I n s t r u m e n  y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  a d a l a h  

k o e s i o n e r  y a n g  d i s u s u n  s e n d i r i  o l e h  p e n e l i t i .  B e n t u k  

k u e s i o n e r  a d a l a h  b e n t u k  c a m p u r a n  y a i t u  k o m b i n a s i  b e n t u k  

t e r t u t u p  d a n  b e n t u k  t e r b u k a .  

P o l a  j a w a b a n  k o e s i o n e r  p a d a  umumnya rnenggambarkan  k a d a r  

f r e k u e n s i  d a r i  m a s i n g - m a s i n g  p e r n y a t a a n  d a n  d i m u l a i  d e n g a n  

j a w a b a n  s e l a l u ,  s e r i n g k a l i ,  k a d a n g - k a d a n g ,  j a r a n g  d a n  t i d a k  

p e r n a h  s a n a  s e k a l i .  D i  s a m p i n g  i t u  a d a  p u l a  p o l a  j a w a b a n  y a n g  

m e n u n j u k k a n  v a r i a s i .  

P e n y u s u n a n  k u e s i o n e r  d i d a s a r k a n  k e p a d a  p e r t a n y a a n  



p e n e l i t i a n  d a n  i n d i k a t o r - i n d i k a t o r  d a r i  m a s i n g - m a s i n g  s u b  

v a r i a b e l  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i .  K u e s i o n e r  y a n g  s u d a h  d i s u k u n  

d i u j i  c o b a k a n  k e p a d a  l i m a  o r a n g  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  FIP- 

I K I P  P a d a n g  y a n g  t i d a k  t e r p i l i h  s e b a g a i  s a m p e l .  Dari  h a s i l  

u j i  c o b a  d i k e t a h u i  bahwa d u a  b u a h  p e r t a n y a a n  y a n g  b e r b e n t u k  

i s i a n  m a s i h  m e r a g u k a n  . P e r t a n y a a n  i t u  k e m u d i a n  d i p e r b a i k i  d a n  

d i u j  i - c o b a k a n  k e r n b a l i .  K u e s i o n e r  y a n g  t e l a h  d i u j  i c o b a k a n  

i t u l a h  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k  mengumpulkan  d a t a  p e n e l i t i a n .  

D i t i n j a u  d a r i  s e g i  v a l i d i t a s  i n s t r u m e n ,  i n s t r u m e n  i n i  

h a n y a  mempunyai  v a l i d i t a s  i s i  k a r e n a  d a l a m  p e n y u s u n a n n y a  

t e l a h  d i d a s a r k a n  k e p a d a  a s p e k - a s p e k  y a n g  s e h a r u s n y a  a d a  d a l a m  

k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i .  

F. Prosedur dan Teknik Analisis D a t a  

A n a l i s i s  d a t a  p e n e l i t i a n  d i l a k u k a n  m e n u r u t  l a n g k a h -  

l a n g k a h  s e b a g a i  b e r i k u t :  

1. M e n s e l e k s i  k u e s i o n e r  y a n g  masuk u n t u k  m e n e n t u k a n  mana 

y a n g  d a p a t  d i o l a h  d a n  mana y a n g  t i d a k .  Dari 92  

k o g s i o n e r  y a n g  d i b a g i k a n  h a n y a  88 y a n g  d i k e m b a l i k a n  

d a n  s e m u a n y a  d a p a t  d i o l a h .  

2 .  Memisahkan  k u e s i o n e r  m e n u r u t  u n i t  k e r j a  m a s i n g - m a s i n g  

d a n  d i p e r o l e h  14 k u e s i o n e r  d a r i  j u r u s a n  A I P ,  16 d a r i  

j u r u s a n  KTP, 15 d a r i  j u r u s a n  PLS, 30 d a r i  j u r u s a n  PPB 

d a n  13 d a r i  t a t a  u s a h a .  

3 .  M e m p e r s i a p k a n  t a b e l - t a b e l  y a n g  d i p e r l u k a n  u n t u k  

m e n t a b u l a s i  d a t a  . 
4 .  M e n t a b u l a s i  d a t a  s e t i a p  u n i t  k e r j a .  

5 .  M e n g h i t u n g  p e r s e n t a s e  j a w a b a n  s e t i a p  u n i t  k e r j a  



d e n g a n  cara  s e b a g a i  b e r i k u t :  

a .  B a g i  k u e s i o n e r  y a n g  m e n g h e n d a k i  j a w a b a n  h a n y a  

s a t u  maka p e r h i t u n g a n  p e r s e n t a s e  d i l a k u k a n  d e n g a n  

j a l a n  membagi  j u m l a h  f r e k u e n s i  (f) m a s i n g - m a s i n g  

j awaban  d e n g a n  j u m l a h  r e s p o n d e n  p a d a  u n i t  t e r s e b u t  

d a n  k e m u d i a n  d i k a l i k a n  d e n g a n  1 0 0 % .  J u m l a h  

p e r s e n t a s e  k e s e l u r u h a n  a l t e r n a t i f  j a w a b a n  u n t u k  

p e r n y a t a a n  i t u  a d a l a h  1 0 0 % .  

b .  B a g i  k o e s i o n e r  y a n g  m e n g h e n d a k i  j a w a b a n  l e b i h  d a r i  

s a t u ,  p e r h i t u n g a n  p e r s e n t a s e  d i l a k u k a n  d e n g a n  j a -  

l a n  membagi  f r e k u e n s i ( f 1  t i a p - t i a p  a l t e r n a t i f  j a -  

waban d e n g a n  j u m l a h  r e s p o n d e n  x 100% d a n  j u m l a h  

p e r s e n t a s e  o r a n g  y a n g  m e m i l i h  a l t e r n a t i f  d a n  y a n g  

t i d a k  m e m i l i h  a l t e r n a t i f  t e r s e b u t  j u m l a h n y a  1 0 0 % .  

J a d i  j u m l a h  p e r s e n t a s e  j a w a b a n  u n t u k  p e r n y a t a a n  

t e r s e b u t  l e b i h  d a r i  1 0 0 % .  

6 .  Menggambarkan j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  

F I P  b e r d a s a r k a n  h a s i l  p e n t a b u l a s i a n  p e m i l i h a n .  

7 .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  d a t a  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k  men jawab  

p e r t a n y a a n  p e n e l i t i a n  d i l a k u k a n  d e n g a n  j a l a n  s e b a g a i  

b e r i k u t :  

a .  U n t u k  p e r t a n y a a n  n o  1. y a n g  b e r k e n a a n  d e n g a n  k e l a n -  

c a r a n  a r u s  k o m u n i k a s i  d i t e n t u k a n  d e n g a n  j a l a n  

m e l i h a t  p e r s e n t a s e  j a w a b a n  r e s p o n d e n  y a n g  m e m i l i h  

a l t e r n a t i f  s e r i n g k a l i  . d a n  s e l a l u  ( k e b a b  y a n g  

d i k a t a k a n  l a n c a r  a p a b i l a  k e g i a t a n  i t u  s e l a l u  a t a u  

s e r i n g k a l i  t e r j  a d i )  u n t u k  m a s i n g - m a s i n g  p e r n y a t a a n  

y a n g  b e r k e n a a n  d e n g a n  d a t a  i t u .  Kemudian  d i h i t u n g  
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ra ta - ra ta  p e r s e n t a s e  s e m u a  p e r n y a t a a n  y a n g  men jawab  

p e r t a n y a a n  n o  1. A n a l i s i s  d a t a  i n i  d i a k u k a n  u n t u k  

m a s i n g - m a s i n g  u n i t  k e r j a  u n t u k  m e n g e t a h u  i 

k e  l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  p a d a  u n i t  k e r j a  m a s i n g -  

m a s i n g  d a n  j u g a  u n t u k  F I P  secara k e s e l u r u h a n .  

b .  U n t u k  men jawab  p e r t a n y a a n  n o  3 y a n i t u  y a n g  b e r k e n a a n  

d e n g a n  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  f o r m a l  d i l a k u k a n  d e n g a n  

j a l a n  menggambarkan h a s i l  p e n t a b u l a s i a n  s u a r a  a t a s  

k e g i a t a n  f o r m a l  y a n g  s u d a h  d i s a t u k a n  s e m u a n y a  ( 

k o n s u l t a s i  t u g a s  , p e m e c a h a n  m a s a l a h  p e n e r i m a a n  

s a r a n  a t a u  i d e - i d e )  . U n t u k  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  

i n f o r m a l  l a n g s u n g  d i a m b i l  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  

d a l a m  p e r g a u l a n  s e  h a r i - h a r i .  

c .  U n t u k  menjawab p e r t a n y a a n  p e n e l i t i a n  n o . 2 ,  4 ,  5 ,  E 

l a n g s u n g  d e n g a n  menggunakan  p e r s e n t a s e  p e r n y a t a a n  

mas i n g - m a s  i n g  . 

d .  U n t u k  men jawab  p e r t a n y a a n  p e n e l i t i a n  n o .  7 y a n g  

b e r k e n a a n  d e n g a n  k e p u a s a n  t e r h a d a p  . k o m u n i k a s i  

d i t e n t u k a n  d e n g a n  j a l a n  m e n g n i t u n g  p e r s e n t a s e  r a t a -  

r a t a  j a w a b a n  p e r n y a t a a n  y a n g  b e r k e n a a n  d e n g a n  h a 1  

t e r s e b u t .  
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A .  K e l a n c a r a n  A r u s  K o m u n i k a s i  I 

D a l a m  b a b  i n i  d i k e m u k a k a n  h a s i l  p e n e l i t i a n  y a n g  d i p e r -  

o l e h ,  m e l i p u t i :  k e l a n c a r a n  a r u s  k o m u n i k a s i ,  f a k t o r  p e n y e b a b  

I 
I 
I 

I , 

K e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  d i l i h a t  d a r i  s e g i  komunikas  I 

k e t e r l a n b a t a n  k o m u n i k a s i ,  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i ,  j e n i s  p e s a n  

y a n g  d i k o m u n i k a s i k a n  d a n  y a n g  t i d a k  d i k o m u n i k a s i k a n ,  j e n i  

p e s a n  y a n g  d i b u t u h k a n  , m e d i a  y a n g  d i g u n a k a n  s e r t a  k e p u a s a  

t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  d i  FIP-IKIP P a d a n g .  

v e r t i k a l  d a n  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l .  ! 

' I  

1. K- K o m u o i k a s i  Y e r t i k a l  I 
m e l i h a t  k e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  , v e r t i k a l  d a p a  I n t u k  

1, .. , 
L U C U ~ P . . ~ ~ ~  a t a s  k e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  d a r i  a t a s a n  k e ~ a c  

. f a k u l t a s / j u r u s a n  k e p a d a  d o s e n ,  t a t a  

- 
u s a h e  I d a r i  

omuni l  

kepadz  

I 
I 

I 

I 

I 

{as i  d a r i  bawah k e p a d a  a t a s a n  s e p e r t i  komunika:  

n J u r u s a n  d a n  f a k u l t a s  a t a u  k o m u n i k a s i  t a t a  usak  

l t a s .  

Ian k  

o s e n  

k e p a d a  

- - 

l e n g a n  
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1 .  K d  bn Knmr1nlka-c;~ &baw& 

K e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  y a n g  d i l i h a t  a d a l a h  b e r k e n a :  ... 

n u n i k a s i  f o r m a l  y a i t u  y a n g  b e r k e n a a n  d e n g :  

p e l a k s a n a a n  t u g a s  o r g a n i s a s i  s e h a r i - h a r i .  Yang d i l i h a t  a d a l z  

k e l a n c a r a n  p e m b e r i a n  p e n j e l a s a n  d a n  k e t e p a t a n  w a k t u  p e m b e r i r  

i n s t r u  k e p a d a  b a w a h a n ,  p e n j e l a s a n  t u j u a n  , k e j e l a s :  

U K  Pt 

penya i  

!I 
p e  t u n  j z k e r j a a n  , p e n y a m p a i a n  i n f  o r m a s i  d a n  k e t e p a t b ~ l  

w a k t u  a p a i a n  s u r a t  p e n t i n g  d a n  s u r a t - s u r a t  l a i n n y a  s e r t a  



p e m b e r i a n  b a l i k a n  k e p a d a  b a w a h a n .  B e r i k u t  i n i  d i s a j  i k a n  s a t u  

p e r s a t u  d a t a  k o n u n i k a s i  kebawah  d a n  kemudian  a n a l i s i s  

m e n g e n a i  k e l a n c a r a n n y a .  

1) .  K e . i e l a s a n  ckn K e t e ~ a t n n  W a k t u  P e m b e r i a g  I n s t r r l k s i ,  

Data m e n g e n a i  k e j  e l a s a n  p e m b e r i a n  i n s t r u k s i  p e k e r j a a n  

d a n  k e t e p a t a n  w a k t u  p e m b e r i a n  i n s t r u k s i  p a d a  t i a p  j u r u s a n  d a n  

t a t a  u s a h a  d a p a t  d i l i h a t  s e c a r a  t e r i n c i  p a d a  T a b e l  3 .  

Dari t a b e l  t e r s e b u t  d a p a t  d i l i h a t  bahwa p a d a  j u r u s a n  AIP 

p e m b e r i a n  i n s t r u k s i  p e k e r j a a n  y a n g  s e r i n g k a l i  d a n  s e l a l u  

j e l a s  d i b e r i k a n  a d a l a h  71 ,2%,  p a d a  j u r u s a n  KTP, 87,5% p a d a  

j u r u s a n  PLS 46 ,6%,  p a d a  j u r u s a n  PPB 70% d a n  T a t a  U s a h a  23,1%. 

P a d a  F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  a d a l a h  5 9 . 7 % .  B i l a  d i b a n d i n g k a n  

k e j e l a s a n  p e m b e r i a n  i n s t r u k s i  i t u  p a d a  t i a p  u n i t  d i  F I P  j e l a s  

j u r u s a n  KTP y a n g  p a l i n g  b a i k  d a n  j u r u s a n  PLS d a n  T a t a  U s a h a  

y a n g  k u r a n g  b a i k .  S e l a n j u t n y a  b i l a  d i l i h a t  p u l a  d a r i  segi  

k e t e p a t a n  w a k t u  p e r n b e r i a n  i n s t r u k s i  k e l i h a t a n  bahwa j u r u s a n  

KTP y a n g  p a l i n g  s e r i n g  t e p a t  w a k t u n y a  ( 68 ,8%) ,  kemudian  

j u r u s a n  PPB ( 6 3 , 3 % )  d a n  y a n g  p a l i n g  t i d a k  t e p a t  w a k t u n y a  

a d a l a h  j u r u s a n  PLS ( 1 3 , 3 % )  d a n  T a t a  U s a h a  ( 1 5 , 4 % ) .  F I P  

s e c a r a  k s e l u r u h a n  k e t e p a t a n  w a k t u n y a  c e n d e r u n g  k u r a n g  t e p a t  ( 

4 3 , 6 % )  k u r a n g  d a r i  50%.  

K a l a u  d i l i h a t  l e b i h  l a n j u t  k a i t a n  a n t a r a  k e j e l a s a n  

p e n b e r i a n  i n s t r u k s i  d e n g a n  k e t e p a t a n  . w a k t u  p e m b e r i a n n y a  

t e r h a d a p  bawahan  , k e l i h a t a n  bahwa  i n s t r u k s i  y a n g  & = r i n g  k a l i  

j e l a s  d a n  y a n g  s e r i n g  t e p a t  p u l a  w a k t u n y a  , p e r s e n t a s e  y a n g  

t e r b e s a r  j u g a  p a d a  j u r u s a n  K T P ( 5 0 % ) ,  k e m u d i a n  j u r u s a n  PPB 

33 ,3%,  AIP ,  21,4% , PLS 13 ,3% , d a n  y a n g  p a l i n g  t e r k e c i l  



KEJELASAH DAN KETEPRTRN WAKTU 
PE!EERIAM IMSTRUKS! PADA SETIAP UHIT KERJA 
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1 I 
KEJELASAN KETEPATA# MAKTU PE!lBERIAH INSTRUKSI 

UNIT KERJA PEHBEZIfiH - TOTAL 
I 

INSTREKS1 TIDAK JARPIHE KADAHS- S E R I E  SELALLf 
PERHAH KBDAHG KAL I 

SEL ALU 7,l 7,l 
SERIHG K A t I  14,s 1 2!,4 

14,3 1 14,s 

TIDGK PERHAH 

J U H t A H  

SERIHG KAL I  62,5 
1?,5 12,5 

J U H L A H  

PLS 

3,3 

JAR ANG 
TIOAK PERHAH 

SELAtlJ 
SERIHG KAL I  

TU KdDbNG-KADdMS 

TIDAK PERXAH 

99 ,? 

SELALU 27 ,? 15,b 
SERIMS RALI  44,l 

TOTAL 9 ~ 6  35,s 
( F I P I  

TiDAK FERNAH 

. I U H L A H  14,3 52,6 37!2 6,4 99,9 



a d a l a h  p a d a  T a t a  U s a h a ( 7 , 7 % ) .  F I P  secara k e s e l u r u h a n  a d a l a h  

2 5 , 1 % .  Hal i n i  m e n u n j u k k a n  bahwa  p e m b e r i a n  i n s t r u k s i  y a n g  

j e l a s  d a n  t e p a t  w a k t u  l e b i h  b a i k  d i  j u r u s a n  KTP d a n  y a n g  

p a l i n g  t i d a k  b a i k  p a d a  T a t a  U s a h a  d a n  j u r u s a n  PLS. U n t u k  

l e b i h  j e l a s n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  3 .  

2 ) P e n . i e l a s m  T h j u a a  Peker-ism vans Akan D_ilakukan 

P e t r ~ n i u k  vans D i b e r i h  U n t u k  Melakukannva 

Data m e n g e n a i  p e n j e l a s a n  t u j u a n  p e k e r j a a n  y a n g  a k a n  

d i l a k u k a n  d a n  k e j e l a s a n  p e t u n j u k  n e n g e r j a k a n n y a  p a d a  t i a p  

u n i t  k e r j a  d i  F I P - I K I P  P a d a n g  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  4 .  

B i l a  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  4  k e l i h a t a n  bahwa j u r u s a n  y a n g  

p a l i n g  s e r i n g  m e n j e l a s k a n  t u j u a n  p e k e r j a a n  y a n g  a k a n  

d i l a k u k a n  a d a l a h  j u r u s a n  KTP ( 8 7 , 6 % ) ,  j u r u s a n  PPB ( 6 6 , 7 % )  d a n  

y a n g  k u r a n g  s e r i n g  a d a l a h  t a t a  u s a h a  ( 1 5 , 4 % )  d a n  j u r u s a n  AIP 

(21,3%). F I P  s e c a r a  umum k e l i h a t a n n y a  c e n d e r u n g  k u r a n g  s e r i n g  

m e n j e l a s k a n  t u j u a n  p e k e r j a a n  y a n g  a k a n  d i b e r i k a n  ( 4 6 , 7 % ) .  

S e l a n j u t n y a  b i l a  d i l i h a t  d a r i  s e g i  k e j e l a s a n  p e t u n j u k  

p e k e r j a a n  y a n g  d i b e r i k a n  k e l i h a t a n  bahwa j u r u s a n  KTP y a n g  

p a l i n g  s e r i n g  m e m b e r i k a n  p e n j e l a s a n  d e n g a n  j e l a s  ( 8 5 , 1 % ) ,  

kemudian  j u r u s a n  PPB ( 5 6 , 7 % )  d a n  y a n g  p a l i n g  k u r a n g  s e r i n g  

a d a l a h  t a t a  u s a h a ( 7 , 7 % )  d a n  j u r u s a n  PLS ( 4 0 , l X ) .  F I P  secara 

k e s e l u r u h a n  c e n d e r u n g  k u r a n g  s e r i n g  ( 4 4 , 5 % )  m e m b e r i k a n  

k e j e l a s a n  p e t u n j u k  p e k e r j a a n .  

B i l a  d i l i h a t  p u l a  k a i t a n  a n t a r a  p e n j e l a s a n  t u j u a n  

p e k e r j a a n  d e n g a n  k e j  e l a s a n  p e t u n j u k  cara  m e n g e r j a k a n  

p e k e r j a a n ,  t a m p a k  bahwa j u r u s a n  y a n g  s e r i n g  d s n  s e l a l u  

member ikan  p e n j e l a s a n  t u j u a n  d a n  m e m b e r i k a n  p e t u n j u k  d e n g a n  

27 



PEHJELASAH TUJUAH DAM 
KEJELASAH PSSUHJUK PEKERJAAM 
\' 1 PaDa FIP IK!P Pi?DA#6 

KEJELASAM PETUMJUK PEKERJABH 

KfiDAN6- SERIHG 

J U H L A H  

KdDAHG-Kdi!kH6 



3 ) P e n v a m ~ a i a n  I n f n r m a s i  dEin K e c e ~ a t a  P e n v w a i a n n v q  

Gambaran  m e n g e n a i  k e l s n c a r a n  p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  d a n  

k e c e p a t a n  p e n y a m p a i a n n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  t a b e l  5 .  

P a d a  T a b e l  5 d a p a t  d i l i h a t  bahwa j u r u s a n  y a n g  p a l i n g  

s e r i n g  menyampa ikan  i n f o r m a s i  k e p a d a  d o s e n - d o s e n n y a  a d a l a h  

j u r u s a n  PPB ( 7 0 , 0 % )  d a n  j u r u s a n  KTP ( 6 2 , 6 % ) .  J u r u s a n  y a n g  

p a l i n g  k u r a n g  menyampa ikan  i n f o r m a s i  k e p a d a  d o s e n n y a  d a l a h  

j u r u s a n  AIP ( 3 5 , 7 % ) .  

I 

F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  c e n d e r u n g  u n t u k  s e r i n g  m e n y a ~ p a i k a n  

i n f o r m a s i  k e p a d a  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  y s i t u  s e b a n y a k  5 5 , 1 % .  

j e l a s  a d a l a h  j u r u s a n  KTP ( 7 3 , 1 % )  k e m u d i a n  j u r u s a n  PPB 

(50,0%). S e d a n g k a n  y a n g  k u r a n g  s e r i n g  a d a l a h  t a t a  u s a h a  

( 7 , 7 % )  d a n  j u r u s a n  AIP ( 2 1 , 3 % ) .  F I P  secara umum a d a l a h  

3 6 , 2 % .  a t a u  c e n d e r u n g  k u r a n g  s e r i n g .  

B i l a  d i l i h a t  d a r i  segi  k e c e p a t a n  p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  

t e r s e b u t ,  k e l i h a t a n  bahwa  j u r u s a n  KTP y a n g  p a l i n g '  s e r i n g  

menyampa ikan  i n f o r m a s i  d e n g a n  c e p a t  d a n  y a n g  p a l i n g  l a m b a t  

I 
d a l a m  p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  a d a l a h  j u r u s a n  PLS ( 2 6 , 7 % ) .  

I J u r u s a n  PPB d a n  AIP c e n d e r u n g  a g a k  k u r a n g  c e p a t  d a l a m  

p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  k e p a d a  d o s e n - d o s e n n y a  y a i t u  s e k i t a r  43% 

y a n g  s e r i n g  c e p a t .  F I P  secara k e s e l u r u h a n  k e l i h a t a n n y a  

c e n d e r u n g  u n t u k  a g a k  s e r i n g  c e p a t  d a l a m  p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  

( 5 3 , 0 % ) .  

S e l a n j u t n y a  b i l a  d i k a i t k a n  p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  d a n  

k e c e p a t a n  p e n y a m p a i a n n y a ,  k e l i h a t a n  bahwa j u r u s a n  y a n g  p a l i n g  

s e r i n g  t e p a t  w a k t u  d a n  s e . r i n g  menyampa ikan  i n f o r m a s i  a d a l a h  

j u r u s a n  KTP ( 6 8 , 5 % )  d a n  y a n g  p a l i n g  k u r a n g  s e r i n g  d a n  k u r a n g  
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t e p a t  w a k t u  a d a l a h  j u r u s a n  PLS ( 2 0 , 0 % )  d a n  j u r u s a n  AIP 

( 2 1 , 4 % ) .  

F I P  seca ra  k e s e l u r u h a n  k e l i h a t a n n y a  j u g a  k u r a n g  s e r i n g  

d a n  k u r a n g  t e p a t  w a k t u  d a l a m  p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  (38,7%). 

U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  5 .  

4)- Waktu Eccmmaian Surat P e n t i n g  

G a n b a r a n  m e n g e n a i  k e t e p a t a n  w a k t u  p e n y a m p a i a n  s u r a t -  

s u r a t  p e n t i n g  d a n  s u r a t - s u r a t  l a i n n y a  p a d a  m a s i n g - m a s i n g  u n i t  

k e r j a  d i  F I P  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  6 .  

P a d a  T a b e l  6 d a p a t  d i l i h a t  bahwa j u r u s a n  y a n g  p a l i n g  

s e r i n g  menyarnpaikan  s u r a t - s u r a t  t e p a t  p a d a  w a k t u n y a  a d a l a h  

j u r u s a n  KTP ( 8 7 , 5 % )  k e m u d i a n  j u r u s a n  AIP ( 7 1 , 4 % )  d a n  y a n g  

p a l i n g  k u r a n g  t e p a t  w a k t u  a d a l a h  j u r u s a n  PLS ( 2 6 , 7 % ) .  F I P  

secara umum k e l i h a t a n n y a  c e n d e r u n g  u n t u k  t e p a t  w a k t u  ( 

I 

\ 

, 

6 2 , 8 % ) .  U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  6 .  

5 )  P e r n h e r i a n  Balikan O.-leh b ~ i n a n  

P e m b e r i a n  b a l i k a n  o l e h  p i m p i n a n  t e r h a d a p  p e k e r j a a n  y a n g  

d i l a k u k a n  o l e h  j u r u s a n  , d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  p a d a  F I P - I K I P  

P a d a n g  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  7 .  

Dari t a b e l  7  d a p a t  d i l i h a t  bahwa  u n i t  k e r j a  y a n g  s e l a l u  

m e n d a p a t  b a l i k a n  d a r i  a t a s a n n y a  a d a l a h  t a t a  u s a h a  ( 3 8 , 5 % )  

s e d a n g k a n  j u r u s a n - j u r u s a n  t i d a k  a d a .  P a d a  j u r u s a n  p e m b e r i a n  

b a l i k a n  i n i  s a n g a t  b e r v a r i a s i .  D i  j u r u s a n  KTP k e l i h a t a n n y a  

p e r s e n t a s e  y a n g  t e r b e s a r  a d a l a h  s e r i n g k a l i  m e m b e r i k a n  b a l i k a n  

( 5 0 , 0 % )  s e d a n g k a n  p a d a  j u r u s a n  PPB p e r s e n t a s e  y a n g  t e r b e s a r  

I a d a l a h  k a d a n g - k a d a n g  m e m b e r i k a n  b a l i k a n  ( 60 ,0%) ,  b e g i t u  j u g a  

j u r u s a n  AIP k a d a n g - k a d a n g  m e m b e r i k a n  b a l i k a n ( 4 2 , 9 % ) .  L a i n  

T l ' r \  h'  
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h a l n y a  p a d a  j u r u s a n  PLS k e l i h a t a n n y a  c e n d e r u n g  j a r a n g  

member ikan b a l i k a n  ( 5 3 , 3 % ) .  F I P  s e c a r a  umun p e r s e n t a s e  y a n g  

t e r b e s a r  a d a l a h  k a d a n g - k a d a n g  member ikan b a l i k a n  ( 3 6 , 4 % ) .  

A n a l i s i s  Kelancaran K o m u n i k a s i  Ke bawah 

B e r d a s a r k a n  d a t a  y a n g  t e l a h  d i s a j i k a n  p a d a  T a b e l  3-7 

a k a n  d i h i t u n g  r a t a - r a t a  p e r s e n t a s e  j awaban s e r i n g k a l i  d a n  

s e l a l u  p a d a  t i a p  u n i t  y a n g  merupakan  i n d e k  p e n e n t u a n  

k e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i .  R a t a - r a t a  p e r s e n t a s e  p a d a  s e t i a p  a s p e k  

k o m u n i k a s i  kebawah d i s a j  i k a n  p a d a  T a b e l  8 .  

TASEL 8 

REKAPITULASI PERSENTASE JAWABAN S E R I N G K A L I  DAN SELALU 

PADA TIAP ASPEK KOMUNIKASI KE BAWAH 

U n i t  : N o m o r  T a b e l  : Rata 
Kerja : R a t a  

3 4 5 : 6 7 :  



B e r d a s a r k a n  r a t a - r a t a  p e r s e n t a s e  p a d a  T a b e l  8 d a p a t  

d i s i m p u l k a n  b a h w a  k o m u n i k a s i  k e  b a w a h  y a n g  p a l i n g  l a n c a r  

a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  KTP ( 7 5 , 5 % )  d a n  y a n g  p a l i n g  k u r a n g  

l a n c a r  a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  PLS ( 3 4 , 2 % )  d a n  T a t a  U s a h a  

( 3 5 , 6 % ) .  P a d a  j u r u s a n  PPB t a m p a k n y a  k e l a n c a r a n n y a  a r u s  

k o m u n i k a s i n y a  s e d a n g  ( 56 ,2%)  d a n  p a d a  j u u s a n  AIP  a g a k  k u r a n g  

l a n c a r  (43 ,6%) .  F I P  secara  umum t a m p a k n y a  k e l a n c a r a n  

k o m u n i k a s i  k e  b a w a h  a d a l a h  p a d a  t a r a f  s e d a n g  ( 4 8 , 9 % ) .  

b . K e l a n c a r a n  R o m u n i k a s i  a t a s  

Data m e n g e n a i  k o m u n i k a s i  k e  a t a s  m e n c a k u p  p e n g k o m u n i k a s i -  

a n  k e g i a t a n  y a n g  a k a n  d i l a k u k a n  k e p a d a  a t a s a n ,  p e n y a m p a i a n  

m a s a l a h  y a n g  d i h a d a p i  d a n  k e e e p a t a n  a t a s a n  r n e n a n g g a p i  m a s a l a h  

t e r s e b u t ,  p e n y a m p a i a n  p e r a s a a n  y a n g  b e r k e n a a n  d e n g a n  p e k e r j a a n  

d a n  t e m a n  s e k e r j a ,  p e n y a m p a i a n  i d e - i d e  a t a u  s a r a n  k e p a d a  

a t a s a n  s e r t a  t a n g g a p a n  p o s i t  i f  d a r i  a t a s a n .  M a s i n g - m a s i n g  

d a t a  t e r s e b u t  d i s a j  i k a n  p a d a  b a g i a n  b e r i k u t  i n i .  

1 ) P e n a k o r u n i U a n  K e g i a t a n  vans Akan P i l a k n k a n  KeDada Atasm 

T a b e l  9 m e m p e r l i h a t k a n  d a t a  m e n g e n a i  k e a d a a n  p e n g k o m u n i -  

k a s i a n  k e g i a t a n  y a n g  a k a n  d i l a k u k a n  k e p a d a  a t a s a n  d i  t i a p - t i a p  

u n i t  k e r j a  p a d a  F I P  I K I P  P a d a n g .  P a d a  T a b e l  9 k e l i h a t a n  bahwa  

d o s e n - d o s e n  j u r u s a n  y a n g  s e l a l u  / s e r i n g k a l i  m e n g k o m u n i k a s i k a n  

k e g i a t a n  y a n g  a k a n  d i l a k u k a n  m e r e k a  k e p a d a  a t a s a n  a d a l a h  81,2% 

p a d a  j u r u s a n  KTP d a n  80,0% p a d a  j u r u s a n  PPB. S e d a n g k a n  p a d a  

j u r u s a n  AIP c e n d e r u n g  h a n y a  k a d a n g - k a d a n g  m e n g k o n u n i k a s i k a n  

k e g i a t a n  y a n g  a k a n  d i l a k u k a n  k e p a d a  a t a s a n  m e r e k a  ( 7 1 , 4 % )  d a n  

b e g i t u  j u g a  h a l n y a  p a d a  j u r u s a n  PLS( 4 5 , 7 % )  d a n  t a t a  u s a h a  

( 3 8 , 5 % ) .  F I P  s e c a r a  umum t a m p a k n y a  c e n d e r u n g  u n t u k  s e r i n g  



( 5 5 , 0 % )  m e n g k o m u n i k a s i k a n  k e g i a t a n  y a n g  a k a n  d i l a k u k a n  k e p a d a  

a t a s a n .  

TAEL 

2 ) P e n v a m ~ a i a n  M a ~ a l a n  y a n g  D i h a d a ~ i  k e ~ a r l ?  Atasan rL;an - Atasan -m 
D a t a  m e n g e n a i  p e n g k o m u n i k a s i a n  m a s a l a h  y a n g  d i h a d a p i  

d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  k e p a d a  j u r u s a n  d a n  f a k u l t a s  d a p a t  

d i l i h a t  p a d a  T a b e l  1 0 .  

P a d a  t a b e l  1 0  d a p a t  d i l i h a t  bahwa  j u r u s a n  y a n g  p a l i n g  

s e r i n g  m e n g k o m u n i k a s i k a n  m a s a l a h n y a  a d a l a h  j u r u s a n  PPB 

( 6 3 , 0 % ) ,  k e m u d i a n  j u r u s a n  KTP ( 5 1 , 0 % ) .  S e d a n g k a n  j u r u s a n  y a n g  

k u r a n g  s e r i n g  m e n g k o m u n i k a s i k a n  p e r m a s a l a h a n n y a  a d a l a h  j u r u s a n  

A I P  ( 4 2 , 8 % ) .  B i l a  d i t i n j a u  p u l a  c e p a t  a t a u  t i d a k n y a  a t a s a n  

m e n a n g g a p i  p e r m a s a l a h a n  t e r s e b u t ,  a k a n  k e l i h a t a n  bahwa  

j u r u s a n  KTP s e r i n g  l e b i h  c e p a t  m e n a n g g a p i  p e r m a s a l a h  y a n g  

d i s a m p a i k a n  d o s e n - d o s e n n y a  ( 9 3 , 8 % ) .  F a d a  j u r u s a n  PPB h a n y a  

5 3 , 3 %  y a n g  m e n g a t a k a n  c e p a t  d i t a n g g a p i  d a n  d i  j u r u s a n  A I P  
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5 0 , 0 % .  Yang p a l i n g  l a m b a t  m e n a n g g a p i  m a s a l a h  y a n g  d i s a m p a i k a n  

bawahan  a d a l a h  p a d a  t a t a  u s a h a  ( 3 0 , 8 X )  d a n  j u r u s a n  PLS 33 ,3%.  

F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  c e n d e r u n g  m e n a n g g a p i  d e n g a n  segera  

( 5 2 , 2 % ) .  

P a d a  T a b e l  1 0  j u g a  k e l i h a t a n  bahwa  p a d a  j u r u s a n  PLS a d a  

d o s e n  y a n g  s e r i n g  rnenyarnpaikan p e r m a s a l a h a n n y a  k ~ p a d a  

a t a s a n n y a  t e t a p i  t i d a k  p e r n a h  d i t a n g g a p i  o l e h  a t a s a n n y a  

( 6 , 7 % )  

3 ) P e n v a n p a i a n  P e r a s a a n  y m  B-m denaan P e k e r . i a a r t  CLUL 

Teman S m  

D a t a  m e n g e n a i  p e n y a m p a i a n  p e r a s a a n  o l e h  d o s e n  a t a u  t a t a  

u s a h a  y a n g  b e r k e n a a n  d e n g a n  p e k e r j a a n  d a n  t e m a n  s e k e r j a  d a p a t  

d i l i h a t  p a d a  T a b e l  11. 

P a d a  T a b e l  11 k e l i h a t a n  bahwa d o s e n  y a n g  s e r i n g k a l i  

menyampa ikan  p e r a s a a n n y a  k e p a d a  a t a s a n n y a  a d a l a h  d o s e n  d a r i  

j u r u s a n  PPB (46 ,7%) ,  k e m u d i a n  j u r u s a n  KTP ( 3 7 , 5 % ) .  D o s e n -  



d o s e n  y a n g  s a n g a t  k u r a n g  s e r i n g  menyampa ikan  p e r a s a a n n y a  

k e p a d a  a t a s a n n y a  a d a l a h  j u r u s a n  PLS ( 6 , 7 % )  d a n  j u r u s a n  AIP 

( ? , I % ) .  P a d a  j u r u s a n  AIP k e l i h a t a n n y a  d o s e n - d o s e n n y a  c e n d e -  

r u n g  k a d a n g - k a d a n g  s a j a  menyampa ikan  p e r a s a a n n y a  k e p a d a  a t as -  

a n n y a  ( 6 4 , 3 % )  d a n  b e g i t u  j u g a  h a l n y a  d e n g a n  t a t a  u s a h a  

( 5 3 , 8 % ) .  F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  k e l i h a t a n  j u g a  h a n y a  k a d a n g -  

k a d a n g  menyampa ikan  p e r a s a a n n y a  k e p a d a  a t a s a n n y a  ( 4 6 , 5 X ) .  

S e l a n j u t n a  p a d a  T a b e l  11 j u g a  k e l i h a t a n  bahwa a d a  j u g a  

I d o s e n - d o s e n  a t a u  k a r i a w a n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  menyampaikan  

p e r m a s a l a h a n n y a  k e p a d a  a t a s a n n y a  y a i t u  p a d a  j u r u s a n  KTP 

( 9 6 , 2 % ) ,  j u r u s a n  PPB ( 3 , 3 % )  d a n  t a t a  u s a h a  ( 7 , 7 % ) .  

dari 

Gambaran  t e n t a n g  p e n y a m p a i a n  i d e - i d e / s a r a n  o l e h  d o s e n  

I a t a u  t a t a  u s a h a  k e p a d a  a t a s a n  m e r e k a  p a d a  t i a p - t i a p  u n i t  

k e r j a  d i  F I P - I K I P  p a d a n g  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  1 2 .  

P a d a  T a b e l  1 2  d a p a t  d i l i h a t  bahwa 8 1 , 2 %  d a r i  d o s e n -  

d o s e n  KTP s e r i n g k a l i  d a n  s e l a l u  menyampa ikan  i d e - i d e / s a r a n  

k e p a d a  p i m p i n a n  j u r u s a n  m e r e k a .  P a d a  j u r u s a n  PPB y a n g  

I s e r i n g k a l i / s e l a l u  menyampaikan  i d e / s a r a n  h a n y a  63,3% , t a t a  

I u s a h a  5 3 , 9 %  d a n  j u r u s a n  PLS 5 3 , 4 % .  D o s e n - d o s e n  y a n g  k u r a n g  

s e r i n g  menyampa ikan  i d e - i d e / s a r a n  a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  AIP.  

Dosen  F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  c e n d e r u n g  u n t u k  s e r i n g ( 5 5 , 7 % )  

menyampaikan  i d e - i d e / s a r a n  k e p a d a  a t a s a n  m e r e k a .  

S e l a i n  d a r i  h a 1  y a n g  t e r s e b u t  d i  a t a s ,  p a d a  t a b e l  12  

j u g a  k e l i h a t a n  a d a  j u g a  d o s e n - d o s e n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  

rnenyampaikan i d e - i d e / s a r a n  m e r e k a  k e p a d a  a t a s a n n y a  y a i t u  p a d a  
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p i m p i n a n  j u r u s a n  . J u r u s a n  y a n g  p a l i n g  k u r a n g  s e r i n g  

m e n a n g g a p i  i d e - i d e / s a r a n  d o s e n n y a  a d a l a h  j u r u s a n  PLS ( 2 0 , 0 % )  

b e g i t u  j u g a  h a l n y a  d e n g a n  t a t a  u s a h a  ( 2 3 , 1 % ) .  

F I F  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  k e l i h a t a n n y a  c e n d e r u n g  k a d a n g -  

i d e / s a r a n  y a n g  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  m e r e k a  k e l i h a t a n  bahwa 

k a d a n g  s a j a  m e n a n g g a p i  i d e - i d e / s a r a n  d o s e n  d a n  k a r i a w a n n y a  

I 

I 

, I  

I 

I 

( 5 2 , 3 % ) .  S e l a n j u t -  n y a  a k a n  d i l i h a t  l e b i h  r i n c i  l a g i  a p a k a h  

p i m p i n a n  j u r u s a n  KTP c e n d e r u n g  s e r i n g k a l i  m e n a n g g a p i  s e c a r a  

p o s i t i f  i d e / s a r a n  y a n g  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  m e r e k a .  P a d a  

j u r u s a n  PPB h a n y a  4 6 , 6 %  d a r i  d o s e n  y a n g  m e n y a t a k a n  bahwa i d e  

m e r e k a  s e r i n g k a l i  d a n  s e l a l u  d i t a n g g a p i  s e c a r a  p o s i t i f  o l e h  

i d e / s a r a n  y a n g  s e r i n g k a l i  d i s a m p a i k a n  t e r s e b u t  s e r i n g  p u l a  

d i t a n g g a p i  s e c a r a  p o s i t i f  o l e h  p i m p i n a n  m a s i n g - m a s i n g  . 
K e i i h a t a n n y a  p i m p i n a n  j u r u s a n  K T P ( 5 6 , 2 % )  y a n g  s e r i n g  d a n  

s e l a l u  m e n a n g g a p i  s e c a r a  p o s i t i f  d a n  u n i t  k e r j a  y a n g  k u r a n g  

s e r i n g  m e n a n g g a p i  secara p o s i t i f  a d a l a h  t a t a a  u s a h a  ( 1 5 , 4 % ) .  

U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  1 2 .  

A n a l i s i s  Kelancaran Komunikasi Ke a t a s  

U n t u k  m e n g e t a h u i  k e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  k e  a t a s  d i g u n a k a n  

d a t a  j a w a b a n  s e r i n g k a l i  d a n  s e l a l u  d a r i  T a b e l  9-12.  R e k a p i t u -  

l a s i  j a w a b a n  t e r s e b u t  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  1 3 .  

Dari  r a t a - r a t a  p e r s e n t a s e  p a d a  t i a p  u n i t  k e r j a  t e r s e b u t  

d a p a t  d i s i m p u l k a n  bahwa p a d a  j u r u s a n  KTP d a n  PPB k o m u n i k a s i  

k e  a t a s  t e l a h  b e r j a l a n  d e n g a n  l a n c a r  s e d a n g k a n  p a d a  j u r u s a n  

PLS, A I P  d a n  t a t a  u s a h a  k e l i h a t a n n y a  m a s i h  k u r a n g  l a n c a r .  F I P  
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s e c a r a  umum a r u s  k o m u n i k a s i  k e  a t a s  j u g a  b e l u m  l a n c a r .  

TABEL 1 3  

REKAPITULASI PERSENTASE JAWABAN SELALU D A N  SERINGKALI 

PADA TABEL 9 SAMPAI TABEL 1 2  

U n i t  N o m o r  T z b e i  : Eiata 
K e r j a  : r a t a  

9 10 11 1 2  : 

B e r d a s a r k a n  d a t a  t e r s e b u t  d a p a t  d i k a t a k a n  bahwa  d o s e n - d o s e n  

d a n  t a t a  u s a h a  d i  F I ?  I K I P  P a d a n g  m a s i h  b e l u m  b e r a n i  

b e r k o m u n i k a s i  k e  a t a s  t e r u t a m a  s e k a l i  b e r k g n a a n  d e n g a n  

k e l a n c a r a n  k e r j a  s e h a r i - h a r i  . H a l  a p a k a h  yang .  m e n j a d i k a n  

m e r e k a  b e l u m  t e r b u k a  u n t u k  b e r k o m u n i k a s i  k e  a t a s  p e r i u  

d i t e l i t i  l e b i h  l a n j u t .  

3.Komunikasi Horizontal 

A r u s  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  y a n g  d i t e l i t i  a d a l a h  a r u s  

k o m u n i k a s i  f o r m a l  d a n  i n f o r m a l .  B e r i k u t  i n i  d i s a j  i k a n  

b e r t u r u t - t u r u t  d a t a  m e n g e n a i  k o m u n i k a s i  t e r s e b u t .  



a . K m u n ~ k a s ~  Hor F o r d  

Y a n g  d i t e l i t i  d a r i  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  y a n g  b e r s i f a t  

f o r m a l  a d a l a h  m e n g e n a i  k e s e m p a t a n  b e r t a n y a  a t a u  b e r d i s k u s i  

d a l a m  jaa-jam k e r j a  d e n g a n  t e m a n  s e k z r j a  m e n g e n a i  h a l - h a 1  

y a n g  m e n y a n g k u t  t u g a s  s e b a g a i  d o s o n  a t a u  t a t a  u s a h a .  Data 

m z n g e n a i  k o m u n i k a s i  i n i  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  1 4 .  

P a d a  T a b e l  14 d a p a t  d i l i h a t  bahwa  d o s e n  y a n g  p a l i n g  

s e r i n g  mempunya i  k e s e m p a t a n  b e r t a n y a  a t a u  b e r d i s k u s i  sesama 

t e m a n n y a  a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  AIP ( 8 5 , 7 % )  k e m u d i a n  j u r u s a n  PPB 

( 8 0 , 0 % )  d a n  PLS 60,0%.  P e r s o n a l i a  y a n g  k u r a n g  mempunya i  



k e s e m p a t a n  b e r t a n y a  a t a u  b e r d i s k u s i  d e n g a n  t e m a n n y a  a d a l a h  

t a t a  u s a h a  d a n  j u r u s a n  KTP. Dosen-dosen  F I P  secara umum 

t a m p a k n y a  c u k u p  mempunyai  k e s e m p a t a n  u n t u k  b e r t a n y a  a t a u  

b e r d i s k u s i  d e n g a n  t e m a n n y a  ( 6 5 , 9 % ) .  

D i  s a m p i n g  h a 1  y a n g  d i k e m u k a k a n  d i  a t a s ,  p a d a  T a b e l  14 

j u g a  k e l i h a t a n  bahwa m a s i h  a d a  p e r s o n a l i a  y a n g  j a r a n g  

mempunyai  k e s e m p a t a n  b e r t a n y a  a t a u  b e r d i s k u s i  d e g a n  t eman  

y a i t u  p a d a  u n i t  t a t a  u s a h a  ( 2 4 , 1 % ) ,  PLS 1 3 , 3 %  d a n  KTP ( 6 , 2 ) .  

b . R o r n u n i k a s i  H o r i z o n t a l  I n f o r m a l  

A r u s  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  i n f o r m a l  y a n g  d i t e l i t i  a d a l a h  

k e s e m p a t a n  b e r k o m u n i k a s i  secara  i n f o r m a l  d a l a m  jam k e r j a  d a n  

p e m b i n a a n n y a  d i  l u a r  jam k e r j a .  Gambaran  d a r i  d a t a  

k o m u n i k a s i  t e r s e b u t  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  1 5 .  

P a d a  T a b e l  15 k e l i h a t a n  bahwa d o s e n - d o s e n  y a n g  mempunyai  

k e s e m p a t a n  y a n g  p a l i n g  s e r i n g  b e r k o r n u n i k a s i  d e n g a n  t eman  

l a i n n y a  d a l a m  jam-jam k e r j a  a d a l a h  d o s e n  j u r u s a n  AIP ( 9 2 , 8 % )  

d a n  j u r u s a n  KTP ( 8 1 , 3 % ) .  J u r u s a n  PLS k e l i h a t a n n y a  c u k u p  

s e r i n g  ( 6 6 , 7 % )  s e d a n g k a n  j u r u s a n  PPB d a n  t a t a  u s a h a  t i d a k  

b e g i t u  s e r i n g .  Dosen F I P  p a d a  umumnya c u k u p  s e r i n g  ( 6 7 , 0 % )  

mempunysi  k e s e m p a t a n  b e r k o m u n i k a s i  s e c a r a  i n f o r n a l  d a l a m  j a m -  

jam k e r j a  m e r e k a  . 

D i  s a m p i n g  h a 1  y a n g  t e l a h  d i k e m u k a k a n  d i  a t a s ,  p a d a  

t a b e l  15 j u g a  k e l i h a t a n  bahwa k e s e m p a t a n  b e r k o m u n i k a s i  

t e r s e b u t  j u g a  d i b i n a  d i  l u a r  jam k e r j a .  K e l i h a t a n n y a  d o s e n -  

d o s e n  y a n g  p a l i n g  s e r i n g  membina k o m u n i k a s i  d i  l u a r  jam k e r j a  

a d a l a h  d o s e n - d o s e n  j u r u s a n  PPB ( 8 3 , 3 % ) ,  kemudian  d o s e n  

j u r u s a n  AIP ( 76 ,5%)  s e d a n g k a n  k a r i a w a n  t a t a  u s a h a  t a m p a k n y a  
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k u r a n g  s e r i n g  membina k . o m u n i k a s i  i n f o r m a l  m e r e k a  d i  l u a r  jam 

k e r j a  ( 2 3 , 1 % ) .  J u r u s a n  l a i n n y a  s e p e r t i  KTP d a n  PLS t a m p a k n y a  

h a n y a  c u k u p  s e r i n g  membina k o m u n i k a s i  i n f o r m a l  m e r e k a .  

Analis is  Kelancaran Komunikasi Horizontal 

K e l a n c a r a n  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  d i t e n t u k a n  d e n g a n  j a l a n  

m e n g h i t u n g  p e r s e n t a s e  r a t a - r a t a  d a r i  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  

f o r m a l  d a n  i n f o r m a l  y a n g  menjawab s e r i n g k a l i  d a n  s e l a l u .  

H a s i l  p e r h i t u n g a n  p e r s e n t a s e  r a ta - ra ta  d a r i  k o m u n i k a s i  

t e r s e b u t  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  1 6 .  

TABEL 1 6  

RATA-RATA PERSENTASE JAWABAN SELALU DAN SERINGKALI - 

PADA TABEL 1 4  d a n  15 

U n i t  N o m o r  T a b e l  : Rata 
K e r j a  r a t a  

1 4  1 5  

A I P  8 5 , 7  : 9 2 , 8  7 6 , 5  : 8 5 , O  
......................................................... 

K T P  3 7 , 5  : 8 1 , 3  6 8 , 7  : 6 2 , 5  
......................................................... 

P L S  60 ,O : 6 6 , 7  60 ,O : 6 2 , 2  
......................................................... 

P P B  8 0 , O  : 5 3 , 3  8 3 , 3  : 7 2 , 2  

F I P :  6 5 , 9  : 6 7 , O  6 6 , 9  66,6 

D a r i  a n g k a  r a t a - r a t a  p e r s e n t a s e  y a n g  t e r d a p a t  p a d a  

t a b e l  1 6  d a p a t  d i a m b i l  k e s i m p u l a n  bahwa a r u s  k o m u n i k a s i  

h o r i z o n t a l  y a n g  p a l i n g  l a n c a r  a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  AIP ( 8 5 , 0 % )  

d a n  kemudian  j u r u s a n  P P B ( 7 2 , 2 % ) .  J u r u s a n  l a i n n y a  t e r m a s u k  F I P  

s e c a r a  k e s e l u r u h a n  t a m p a k n y a  h a n y a  c u k u p  l a n c a r  k o m u n i k a s i  



h o r i z o n t a l n y a  . L a i n  h a l n y a  p a d a  u n i t  t a t a  u s a h a  k o m u n i k a s i  

h o r i z o n t a l  m e r e k a  k u r a n g  l a n c a r  (33,4%) 

4 .  Analisis Kelancaran Komunikasi Secara Umum 

P a d a  b a g i a n  i n i  d i s a j i k a n  h a s i l  a n a l i s i s  k e l a n c a r a n  

k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  s e c a r a  umum p a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  y a n g  

d i p e r o l e h  d a r i  p e r h i t u n g a n  r a t a - r a t a  p e r s e n t a s e  j a w a b a n  

s e r i n g k a l i / s e l a l u  d a r i  k o m u n i k a s i  k e  a t a s  k e  bawah  d a n  

h o r i z o n t a l .  R e k a p i t u l a s i  r a t a - r a t a  p e r s e n t a s e  t e r s e b u t  d a p a t  

d i l i h a t  p a d a  t a b e l  17.  

TABEL 17 

REKAPITULASI PERSENTASE RATA-RATA KOMUNIKASI 

VERTIKAL D A N  HORIZONTAL 

U n i t  J e n i s  K o m u n i k a s i  : Rata 
K e r j a  r a t a  

: k e  bawah  : Ke a t a s  : H o r i z o n t a l :  ( umum ) 

I A I P  43,6 : 30,O : 85,O : 52,9 
......................................................... 

K T ! ?  75,5 : 68,9 : 62,5 : 69,O 
......................................................... 

P L S  34,2 : 37,4 : 62,2 : 44,6 
......................................................... 

' I  . 
P P B  56,2 : 61,3 : 72,2 : 63,2 

-----_----____------------------------------------------- 

1 

! 

1 

I 

I 

! 

- 

F I P :  48,9 : 47,4 : 66,6 : 54,3 
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Dari  t a b e l  1 7  d a p a t  d i t a r i k  k e s i m p u l a n  y a n g  d a p a t  

men jawab  p e r t a n y a a n  p e n e l i t i a n  n o  1 y a n g  menanyakan  b a g a i m a n a  

a r u s  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  p a d a  F I P - I K I P  P a d a n g .  S e c a r a  umum 

d a p a t  d i s i m p u l k a n  bahwa a r u s  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  p a d a  F I P  

c e n d e r u n g  a g a k  l a n c a r  ( 54,3%). B e g i t u  p u l a  k e a d a a n n y a  p a d a  

j u r u s a n  AIP ,  KTP d a n  PPB. T e t a p i  l a i n  h a l n y a  p a d a  j u r u s a n  

PLS d a n  t a t a  u s a h a  k e l i h a t a n n y a  a r u s  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  

m e r e k a  k u r a n g  l a n c a r .  K u r a n g  l a n c a r n y a  a r u s  k o m u n i k a s i  

o r g a n i s a s i  t e n t u  d i s e b a b k a n  o l e h  b e r b a g a i  f a k t o r  . P a d a  

u r a i a n  b e r i k u t  i n i  a k a n  d i s a j i k a n  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  i k u t  

m e m p e r l a m b a t  a r u s  k o m u n i k a s i .  

S e b e l u m  m e l i h a t  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  m e n y e b a b k a n  terlam- 

I 

1 ,  

b a t n y a  a r u s  k o m u n i k a s i  a t a u  t i d a k  s a m p a i n y a  i n f o r m a s i  k e p a d a  
~1 

'B-Faktor-faktor Penyebab Terlambatnya Arus Komunikasi dan 

Tidak Sampainya Informasi 

d o s e n / t a t a  u s a h a  t e r l e b i h  d a h u l u  p e r l u  d i k e t a h u i  a p a k a h  I 
1 memang s e r i n g  t e r j a d i  k e t e r l a m b a t a n  a t a u  t i d a k  s a m p a i n y a  

1 i n f o r m a s i  t e r s e b u t .  B e r i k u t  i n i  d i s a j i k a n  d a t a  m e n g e n a i  h a 1  

t e r s e b u t  s e c a r a  b e r t u r u t  t u r u t .  

a i k a n  

Data m e n g e n a i  k e t e r l a m b a t a n  k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i  

d i s a j i k a n  p a d a  T a b e l  18.  

P a d a  T a b e l  18 d a p a t  d i l i h a t  bahwa s u r a t - s u r a t  y a n g  

s e r i n g  a g a k  t e r l a m b a t  a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  PLS y a i t u  s e b a n y a k  

4 7  



33,3%, s e d a n g k a n  y a n g  j a r a n g  t e r l a r n b a t  a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  

A I ?  ( 5 7 , 2 %  ).. S u r a t - s u r a t  y a n g  k a d a n g - k a d a n g  t e r l a n b a t  t e r j a d i  

p a d a  - j u r u s a n  KTP ( 56 ,2%) ,  j u r u s a n  PPB (60,OX) d a n  t a t a  u s a h a  

61,5%. S e c a r a  umum d i  F I P  I R I P  P a d a n g  k e l i h a t a n n y a  s u r a t -  

s u r a t  k a d a n g - k a d a n g  t e r l a m b a t  d a n  k a d a n g - k a d a n g  t i d a k  

( 47 ,721 .  D i  s a m p i n g  i t u  a d a  p u l a  j u r u s a n  y a n g  t i d a k  a d a  

m e n g a t a k a n  bahwa  t i d a k  a d s  s u r a t  t i d a k  p e r n a h  t e r l a r n b a t  y a i t u  

p a d a  j u r u s a n  KTP. P e r s e n t a s e  t e r b e s a r  y a n g  m e n g a t a k a n  s u r a t  

t i d a k  p e r n a h  t e r l a m b a t  a d a l a h  ~ a d a  t a k a  u s a h a  (23,1%) d a n  

p a d a  j u r u s a n  AIP l4,3%. Hal i n i  m e n u n j u k k s n  w a l a u p u n  a d a  

s u r a t - s u r a t  y a n g  k a d a n g - k s d a n g  t e r l a r n b a t  t e t a p i  j u g a  a d a  y a n g  

t i d a k  p e r n a h  t e r l a m b a t  sarna s e k a l i . U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  d a p a t  

d i l i n a t  p a d a  t a b e l  18.  
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2 .  T i d a k  D i t e r i m a n v x  I n f  o r m ~ i / S ~ ~ r a t  y a n g  S e h a r u s n v a  

P i s m ~ a i W  

K e a d a a n  i n f o r m a s i  a t a u  s u r a t  y a n g  t i d a k  sampai k e p a d a  

d o s e n  a t a u  t a t a  u s a h a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  1 9 .  

P a d a  T a b e l  1 9  d a p a t  d i l i h a t  bahwa s u r a t / i n f o r n a s i  y a n g  

s e r i n g  t i d a k  s a a p a i  pada s e t i a p  u n i t  k e r j a  s a n g a t  k e c i l  

s e k a l i .  Memang a d a  j u g a  j u r u s a n  y a n g  p e r s e n t a s e  k a d a n g - k a d a n g  

t i d a k  s a a m p a i n y a  s u r a t  m e n c a p a i  40% y a i t u  p a d a  j u r u s a n  PLS 

t e t a p i  p a d a  j u r u s a n  l a i n  j a r a n g  k e j a d i a n  s u r a t - s u r a t  t i d a k  

s a m p a i  . Hal i n i  d a p a t  t e r l i h a t  d e n g a n  b e s a r n y a  p e r s e n t a s e  

y a n g  m e n g a t a k a n  j a r a n g  y a i t u  p a d a  j u r u s a n  KTP 68,8% , p a d a  

j u r u s a n  PPB 60% , p a d a  j u r u s a n  A I P  57 ,1% d a n  F I P  s eca ra  umum 
I 

a d a l a h  51 ,5%.  D i  s a m p i n g  i t u  p e r s e n t a s e  y a n g  t e r b e s a r  y a n g  

m e n g a t a k a n  t i d a k  p e r n a h  t i d a k  d i t e r i m a n y a  s u r a t / i n f o r m a s i  



a d a l a h  p a d a  u n i t  t a t a  u s a h a  (38,5%),  p a d a  j u r u s a n  AIP 2 1 , 4 %  

d a n  j u r u s a n  PLS 2 0 , 0 % .  U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  d a p a t  d i l i h a t  
p a d a  T a b e l  1 9 .  

3.Faktor bnxdx& K e t e r l a r n b a t a n / T i d a k  S m u a i n v s  

n f  or mas^ 

B e r d a s a r k a n  u r a i a n  p a d a  b a g i a n  1 d a n  2  y a n g  t e r d a h u l u  

j e l a s  k e l i h a t a n  bahwa s u r a t - s u r a t  / i n f o r m a s i  p a d a  F I P  I K I P  

P a d a n g  h a n y a  k a d a n g - k a d a n g  y a n g  t e r l a m b a t  d a n  j a r a n g  y a n g  

t i d a k  s a m p a i .  Walaupun d e m i k i a n  p e r l u  j u g a  d i k e t a h u i  f a k t o r -  

f a k t o r  a p a  y a n g  menyebabkan  k a d a n g - k a d a n g  t e r l a m b a t n y a  

k o m u n i k a s i  t e r s e b u t .  B e r i k u t  i n i  d i s a j i k a n  d a t a  m e n g e n a i  

f a k t o r  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  k o m u n i k a s i  p a d a  t i a p  u n i t  k e r j a  

d a n  f a k u l t a s .  

a . h k t o r  P e n v e b a b  K o r n u n i k a s i  d i  Fakultas 
I 

F a k t o r  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  d a n  t i d a k  s a m p a i n y a  

1 i n f o r m a s i  p a d a  f a k u l t a s  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  2 0 .  

I P a d a  T a b e l  2 0  k e l i h a t a n  bahwa p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  

i n f o r m a s i  p a d a  F I P  m e n u r u t  m a s i n g - m a s i n g  u n i t  k e r j a  b e r b e d a -  

b e d a .  M e n u r u t  d o s e n  j u r u s a n  A I P  d a n  PLS f a k t o r  u t a m a  p e n y e b a b  

k e t e r l a m b a t a n  k o m u n i k a s i  a d a l a h  b a n y a k n y a  mata r a n t a i  y a n g  

d i l a l u i  s u r a t  ( 4 2 , 8 % )  d a n  3 5 , 3 % .  P a d a  j u r u s a n  KTP f a k t o r  

p e n y e b a b  y a n g  u t a m a  a d a l a h  b a n y a k n y a  mata r a n t a i ,  d a n  

k u r a n g n y a  t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t  (sama-sama 2 5 % ) .  T e t a p i  l a i n  

h a l n y a  d e n g a n  p e n d a p a t  d o s e n  j u r u s a n  PPB, m e r e k a  m e n g a t a k a n  

bahwa f a k t o r  y a n g  u t a m a  y a n g  menyebabkan  k e t e r l a m b a t a n  

k o m u n i k a s i  a d a l a h  k e l a l a i a n  p e n g a n t a r  s u r a t  ( 3 6 , 7 % )  d a n  

f a k t o r  y a n g  k e d u a  b a r u l a h  b a n y a k n y a  mata r a n t a i  s u r a t .  



M e n u r u t  p e n d a p a t  t a t a  u s a h a  f a k t o r  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  

y a n g  u t a m a  a d a l a h  k u r a n n y a  t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t  (44,4%) d a n  

f a k t o r  k e d u a  a d a l a h  b a n y a k n y a  m a t a  r a n t a i  y a n g  d i l a l u i  s u r a t .  

M e n u r u t  p e r s o n a l i a  F I P  secara .  k e s e l u r u h a n  y a n g  m e r u p a k a n  

f a k t o r  p e n y e b a b  u ta rna  a d a l a h  b a n y a k n a  mata r a n t a i  d a n  f a k t o r  

k e d u a  a d a l a h  k u r a n g n y a  t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t .  



P a d a  T a b e l  2 1  k e l i h a t a n  bahwa f a k t o r  u t a m a  p e n y e b a b  

k e t e r l a m b a t a n  s a m p a i n y a  k o r n u n i k a s i  k e p a d a  d o s e n  d i  j u r u s a n  

AIP a d a l a h  j a r a n g n y a  d-osen d a t a n g  k e  j u r u s a n  ( 4 4 , 4 % ) ,  f a k t o r  

1M - -- 

k e d u a  k u r a n g n y a  t e n a g a  u n t u k  m e n g a n t a r k a n  s u r a t  2 2 , 2 %  d a n  

f a k t o r  k e t i g a  hubungan  p i m p i n a n  d e n g a n  d o s e n  t e r l a l u  f o r m a l  

( l l , l % ) .  

F a k t o r  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  k o m u n i k a s i  p a d a  j u u s a n  KTP 

I 

1 

I 
I 

I 

\ 

) 

y a n g  t e r u t a m a  a d a l a h  j a r a n g n y a  d o s e n  d a t a n g  k e  j u r u s a n  d a n  

b . W  m v e b a b  K e t e r l a m b a t a n  K o m u n i k a s i  d;i, J u r u s a n .  

Gambaran m e n g e n a i  f a k t o r - f a k t o r  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  

k o m u n i k a s i  d i  j u r u s a n  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  2 1 .  

T a b e l  2 1 .  

k u r a n g n y a  t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t  ( sama-sama 2 7 , 3 % )  d a n  f a k t o r  

k e d u a ,  k a r e n a  b a n y a k n y a  h a l - h a 1  mendadak y a n g  p e r l u  

d i s a m p a i k a n  d a n  be lum t e r b i a s a n y a  d o s e n  d e n g a n  s i s t em I p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  m e l a l u i  k o t a k  s u r a t  ( sama-sama 1 8 , 2 % ) .  

P a d a  j u r u s a n  PLS f a k t o r  p e n y e b a b  u t a m a  a d a l a h  k u r a n g n y a  

I d o s e n  d a t a n g  k e  j u r u s a n  ( 1 8 , 2 % ) ,  f a k t o r  k e t i g a  k u r a n g n y a  

1 
I 

1 p e r h a t i a n  p i m p i n a n  j u r u s a n  k e p a d a  d o s e n  ( 1 3 , 6 % ) .  B i l a  d i l i h a t  

t e n a g a  u n t u k  m e n g a n t a r k a n  s u r a t  ( 5 7 , 9 % )  d a n  f a k t o r  k e d u a  

j a r a n g n y a  d o s e n  d a t a n g  k e  j u r u s a n  ( 1 5 , 8 % ) .  Sama h a l n y a  d e n g a n  

j u r u s a n  PLS, p a d a  j u r u s a n  PPB f a k t o r  u t a m a  j u g a  k u r a n g n y a  

p a d a  F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  t a m p a k n y a  f a k t o r  p e n y e b a b  y a n g  

u t a m a  a d a l a h  k u r a n g n y a  t e n a g a  u n t u k  m e n g a n t a r k a n  s u r a t  

I t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t  ( 5 4 , 5 % )  d a n  f a k t o r  k e d u a  j a r a n g n y a  



(40 ,5%) ,  f a k t o r  k e d u a  a d a l a h  j a r a n g n y a  d o s e n  d a t a n g  k e j u r u s a n  

( 2 6 , 2 % ) .  
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1 

S e l a n j u t n y a  u n t u k  men jawab  p e r t a n y a a n  p e n e l i t i a n  n o  2 

y a n g  b e r b u n y i  f a k t o r - f  a k t o r  a p a k a h  y a n g  menyebabkan  

t e r l a m b a t n y a  a r u s  k o m u n i k a s i  d a n  t i d a k  s a m p a i n y a  i n f o r m a s i  

p a d a  j u r u s a n  d a n  d o s e n ,  d a p a t  d i s i m p u l k a n  d a r i  d a t a  T a b e l  2 0  

d a n  2 1 .  B e r d a s a r k a n  d a t a  t e r s e b u t  d a p a t  d i s i m p u l k a n  bahwa 

f a k t o r  p e n y e b a b  y a n g  u t a m a  a d a l a h  b a n y a k n y a  mata r a n t a i  y a n g  

d i l a l u i  s u r a t - s u r a t  ( 3 2 , 6 % ) ,  f a k t o r  k e d u a  k u r a n g n y a  t e n a g a  

p e n g a n t a r  s u r a t  ( 3 2 , 6 % )  d a n  f a k t o r  k e t i g a  a d a l a h  j a r a n g n y a  

d o s e n  d a t a n g  k e  j u r u s a n  / f a k u l t a s  ( 2 6 , 2 % ) .  

C. Jaringan Komunikasi Organisasi di FIP IKIP Padang 

J a r i n g a n  k o m u n i k a s i  y a n g  d i t e l i t i  a d a l a h  j a r i n g a n  

k o m u n i k a s i  f o r m a l  d a n  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  i n £  o r m a l .  P a d a  

I 
j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  f o r m a l  y a n g  d i l i h a t  a d a l a h  k o m u n i k a s i  

I 

d a r i  bawah k e  a t a s  d a l a m  h a 1  m e n g k o n s u l t a s i k a n  t u g a s  s e h a r i -  

i h a r i  d a n  pemecahan  m a s a l a h  y a n g  d i h a d a p i  d o s e n / t a t a  u s a h a ,  

s e r t a  k o m u n i k a s i  k e  bawah d a l a m  h a 1  p e n e r i m a a n  s a r a n -  

1 
s a r a n / i d e  a t a s a n  o l e h  b a w a h a n .  S e d a n g k a n  u n t u k  k o m u n i k a s i  

i n f o r m a l  y a n g  d i t e l i t i  h a n y a l a h  k o m u n i k a s i  d a l a m  p e r g a u l a n  

I 

s e h a r i - h a r i  d i  j u r u s a n  d a n  f  a k u l t a s  y a n g  t i d a k  b e r h u b u n g a n  

d e n g a n  s o a l  p e k e r j a a n .  

B e r i k u t  i n i  d i s a j  i k a n  g a m b a r a n  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  

d o s e n - d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  y a n g  t e r p i l i h  s e b a g a i  s a m p e l  

p e n e l i t i a n .  Gambaran t e r s e b u t  d i b u a t  secara  r n e n y e l u r u h  y a i t u  

b e r d a s a r k a n  f  a k u l t a s  . 



1. Jarinaan b m ~ l n i k a s i ,  F o r m ~ l  

J a r i n g a n  k o m u n i k a s i  f o r m a l  d i l i h a t  d a l a m  h a 1  k o n s u l t a s i  

t u g a s ,  p e m e c a h a n  m s s a l a h  d a n  p e n e r  imaan  i d e / s a r a n - s a r a n  . 

G a m b a r a n n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  Gambar 1. 

Gambar 1 

J a r i n g a n  K o m u n i k a s i  F o r m a l  d a l a m  K o n s u l t a s i  T u g a s  
S e h a r i - h a r i  P a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  



P a d a  Gambar  1 t a m p a k  b a h w a  a d a  b e b e r a p a  o r a n g  y a n g  

m e r u p a k a n  p u s a t  tempat  b e r k o n s u l t a s i  b a g i  t e m a n - t e m a n  

l a i n n y a .  O r a n g  t e r s e b u t  a d a l a h  o r a n g  n o  3 ,  . 2  d a n  4 p a d a  

j u r u s a n  AIP , n o .  3 9  d a n  4 0  p a d a  j u r u s a n  KT?, n o  . 1 9  d a n  24 

p a d a  j u r u s a n  PLS d a n  n o .  5 7  d a n  56 p a d a  j u r u s a n  PPB. S e l a i  

d a r i  i t u  j u g a  t e r l i h a t  a d a n y a  k e l o m p o k  k e l o m p o k  k e c i l  y a n g  

t i d a k  a d a  h u b u n g a n n y a  d e n g a n  o r a n g  l a i n ,  b a i k  d a l a m  j u r u s a n  

s e n d i r i  maupun d e n g a n  t e m a n  d i  l u a r  j u r u s a z .  

Gambar  2  m e r n p e r l i h a t k a n  j a r i n g a n  k o m u n i k a s i  d a l a m  

memecahkan  m a s a l a h  y a n g  d i h a d a p i  a o s e n - d o s e n /  t a t a  u s a h a  

d a l a m  p e l a k s a n a a n  t u g a s  s e h a r i - h a r i .  F a d a  g a m b a r  2 t e r s e b u t  

k e l i h a t a n  bahwa  o r a n g  y a n g  p a l i n g  b a n y a k  d i m i n t a  b a n t u a n n y a  

a d a l a h  o r a n g  n o  3 d a r i  j u r u s a n  A I P ,  n o  3 9  d a r i  j u r u s a n  KTF 

d a n  n o  5 6 , 5 7  d a r i  j u r u s a n  PPB.  Kemud ian  o r a n g  y a n g  nomor  d u a  

t e r b a n y a k  a d a l a h  n o .  2 d a r i  j u r u s a n  A I P ,  n o  38 d a r i  j u r u s a n  

KTP , n o  7 2  d a n  55 d a r i  PPE d a n  n o  1 9  d a r i  j u r u s a n  PLS .  U n t u k  

l e b i h  j e l a s n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  Gambar  2 .  

S e l a n j u t n y a  p a d a  Gambar  3 d a p a t  d i l i h a t  j a r i n g a n  

k o r n u n i k a s i  k e  b a w a h  d a l a m  h a 1  p e n e r i m a a n  s a r a n - s a r a n  d a n  i d e -  

i d e .  P a d a  g a m b a r  t e r s e b u t  k e l i h a t a n  bahwa  a d a  s e j u m l a h  o r a n g  

t e r t e n t u  y a n g  s a r a n - s a r a n  d a n  i d e - i d e n y a  b a n y a k  d i t e r i m a  o l e h  

t e m a n  y a n g  l a i n .  O a r a n g  t e r s e b u t  a d a l a h  n o  38 d a n  3 9  d a r i  

j u r u s a n  KTP, no  56 d a n  7 2  d a r i  j u r u s a n  PPB. O r a n g  y a n g  n o  d u a  

t e r b a n y a k  a d a l a h  n o .  58 d a r i  j u r u s a n  PPB, n o  1, 2 d a n  5 d a r i  

j u r u s a n  AIP d a n  n o .  19 d a r i  j u r u s a n  PLS.  U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  

l i h a t l a h  Gambar  3 .  

56 



G a m b a r  2 

J a r i n g a n  K o m u n i k a s i  Dalam M e m e c a h k a n  M a s a l a h  
P a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  



Gambar  3 

J a r i n g a n  K o r n u n i k a s i  Dalam P e n e r i m a a n  S a r a n / I d e  
P a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  



Jaringan Komunikasi dalam Pergaulan Sehari Hari 
Pada FIP IKIP Padang 



D. Jenis Pesan Yang Dikonunikasikan dan yang Tidak 

D ikomunikas ikan  

P a d a  b a g i s n  i n i  d i s a j i k a n  d a t a  m e n g e n a i  j e n i s  pesan y a n g  

b i a s a  d i k o m u n i k a s i k a n  d a n  t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  oleh 

j u r u s a n  d a n  f a k u l t a s  k e p a d a  d o s e n  a t a u  t a t a  u s a h a .  

1. J e n i s  Pesan y a n g  R A  D i k o r n ~ n i k a ~ i k a n  - 
D a t a  m e n g e n a i  j e n i s  p e s a n  y a n g  b i a s a  d i k o r n u n i k a s i k a n  

k e p a d a  d o s e n  a t a u  t a t a  u s a h a  o l e h  f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n  d a p a t  

d i l i h a t  p a d s  T a b e l  2 2  d a n  2 3 .  



B e r d a s a r k a n  d a t a  p a d a  T a b e l  22 d a p a t  d i s i m p u l k a n  b a h w a  

m p n u r u t  d o s e n - d o s e n  j u r u s a n  A I P  j e n i s  p e s a n  y a n g  t e r u t a m a  

s e k a l i  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  m e r e k a  a d a l a h  p e s a n  y a n g  b e r k e n a a n  

d e n g a n  p e l a k s a n a a n  t u g a s ,  y a n g  k e d u a  a d a l a h  i n f o r n a s i  umum, 

y a n g  k e t i g a  a d a l a h  p e n g e m b a n g a n  d i r i  d o s e n  d a n  y a n g  k e e m p a t  

a d a l a h  p e n g e m b a n g a n  d a n  p r o g r a m  f a k u l t a s .  Agak  b e r b e d a  



s e d i k i t  d e n g a n  p e n d a p a t  d o s e n  j u r u s a n  KTP m e r e k a  m e n g a t a k a n  

bahwa p e s a n  y a n g  u t a m a  s e k a l i  d i s a m p a i k a n  a d a l a h  p e s a n  y a n g  

b e r k e n a a n  d e n g a n  p e l a k s a n a a n  t u g a s ,  y a n g  k e d u a  m e n g e n a i  

p r o g r a m  f a k u l t a s ,  y a n g  k e t i g a  pengembangan  d i r i  d a n  y a n g  

k e e m p a t  i n f o r m a s i  umum. B a g i  j u r u s a n  PLS j e n i s  p e s a n  y a n g  

u t a m a  sama d e n g a n  p e n d a p a t  j u r u s a n  y a n g  t e r d a h u l u  t e t a p i  

j e n i s  p e s a n  y a n g  k e d u a  a d a l a h  m e n g e n a i  pengembangan  d i r i ,  

y a n g  k e t i g a  m e n g e n a i  p r o g r a m  f a k u l t a s  d a n  i n f o r m a s i  umum d a n  

y a n g  k e e m p a t  p e s a n  y a n g  b e r k e n a a n  d e n g a n  k e s e j a h t e r a a n  d o s e n .  

L a i n  l ag i  p e n d a p a t  d o s e n  j u r u s a n  PPB m e r e k a  m e n g a t a k a n  bahwa 

j e n i s  p e s a n  y a n g  u t a m a  a d a l a h  m e n g e n a i  p e n g e m b a n g a n  f a k u l t a s  

, y a n g  k e d u a  m e n g e n a i  p e l a k s a n a a n  t u g a s ,  y a n g  k e t i g a  p e s a n  

m e n g e n a i  pengembangan  d i r i  d a n  y a n g  k e e m p a t  i n f o r m a s i  umum. 

M e n u r u t  t a t a  u s a h a  j e n i s  p e s a n  y a n g  u t a m a  a d a l a h  m e n g e n a i  

p e l a k s a n a a n  t u g a s ,  k e d u a  i n f o m a s i  umum, k e t i g a  pengembangan  

f a k u l t a s  d a n  y a n g  k e e m p a t  m e n g e n a i  p r o g r a m  f a k u l t a s  d a n  

k e s e j a h t e r a a n  . 

S e c a r a  umum , m e n u r u t  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  j e n i s  p e s a n  

y a n g  d i s a m p a i k a n  f a k u l t a s  y a n g  t e r u t a m a  s e k a l i  a d a l a h  

m e n g e n a i  p e l a k s a n a a n  t u g a s  , y a n g  k e d u a  m e n g e n a i  i n f o r m a s i  

urnum, y a n g  k e t i g a  m e n g e n a i  pengembangan  d i r i  d o s e n  d a n  y a n g  

k e e m p a t  pengembangan  d a n  p r o g r a m  f a k u l t a s .  

S e l a n j u t n y a  mari d i l i h a t  p u l a  j e n i s  p e s a n  y a n g  

d i s a m p a i k a n  j u r u s a n  d a n  t a t a  u s a h a  k e p a d a  p e r s o n a l i a n y a .  P a d a  

T a b e l  2 3  k e l i h a t a n  bahwa d i  j u r u s a n  A I P ,  KTP d a n  PPB j e n i s  

p e s a n  y a n g  u t a m a  d i s a m p a i k a n  a d a l a h  p e l a k s a n a a n  t u g a s ,  t e t a p i  

l a i n  h a l n y a  d e g a n  j u r u s a n  PLS p e s a n  u t a m a  y a n g  d i s a m p a i k a n  



a d a l a h  i n f o r m a s i  umum, y a n g  k e d u a  m e n g e n a i  p e l a k s a n a a n  t u g a s .  

P a d a  t a t a  u s a h a  p e s a n  u t a m a  y a n g  d i s a m p a i k a n  a d a l a h  m e n g e n a i  

hubungan  , s o s i a l  d a n  j e n i s  p e s a n  y a n g  k e d u a  a d a l a h  m e n g e n a i  

p e l a k s a n a a n  t u g a s  d a n  i n f o r m a s i  umum. P a d a  j u r u s a n  KTP d a n  

PPB j e n i s  p e s a n  y a n g  k e d u a  a d a l a h  m e n g e n a i  p r o g r a m  j u r u s a n  

s e d a n g k a n  p a d a  j u r u s a n  AIP m e n g e n a i  p r o g r a m  j u r u s a n  d a n  

pengembangan  d i r i .  J e n i s  p e s a n  y a n g  k e t i g a  p a d a  AIP a d a l a h  

i n f o r m a s i  umum s e d a n g k a n  p a d a  j u r u s a n  KTP pengembangan  d i r i ,  

b e g i t u  j u g a  h a l n y a  d e n g a n  j u r u s a n  PLS.  P a d a  j u r u s a n  PPB j e n i s  

p e s a n  y a n g  k e t i g a  a d a l a h  i n f o r m a s i  umum d a n  pengembangan  

j u r u s a n  d a n  p a d a  t a t a  u s a h a  a d a l a h  p e s a n  t e n t a n g  pengembangan  

t a t a  u s a h a .  

J e n i s  p e s a n  y a n g  d i s a m p a i k a n  o l e h  u n i t - u n i t  k e r j a  p a d a  

F I P  s e c a r a  umumnya, p e s a n  y a n g  u t a m a  a d a l a h  m e n g e n a i  

p e l a k s a n a a n  t u g a s ,  y a n g  k e d u a  p e s a n  m e n g e n a i  p r o g r a m  j u r u s a n  

'I , y a n g  k e t i g a  i n f o r m a s i  umum d a n  y a n g  k e e m p a t  p e s a n  m e n g e n a i  

pengembangan  d  i r  i . 

2 . J e n i s  Pesan yana Tidak Pernah Pikorn11nikasika.n 

J e n i s  p e s a n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  o l e h  

f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n  k e p a d a  d o s e n  a t a u  t a t a  u s a h a  d a p a t  

d i l i h a t  p a d a  t a b e l  24 d a n  25 .  

P a d a  T a b e l  24 k e l i h a t a n  bahwa  m e n u r u t  s e m u a  j u r u s a n  d a n  

t a t a  u s a h a  p e s a n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  o l e h  

f a k u l t a s  t e r u t a m a  a d a l a h  p e s a n  m e n g e n a i  k e u a n g a n  f a k u l t a s .  

P e s a n  y a n g  k e d u a  m e n u r u t  j u r u s a n  AIP d a n  KTP a d a l a h  

p e r e n c a n a a n  d a n  pengembangan  f a k u l t a s  s e d a n g k a n  m e n u r u t  

j u r u s a n  PLS d a n  PPB a d a l a h  p e s a n  m e n g e n a i  k e b i j a k s a n a a n  y a n g  



1 

d i a m b i l  f a k u l t a s  d a n  p e r e n c a n a a n  d a n  p e n g e m b a n g a n  f a k u l t a s .  

P a d a  t a t a  u s a h a  p e s a n  k e d u a  y a n g  t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  

a d a l a h  p e r e n c a n a a n  d a n  p e n g e m b a n g a n  f a k u l t a s ,  k e g i a t a n  

p e n t i n g  y a n g  d i l a k u k a n  f a k u l t a s  d a n  k e s e j a h t e r a a n  k a r i a w a n .  
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S e l a n j u t n y a  b i l a  d i l i h a t  F I P  secara  k e s e l u r u h a n  maka 

j e n i s  p e s a n  u t a m a  y a n g  t i d a k  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  d o s e n  / t a t a  

u s a h a  a d a l a h  k e u a n g a n  f a k u l t a s ,  y a n g  k e d u a  p e r e n c a n a a n  d a n  

p e n g e m b a n g a n  f a k u l t a s  d a n  y a n g  k e  t i ga  a d a l a h  k e b i j  a k s a n a a n  

y a n g  d i a m b i l  o l e h  f a k u l t a s .  U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  d a p a t  

d i l i h a t  p a d a  T a b e l  2 4 .  

B i l a  d i l i h a t  p u l a  j e n i s  p e s a n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  

d i k o m u n i k a -  kan  o l e h  j u r u s a n  d a n  t a t a  u s a h a ,  a k a n  t a m p a k  p a d a  

T a b e l  25 bahwa d i  j u r u s a n  A I P .  KTP, PLS d a n  PPB p e s a n  y a n g  

t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  a d a l a h  m e n g e n a i  k e u a n g a n  j u r u s a n  

s e d a n g k a n  p a d a  t a t a  u s a h a  p e s a n  u tarna  y a n g  t i d a k  p e r n a h  

d i s a m p a i k a n  k e p a d a  k a r i a w a n n y a  a d a l a h  m e n g e n a i  p e r e n c a n a a n  

d a n  pengembangan  k e t a t a  u s a h a a n  d a n  k e b i j a k s a n a a n  y a n g  

d i a m b i l  o l e h  k e p a l a  t a t a  u s a h a .  J e n i s  p e s a n  y a n g  k e d u a  y a n g  

t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  d i  j u r u s a n  AIP a d a l a h  

k e b i j a k s n a a n  y a n g  d i a m b i l  o l e h  p i m p i n a n  j u r u s a n ,  p a d a  j u r u s a n  

PLS p e r e n c a n a a n  d a n  pengembangan  j u r u s a n  s e r t a  k e b i j a k s a n a a n  

y a n g  d i a m b i l  j u r u s a n .  P e s a n  y a n g  k e t i g a  p e r a t u r a n - p e r a t u r a n  

y a n g  b e r l a k u  d i  j u r u s a n .  

P e s a n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  p a d a  u n i t  k e r j a  

d i  F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  a d a l a h  p e r t a m a  p e s a n  m e n g e n a i  

k e u a n g a n  j u r u s a n ,  k e d u a  p e s a n  m e n g e n a i  p e r e n c a n a a n  d a n  

pengembangan  d a n  y a n g  k e t  iga p e s a n  m e n g e n a i  k e b i j a k s a n a a n  

y a n g  d i m b i l  o l e h  j u r u s a n  a t a u  t a t a  u s a h a .  U n t u k  l e b i h  

j e l a s n y a  l i h a t l a h  T a b e l  2 5 .  



E .  J e n i s  P e s a n  yang  yang  Dibutuhkan 

P a d a  b a g i a n  i n i  d i s a j i k a n  d a t a  m e n g e n a i  j e n i s  p e s a n  y a n g  

d i p e r l u k a n  a t a u  d i b u t u h k a n  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  u n t u k  

d i k o m u n i k a s i k a n  k e p a d a  m e r e k a .  D a t a  t e r s e b u t  d a p a t  d i l i h a t  

p a d a  T a b e l  2 5 .  



J E R i S  PiSi \R 4TAU IHFOR,'AS; YAHS 3Z%%DIPERLV#kH 
UHTUK DISAEPAIKAH 9?SEHIKARYA#PH 

DI FIF IKI? PA3AHS 

P a d a  T a b e l  26 d a p a t  d i l i h a t  bahwa p e s a n  y a n g  d i b u t u h k a n  

o l e h  dosen  p a d a  s e t i a p  j u r u s a n  b e r v a r i a s i .  D o s e n - d o s e n  

j u r u s a n  A I P  k e l i h a t a n n y a  b a n y a k  y a n g  membutuhkan p e s a n  y a n g  

b e r k e n a a n  d e n g a n  p e n i n g k a t a n  kemampuan d i b i d a n g  m a s i n g - m a s i n g  

d a n  p r o g r a m - p r o g a m  y a n g  a k a n  d i l a k u k a n  o l e h  j u r u s a n  d a n  

b e g i t u  j u g a  h a l n y a  p a d a  u r u s a n  KTP.  L a i n  h a l n y a  p a d a  j u r u s a n  

PLS, p a d a  j u r u s a n  i n i  p e s a n  y a n g  s a n g a t  d i b u t u h k a r i  a d a l a h  



m e n g e n a i  s t u d i  l a n j u t a n  d a n  p e n a t a r a n - p e n a t a r a n .  P a d a  j u r u s a n  

PPB p e s a n  y a n g  p a l i n g  d i b u t u h k a n  a d a l a h  p e l a k s a n a a n  t u g a s  

s e b a g a i  d o s e n  d a n  b e g i t u  j u g a  h a l n y a  p a d a  t a t a  u s a h a .  

P e s a n  y a n g  k e d u a  y a n g  d i b u t u h k a n  p a d a  J u r u s a n  AIP 

m e n g e n a i  s t u d i  l a n j u t a n  d a n  p e n a t a r a n ,  p a d a  j u r u s a n  KTP p e s a n  

m e n g e n a i  p r o g r a m  f a k u l t a s  d a n  p e l a k s a n a a n  t u g a s  s e b a g a i  

d o s e n .  P a d a  j u r u s a n  PLS p e s a n  m e n g e n a i  p r o g r a m - p r o g r a m  y a n g  

a k a n  d i l a k u k a n  o l e h  j u r u s a n  d a n  p e l a k s a n a a n  t u g a s .  p a d a  
I 

j u r u s a n  PPB p e s a n  y a n g  k e d u a  y a n g  d i b u t u h k a n  a d a l a h  m e n g e n a i  

p r o g r a m  y a n g  a k a n  d i l a k u k a n  d a n  p e n i n g k a t a n  kemampuan 

d i b i d a n g  m a s i n g - m a s i n g .  P a d a  t a t a  u s a h a  p e s a n  k e d u a  y a n g  

d i b u t u h k a n  a d a l a h  m e n g e n a i  p e n i n g k a t a n  kemampuan d i b  i d a n g  

m a s i n g - m a s i n g  . 

B i l a  d i l i h a t  F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  a k a n  t a m p a k  bahwa 

p e s a n  y a n g  d i b u t u h k a n  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t  : P e s a n  y a n g  s a n g a t  d i b u t u h k a n  a d a l a h  m e n g e n a i  

p e l a k s a n a a n  t u g a s  s e b a g a i  d o s e n  a t a u  t a t a  u s a h a  kemudian  

p e s a n  m e n g e n a i p e n i n g k a t a n  kemampuan d i b i d a n g  m a s i n g - m a s i n g  

d a n  y a n g  k e t i g a  p e s a n  m e n g e n a i  p r o g r z m - p r o g r a m  y a n g  d i l a k u k a n  

j u r u s a n  . p a d a  T a b e l  26 j u g a  k e l i h a t a n  bahwa p e s a n  y a n g  

k u r a n g  d i b u t u h k a n  a d a l a h  m e n g e n a i  k e n a i k a n  p a n g k a t  d a n  

hubungan  s o s i a l  d a n  p e n i n g k a t a n  k e s e j a h t e r a a n .  Apakah h a 1  i n i  

d i s e b a b k a n  o l e h  k a r e n a  i n f o r m a s i  d i b i d a n g  t e r s e b u t  t e l a h  

c u k u p  b a n y a k  s e h i n g g a  t i d a k  d i p e r l u k a n  l a g i  b a r a n g k a l i  p e r l u  

k i t a  t e l i t i  l e b i h  l a n j u t .  D i  s a m p i n g  i t u  j u g a  t a m p a k  bahwa 

t i d a k  b a n y a k  d o s e n  y a n g  m e m e r l u k a n  i n n f o r m a s i  m e n g e n a i  

p e n i n g k a t a n  k e s e j a h t e r a a n  d o s e n  a p a k a h  i n i  m e r u p a k a n  p e r t a n d a  

bahwa d o s e n - d o s e n  kits umumnya s u d a h  c u k u p  s e j a h t e r a  s e h i n g g a  



t i d a k  b a n y a k  l a g i  y a n g  m e m e r l u k a n  i n f o r m a s i  t e r s e b u t .  

F .  H e d i a  Komunikasi  yang Digunakan J u r u s a n  dan F a k u l t a s  

M e d i a  k o m u n i k a s i  y a n g  d i g u n a k a n  f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n  

d a l a m  menyampa ikan  p e s a n  k e p a d a  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  d a p a t  

d i l i h a t  p a d a  T a b e l  2 7  d a n  2 8 .  

P a d a  T a b e l  27 k e l i h a t a n  bahwa m e d i a  u  tama y a n g  d i g u n a k a n  

f a k u l t a s  u n t u k  menyampa ikan  i n f o r m a s i  k e p a d a  d o s e n - d o s e n  

a d a l a h  s u r a t  resmi ,  t e t a p i  k e p a d a  t a t a  u s a h a  a d a l a h  p a p a n  

pengumuman.  M e d i a  k e d u a  y a n g  d i g u n a k a n  f a k u l  t a s  m e n u r u t  

j u r u s a n  A I P  a d a l a h  pengurnuman l i s a n ,  m e n u r u t  j u r u s a n  KTP 

a d a l a h  pengumuman l i s a n  d a n  p a p a n  pengumuman s e r t a  

p e r a n t a r a a n  t e m a n ,  m e n u r u t  j u r u s a n  PLS pengumuman l i s a n  d a n  

p e r a n t a r a a n  t e m a n ,  m e n u r u t  j u r u s a n  PPB p a p a n  pengumurnan d a n  

m e n u r u t  t a t a  u s a h a  menggunakan  s u r a t  resmi d a n  p e r a n t a r a a n  

t e m a n .  

D i  s a m p i n g  m e d i a  y a n g  s e r i n g  d i g u n a k a n ,  p a d a  T a b e l  2 7  

j u g a  k e l i h a t a n  m e d i a  y a n g  j a r a n g  d i g u n a k a n  f a k u l t a s .  M e n u r u t  

j u r u s a n  A I P  m e d i a  t e r s e b u t  a d a l a h  r a p a t  resmi , m e n u r u t  

j u r u s a n  KTP t e l p o n ,  m e n u r u t  j u r u s a n  PPB memo, m e n u r u t  PLS 

memo d a n  t e l p o n  d a n  m e n u r u t  t a t a  u s a h a  memo, t e l p o n  d a n  

pengumuman l i s a n  . 

S e c a r a  umum m e d i a  y a n g  d i g u n a k a n  F I P  a d a l a h  pertama, 

s u r a t  resmi ,  k e d u a  pengumuman p a d a  p a p a n  pengumuman dan 

k e t i g a  pengumuman l i s a n .  S e d a n g k a n  m e d i a  y a n g  j a r a n g  

d i g u n a k a n  a d a l a h  r a p a t  r e s m i / p e r t e m u a n  . U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  

l i h a t l a h  T a b e l  2 7 .  





S e l a n j u t n y a  b a i k l a h  d i l i h a t  p u l a  m e d i a  y a n g  d i g u n a k a n  

j u r u s a n  d a n  t a t a  u s a h a  d a l a m  m e n y a m p a i k a n  i n f o r m a s i  k e p a d a  

d o s e n  a t a u  t a t a  u s a h a .  

P a d a  T a b e l  28  k e l i h a t a n  bahwa  m e d i a  u t a m a  y a n g  d i g u n a k a n  

j u r u s a n  AIP,  PLS d a n  PPB a d a l a h  p a p a n  pengumuman s e d a n g k a n  

p a d a  j u r u s a n  KTP m e n g g u n a k a n  s u r a t  r e s m i  d a n  t a t a  u s a h a  

menggunakan  pengumuman l i s a n .  M e d i a  k e d u a  y a n g  d i g u n a k a n  

j u r u s a n  AIP a d a l a h  memo, j u r u s a n  KTP menggunakan  p a p a n  

pengumuman,  j u r u s a n  PLS m e n g g u n a k a n  t e m a n  sejawat ' j u r u s a n  PPB 

d a n  t a t a  u s a h a  menggunakan  s u r a t  resmi. M e d i a  k e t i g a  y a n g  

d i g u n a k a n  j u r u s a n  AIP ,  PPB d a n  KTP a d a l a h  pengumuman l i s a n  

t e t a p i  j u r u s a n  PLS menggunakan  s u r a t  resmi d a n  t a t a  u s a h a  

menggunakan  memo d a n  p a p a n  pengumuman.  

M e d i a  y a n g  j a r a n g  d i g u n a k a n  j u r u s a n  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t :  p a d a  j u r u s a n  AIP m e d i a  y a n g  j a r a n g  d i g u n a k a n  a d a l a h  

r a p a t  d a n  t e m a n  se jawat ,  p a d a  j u r u s a n  KTP, PLS d a n  PPB 

menggunakan  memo. 

J u r u s a n - j u r u s a n  d a n  t a t a  u s a h a  p a d a  F I P  d a l a m  

b e r k o r n u n i k a s i  s e h a r i - h a r i  ~ a d a  umumnya m e n g g u n a k a n  m e d i a  

u t a m a  p a p a n  pengumuman , s u r a t  resmi d a n  pengumuman l i s a n .  

M e d i a  y a n g  j a r a n g '  d i g u n a k a n  m e r e k a  a d a l a h  r apa t  d a n  t e l p o n .  

U n t u k  l e b i h  j e l a s n y a  l i h a t l a h  T a b e l  2 8 .  

F - K e p u a s a n  K o m u n i k a s i  

K e p u a s a n  k o m u n i k a s i  y a n g  d i t e l i t i  a d a l a h  k e p u a s a n  

t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  v e r t i k a l  d a n  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l .  

K o m u n i k a s i  v e r t i k a l  d i l i h a t  d a r i  s eg i  k e s e s u a i a n  d a n  k e g u n a a n  

i n f o r m a s i  y a n g  d i s a m p a i k a n  b a g i  d o s e n  s e r t a  rasa p u a s  d o s e n  



d a n  t a t a  u s a h a  t e r h a d a p  k o r n u n i k a s i  y a n g  t e r j a d i  d i  j u r u s a n  

d a n  f a k u l t a s .  S e d a n g k a n  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  y a n g  d i l i h a t  

a d a l a h  k e p u a s a n  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  

sesama t e m a n .  

B e r i k u  t i n i  d i s a j  i k a n  d a t a  m e n g e n a i  k e p u a s a n  k o m u n i k a s i  

t e r s e b u t  s a t u  p e r s a t u .  

P i vans B i s a w a i k a  1. K e s S s 1 1 a i a n  K o n ~ ~ n i  k a s  ~! ien%ul-  

K e s e s u a i a n  k o m u n i k a s i  i n i  d i l i h a t  d a r i  s eg i  k e s e s u a i a n  

d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  u n i t n y a  m a s i n g -  

m a s i n g  d a n  k e s e s u a i a n  t e r h a d a i  k o m u n i k a s i  f a k u l t a s .  d a t a  

m k n g e n a i  k o m u n i k a s i  i n i  d i s a j i k a n  d a l a m  T a b e l  29 d a n  30 .  

P a d a  T a b e l  29  d a p a t  d i l i h a t  b a h w a  43,9% d o s e n - d o s e n  

j u r u s a n  AIP m e n g a t a k a n  b a h w a  p e s a n  a t a u  i n f o r i n a s i  y a n g  

d i s a n p a i k a n  f  a k u l t a s  s e r i n g k a l i / s e l a l u  s e s u a i  d e n g a n  

k e b u t u h a n  m e r e k a ,  p a d a  j u r u s a n  KTP 56,2% , p a d a  j u r u s a n  PPB 

43,4% , p a d a  j u r u s a n  PLS 3 3 , 3 %  d a n  p a d a  t a t a  u s a h a  3 8 , 5 % .  

D o s e n  F I P  s eca ra  k e s e l u r u h a n  42,9% y a n g  m e n g a t a k a n  b a h w a  

i n f  o r m a s i  y a n g  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  m e r e k a  s e l a l u / s e r i n g k a l  i 

s e s u a i  d e n g a n  k e b u t u h a n  m e r e k a .  Hal i n i  m e n u n j u k a n  b a h w a  

m a y o r i t a s  ( 5 7 , 1 % )  d a r i  d o s e n  F I P  m e n y a t a k a n  b a h w a  

i n f o r m a s i / p e s a n  y a n g  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  m e r e k a  k u r a n g  s e s u a i  

d e n g a n  k e b u t u h a n  m e r e k a .  

S e l a n j u t n y a  m a r i l a h  d i l i h a t  p u l a  k e s e s u a i a n  k o m u n i k a s i  

j u r u s a n  d a n  t a t a  u s a h a  d e n g a n  k e b u t u h a n  a n g g o t a n y a  m a s i n g -  

m a s i n g .  P a d a  T a b e l  3 0  k e l i h a t a n  b a h w a  k o m u n i k a s i  y a n g  

s e r i n g k a l i / s e l a l u  s e s u a i  d e n g a n  d o s e n  a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  KTP 

( 7 5 % )  d a n  j u r u s a n  PPB ( 7 0 % ) .  S e d a n g k a n  p a d a  j u r u s a n  PLS h a n y a  





5 3 , 5 %  y a n g  s e r i n g k a l i  / s e l a l u  s e s u a i  , p a d a  j u r u s a n  AIP  4 2 , 9 %  

d a n  p a d a  t a t a  u s a h a  h a n y a  7 , 7 %  y a n g  s e s u a i  d e n g a n  k e b u t u h a n  

a n g g o t a n y a  . 

P e r s o n a l i a  F I P  p a d a  umumnya t a m p a k n y a  h a n y a  s e k i t a r  

5 0 , 0 %  y a n g  m e n y a t a k a n  bahwa  i n f  o r m a s i  y a n g  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  

m e r e k a  o l e h  u n i t  m e r e k a  m a s i n g - m a s i n g ,  s e r i n g k a l i / s e l a l u  

s e s u a i  d e n g a n  k e b u t u h a n  m e r e k a .  D i  s a m p i n g  i t u  5 , 3 %  d a r i  

m e r e k a  m e n g a t a k a n  bahwa  i n f o r m a s i  y a n g  d i s a m p a i k a n  t i d a k  

s e s u a i  d e n g a n  k e b u t u h a n  m e r e k a .  

2 . K e g u n a a ~ - ~  L n f o r m s c ; i   an^ DldamPaikan 

Data m e n g e n a i  k e g u n a a n  i n £  o r m a s i  y a n g  d i s a m p a i k a n  

f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n  / t a t a  u s a h a  k e p a d a  a n g g o t a n y a  d i s a j i k a n  

p a d a  T a b e l  31 d a n  3 2 .  

Walaupun  p a d a  T a b e l  2 9  d a n  30 k e l i h a t a n n y a  i n f o r m a s i  

y a n g  d i s a m p a i k a n  h a n y a  s e k i t a r  5 0 , 0 %  y a n g  s e s u a i  d e n g a n  

k e b u t u h a n  m e r e k a  t a p i  d i t i n j a u  d a r i  s eg i  k e g u n a a n  i n f o r m a s i  

y a n g  d i s a m p a i k a n  t e r s e b u t ,  s e m u a  u n i t  k e r j a  d i  F I P  

m e n y a t a k a n  b e r g u n a  b a g i  m e r e k a .  H a n y a  5,OX d a r i  d o s e n  y a n g  

m e n g a t a k a n  i n f o r m a s i  y a n g  d i s a m p a i k a n  k u r a n g  b e r g u n a  b a g i  

I 
m e r e k a .  

B i l a  d i l i h a t  p u l a  k e g u n a a n  k o m u n i k a s i  p a d a  r n a s i n g - r n a s i n g  

u n i t  k e r j a ,  k e l i h a t a n  p a d a  T a b e l  3 2  bahwa  h a m p i r  s e m u a  d o s e n  

d a n  t a t a  u s a h a  ( 97 ,0%)  m e n g a t a k a n  b a h w a  i n f o r m a s i  y a n g  

d i s a m p a i k a n  b e r g u n a  d a n  s a n g a t  b e r g u n a  b a g i  m e r e k a  . U n t u k  

l e b i h  j e l a s n y a  l i h a t l a h  T a b e l  3 2 .  





3 .  K e ~ u a s a n  T e r h a d a ~  m u n i k 2 s i  

P a d a  b a g i a n  i n i  d i s a j  i k a n  d a t a  m e n g e n a i  k e p u a s a n  d o s e n  

d a n  t a t a  u s a h a  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  f o r m a l  d a n  i n f o r m a l .  Data 

t e r s e b u t  d i s a j i k a n  p a d a  T a b e l  33 d a n  3 4 .  

P a d a  t a b e l  33 k e l i h a t a n  b a h w a  h a m p i r  s e m u a  j u r u s a n  d a n  

+ - '  -a:a u s a h a  m e r a s a  p u a s  d e n g a n  k o m u n i k a s i  f a k u l t a s .  H a n y a  

j u r u s a n  PLS , y a n g  m e r a s a  b e l u m  p u a s .  P a d a  t a b e l  3 3  j u g a  

k e l i h a t a n  b a h w a  m a s i h  a d a  d o s e n - d o s e n  ( 5 , 0 % )  yang t i d a k  

m e r a s a  p u a s  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  f a k u l t a s .  U n t u k  l e b i h  

j e l a s n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  t a b e l  33. 

T a b e l  33. 

S e l a n j u t n y a  mari d i l i h a t  p u l a  k e p u a s a n  d o s e n  d a n  t a t a  

u s a h a  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  d a l a m  u n i t  m e r e k a  m a s i n g - m a s i n g .  

P a d a  T a b e l  34 d a p a t  d i l i h a t  b a h w a  j u r u s a n  y a n g  p a l i n g  t i n g g i  

p e r s e n t a s e  k e p u a s a n  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  j u r u s a n  m e r e k a  a d a l a h  

j u r u s a n  PPB ( 93,'7%) d a n  KT? ( 9 3 , 3 % ) ,  d a n  y a n g  p a l i n g  r e n d a h  

p e r s e n t a s e  k e p u a s a n n y a  a d a l a h  p a d a  j u r u s a n  PLS (40,0% j ,  P a d a  

j u r u s a n  AIP  t i n g k a t  k e p u a s a n n y a  c u k u p  t i n g g i  ( 7 8 , 6 % )  d a n  

b e g i t u  j u g a  h a l n y a  p a d a  t a t a  u s a h a  ( 6 1 , 5 % ) .  S e l a i n  d a r i  i t u  

m s s i h  a d a  d o s e n / t a t a  u s a h a  y a n g  t i d a k  merasa p u a s  t e r h a d a p  

k o m u n i k a s i  d a l a m  u n i t  k e r j a n y a  s e n d i r i  y a i t u  p a d a  j u r u s a n  FLS 

( 6 , 7 % )  d a n  t a t a  u s a h a  7 , 7 % ,  p a d a  j u r u s a n  l a i n  t i d a k  a d a .  

Bi la  d i l i h a t  s eca ra  k e s e l u r u h a n  u n i t  k e r j a  d i  F I P ,  

t a m p a k n y a  m a y o r i t a s  ( 7 3 , 4 % )  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  s u d a h  merasa 

p u a s  d e n g a n  k o m u n i k a s i  un  i t n y a  m a s i n g - m a s i n g  d a n  h a n y a  2,9% 

d i a n t a r a  m e r e k a  y a n g  merasa t i d a k  p u a s .  

B e r d a s a r k a n  u r a i a n  d i  a t a s  d a p a t  d i s i m p u l k a n  b a h w a  d o s e n  



dan tata u s a h a  FIP IKIP P a d a n g  s u d a h  m e r a s a  p u a s  t e r h a d a p  

komunikasi formal d i  FIP I K I P  P a d a n g .  



B e r i k u t  i n i  d i s a j  i k a n  d a t a  m e n g e n a i  k e p u a s a n  d o s e n  d a n  

t aka  u s a h a  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  i n f o r m a l  d i  F I P  I K I P  P a d a n g .  

T a b e l  35 m e n y a j i k a n  d a t a  m e n g e n a i  k e p u a s a n  d o s e n  d a n  t a t a  

u s a h a  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  sesama t e m a n  d a l a m  u n i t  k e r j a  

m a s i n g - m s s i n g  d a n  t a b e l  36 k o m u n i k a s i  d e n g a n  t q m a n  d s r i  

j u r u s a n  l a i n .  T a b e l  35 .  

P a d a  T a b e l  35 k e l i h a t a n  b a h w a  a d a  j u r u s a n - j u r u s a n  y a n g  

100,0% d o s e n - d o s e n  m e r e k a  p u a s  d e n g a n  o r n u n i k a s i  d e n g a n  t e m a n  

j u r u s a n n y a  y a i t u  p a d a  j u r u s a n  A I P  d a n  KT?. I n i  m e n a n d a k a n  

b a h w a  p e r g a u l a n  d o s e n  s e h a r i - h a r i  d e n g a n  t e m a n n y a  s u d a h  b a i k .  



Agak l a i n  s e d i k i t  h a l n y a  d e n g a n  d o s e n - d o s e n  d i j u r u s a n  PPB, 

9G,0% d o s e n  s u d a h  merasa p u a s  d a n  a d a  y a n g  s a n g a t  p u a s  d e n g a n  

k o r n u n i k a s i  s e s a m a  t e m a n  t e t a p i  m a s i h  a d a  j u g a  d o s e n  y a n g  

merasa t i d a k  p u a s  ( 3 , 3 % )  d e n g a n  k o m u n i k a s i  sesama t e m a n n y a .  

P a d a  j u r u s a n  PLS d a n  T a k a  u s a h a  k e l i h a t a n n y a  b a r u  k i r a - k i r a  

3 / 4  d a r i  m e r e k a  y a n g  m e r a s a  p u a s  d e n g a n  k o m u n i k a s i  sesama 

t e m a n ,  d a n  p a d a  j u r u s a n  PLS 1 3 , 4 %  d a r i  d o s e n  t i d a k  merasa 

p u a s  d e n g a ~  k o ~ ~ n i k a s i  t e m a n n y a .  tin1 i n i  d a p a t  m s r u p a k s r ?  

p e r t a n d a  bahwa  k o m u n i k a s i  s e s a m a  t e m a n  b e l u m  l a g i  l a n c a r  d a n  

b a i k .  

B i l a  d i l i h a t  F I P  s e c a r a  k e s e l u r u h a n ,  8 5 , 0 %  d a r i  d o s e n  

/ t a t a  u s a h a  F I P  merasa p u a s  d e n g a n  k o r n u n i k a s i  s e s a m a  t e m a n  

d a n  h a n y a  3 ,3% y a n g  m e r a s a  t i d a k  p u a s .  

S e l a n j u t n y a  mari d i l i h a t  p u l a  k e p u a s a n  k o a u n i k a s i  s e s a m  

t e m a n  d a l a m  l i n g k u n g a n  F I P  p a d a  umumnya. P a d a  T a b e l  3 6  d a p a t  

d i l i h a t  bahwa  umumnya d o s e n - d o s e n  d a r i  t i a p  u n i t  k e r j a  a i  

F I P  s u d a h  m e r a s a  p u a s  d e n g a n  k o m u n i k a s i  t e m a n - t e m a n  l a i n n y a  

k e c u a l i  p a d a  j u r u s a n  PLS y a n g  t i n g k a t  k e p u a s a n  k o m u n i k a s i n y a  

k u r a n g  d a r i  5 0 , 0 %  y a i t u  4 6 , 7 % .  B a g i  d o s e n  j u r u s a n  i n i  d a n  

t a t a  u s a h a  t i d a k  a d a  s e e r a n g p u n  y a n g  merasa s a n g a t  p u a s  
. . 

d e n g a n  k o m u n i k a s i  s e s a m a  t e m a n n y a  d i  F I P ,  d a n  m a l a h a n  a d a  

6,7% d a r i  d o s e n  PLS d a n  1 5 , 4 %  d a r i  t a t a  u s a h a  y a n g  merasa 

t i d a k  p u a s  d e n g a n  p e r g a u l a n  s e h a r i - h a r i  d i  F I P .  U n t u k  l e b i h  

j e l a s n y a  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  t a b e l  3 6 .  
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B e r d a s z r k a n  d a t a  p a d a  T a b e l  35 d a n  35 d a p a t  d i s i m p u l k a n  

b a h w s  unurnnya (77,8X) d o s e n - d o s e n / t a t a  u s a h a  F I F  s u d a h  m e r a s a  

p u a s  d e n g a n  k o r n u n i k a s i  i n f o r r n a l  d i  F I ?  IKIF P a d a n g  d a n  h a n y a  

4,1% y a n g  t i d a k  m e r a s a  p u a s .  
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A. Kesimpulan 

B e r d a s a r k a n  h a s i l  p e n e l i t i a n  y a n g  t e l a h  d i k e m u k a k a n  p a d a  Bab  

I V  d a p a t  d i a m b i l  k e s i m p u l a n  s e b a g a i  b e r i k u t  : 

1. A r u s  k o m u n i k a s i  v e r t i k a l  pacia F I P  I K I F  F a d a n g  c e n d e r u n g  

a g a k  l a n c a r  s e d a n g k a n  k o m u n i k a s i  h o r i z o n t a l  s u d a h  c u k u p  

l a n c a r .  

2 .  F a k t o r  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  d a r i  

f a k u l t a s  t e r u t a m a  d i s e b a b k a n  o l e h  b a n y a k n y a  mata r a n t a i  

y a n g  d i l a l u i  i n f o r m a s i  t e r s e b u t  d a n  y a n g  k e d u a  a d a l a h  

k a r e n a  k u r a n g n y a  t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t .  

3 .  F a k t o r  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  p e n y a m p a i a n  i n f o r m a s i  d a r i  

j u r u s a n  a d a l a h  k u r a n n y a  t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t  d  

j a r a n g n y a  d o s e n  d a t a n g  k e  j u r u s a n .  

4 .  D o s e n - d o s e n  y a n g  m e r u p a k a n  t e m p a t  b e r k o n s u l t a s i  a d a l a h  

d o s e n  n o .  3 9  , 5 6 ,  5 7 ,  2 d a n  3 .  

5 .  D o s e n  y a n g  p a l i n g  b a n y a k  d  i m i n t a k a n  b a n t u a n n y a  d a l a m  

memecahkan  m a s a l a h  s e h a r i - h a r i  o l e h  t e m a n n y a  a d a l a h  d o s e  

n o .  3 9 ,  3 d a n  5 6 .  

6 .  Dosen  y a n g  p a l i n g  b a n y a k  i d e - i d e  d a n  s a r a n - s a r a n  d i t e r i m a  

o l e h  t e m a n  l a i n n y a  a d a l a h  d o s e n  n o .  3 9 ,  5 6 ,  7 2 ,  d a n  38. 

7 .  Dalam p e r g a u l a n  s e h a r i - h a r i  a t a u  d a l a n  k o m u n i k a s i  

i n  i d o s e n  y a n g  p a l i n g  d i s e n a n g i  o l e h  k a w a n n y a  y a n g  

l a l n  a d a l a h  d o s e n  n o .  3 9  d a n  n o .  4 .  

~ 8 .  J e n i s  p e s a n  y a n g  b i a s a  d i k o m u n i k a s i k a n  o l e h  f a k u l t a s  

I t e r u t a m a  s e k a l i  a d a l a h  m e n g e n a i  p e l a k s a n a a n  t u g a s ,  k e d u a  



i n f o r m a s i  umum d a n  y a n g  k e t i g a  a d a l a h  p e n g e m b a n g a n  d i r i  

d o s e n  d a n  y a n g  k e e m p a t  m e n g e n a i  p e n g e m b a n g a n  d a n  p r o g r a m  

f a k u l t a s .  P a d a  t i n g k a t  j u r u s a n  d a n  t a t a  u s a h a  j e n i s  p e s a n  

y a n g  b i a s a  d i k o m u n i k a s i k a n  a d a l a h  m e n g e n a i  p e l a k s a n a a n  

t u g a s  , k e d u a  p r o g r a m  j u r u s a n ,  y a n g  k e t i g a  i n f o r m a s i  

umum d a n  y a n g  k e e m p a t  a d a l a h  p e n g e m b a n g a n  d i r i .  

9 .  J e n i s  p e s a n  y a n g  t i d a k  p e r n a h  d i k o m u n i k a s i k a n  o l e h  

f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n  a d a l a h  m e n g e n a i  k e u a n g a n ,  p e r e n c a -  

n a a n  d a n  p e n g e s b a n g a n  f a k u l t a s ,  j u r u s a n ,  d a n  k e b i j a k s a n a -  

a n  y a n g  d i a m b i l  o l e h  f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n .  

1 0 .  J e n i s  p e s a n  y a n g  d i b u t u h k a n  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  t e r u t a m a  

a d a l a h  p e s a n  m e n g e n a i  p e l a k s a n a a n  t u g a s ,  p e n i n g k a t a n  

kemampuan d i  b i d a n g  m a s i n g - m a s i n g  d a n  p r o g r a m  y a n g  

d i l a k u k s n  j u r u s a n .  S e a a n g k a n  j e n i s  p e s a n  y a n g  k u r a n g  

d i b u t u h k a n  a d a l a h  m e n g e n a i  k e n a i k a n  p a n g k a t  , h u b u n g a n  

n s o s i a l  d a n  p e n i n g k a t a n  k e s e j a h t e r a a n .  

11. M e d i a  k o m u n i k a s i  y a n g  d i g u n a k a n  f a k u l t a s  t e r u t a m a  s e k a l i  

a d a l a h  s u r a t  r e s n i  k e m u d i a n  pengumuman d i  p a p a n  

pengumuman d a n  pengumaman l i s a n .  S e d a n g k a n  p a d a  t i n g k a t  

j u r u s a n / t a t a  u s a h a  m e d i a  u t a n a  y a n g  d i g u n a k a n  a d a l a h  pa- 

p a n  pengumuman,  k e m u d i a n  s u r a t  resmi d a n  pengumuman 

l i s a n .  M e d i a  y a n g  j a r a n g  d i g u n a k a n  a d a l a h  r a p a t  d a n  

t e l p o n .  

1 2 .  I n f o r m a s i  y a n g  d i s a m p a i k a n  f a k u l t a s  d a n  j u r u s a n  k e p a d a  

d o s e n / t a t a  u s a h a  h a n y a  k i r a - k i r a  50,0% y a n g  s e r i n g k a l i  

/ s e l a l u  s e s u a i  d e n g a n  k e b u t u h a n  m e r e k a  d a n  5 , 3 %  t i d a k  

s e s u a i  sama s e k a l i  d e n g a n  k e b u t u h a n .  

13. H a m p i r  s e m u a  ( 9 7 , 0 % )  d o s e n / t a t a  u s a h a  y a n g  m e n g a t a k a n  



bahwa i n f  o r m a s i  y a n g  d i s a m p a i k a n  f a k l u t a s  d a n  j u r u s a n  

b e r g u n a  d a n  s a n g a t  b e r g u n a  b a g i  m e r e k a .  

1 4 .  D o s e n - d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  F I P  I K I P  P a d a n g  s u d a h  m e r a s a  

p u a s  t e r h a d a p  k o m u n i k a s i  f o r m a l  maupun i n f o r m a l  d a l a m  F I P  

d a n  h a n y a  s e b a h a g i a n  k e c i l  ( 3 , 0 % )  y a n g  t i d a k  m e r a s a  p u a s .  

B .  Saran- s a r a n  

B e r d a s a r k a n  k e s i m p u l a n  y a n g  t e l a h  d i s a j i k a n  d i  a t a s  d a p a t  

d i k e m u k a k a n  s a r a n - s a r a n  s e b a g a i  b e r i k u t  : 

1.  K a r e n a  k o m u n i k a s i  v e r t i k a l  ~ a d a  F I P  I K I P  P a d a n g  b e l u m  

l a g i  b e g i t u  l a n c a r ,  maka p e r l u  d i t i n g k a t k a n  k e l a n c a r a n -  

n y a .  P e n i n g k a t a n  k e l a n c a r a n  i n i  d a p a t  d i l a k u k a n  d e n g a n  

cara  p e r t a m a ,  m e n g u r a n g i  mata r a n t a i  d a l a m  p e n y a m p a i a n  

p e s a n  ( s e s u a i  d e n g a n  p e n y e b a b  k e t e r l a m b a t a n  k o m u n i k a s i ) .  

Kedua ,  menambah t e n a g a  p e n g a n t a r  s u r a t  y a n g  mampu 

r n e n g a n t a r k a n  s u r a t  s a m p a i  ke rumah  d o s e n .  K e t i g a ,  

m e n b i a s a k a n  d i s e n  d a t a n g  k e  j u r u s a n  p a d a  h a r i - h a r i  

t e r t e n t u  s e c a r a  t e r j a d w a l  . 

2 .  K e a d a a n  k e u a n g a n  f a k u l  t a s  h e n d a k n y a  d i s a m p a i k a n  s e c a r a  

t e r b u k a  k e p a d a  d o s e n / t a t a  u s a h a  d e n g a n  j a l a n  m e n y e d i a k a n  

map i n f o r n a s i  k h u s u s  m e n g g n a i  k e u a n g a n  p a d a  m a s i n g - m a s i n g  

j u r u s a n  d a n  f a k u l t a s  s e h i n g g a  d a p a t  d i l i h a t  b a g i  y a n g  

i n g i n  m e n g e t a h u i n y a .  

3.  B i l a  f a k u l t a s  a t a u  j u r u s a n  a k a n  m e m a s y a r a k a t k a n  h a l - h a 1  

b a r u  d a l a m  l i n g k u n g a n  F I P  agar u s a h a  t e r s e b u t  l e b i h  mu- 

d a h  d a p a t  d i t e r i m a ,  m a n f a a t k a n l a h  t e n a g a  d o s e n  n o . 3 9 , 5 6 ,  

7 2 ,  d a n  3 8  d a l a m  u s a h a  t e r s e b u t .  

4 .  P e s a n  y a n g  d i b u t u h k a n  d o s e n  d a n  t a t a  u s a h a  h e n d a k l a h  



d i u s a h a k a n  u n t u k  s e l a l a  d i p e n u h i  o l e h  j u r u s a n  d a n  

f a k u l t a s  agar s e m u a  p e r s o n a l i a  merasa p u a s  t e r h a d a p  

k o m u n i k a s i  o r g a n i s a s i n y a .  Pemenuhan  k e b u t u h a n  i n i  d a p a t  

d i l a k u k a n  d e n g a n  j a l a n  l e b i h  b e r s i k a p  t e r b u k a  d a l a m  

s e g a l a  h a 1  d a n  m e n g k o m u n i k a s i k a n n y a  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  

b e r b a g a i  m e d i a  y a n g  a d a .  
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