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ABSTRAK 

 
Nurhayati Luluk Ifanti.  Faktor-faktor Penyebab tidak Berfungsinya 

Terminal Rimbo Bujang di Kecamatan Rimbo 
Bujang Kabupaten Tebo Provinsi Jambi. 
Skripsi, Jurusan Geografi FIS UNP, Padang 
2013 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data, informasi dan Faktor-
faktor penyebab tidak Berfungsinya Terminal Rimbo Bujang di Kecamatan 
Rimbo Bujang Kabupaten Tebo Provinsi Jambi.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode wawancara. 
Informan penelitian terdiri dari petugas dari Dinas Perhubungan 4 orang, pemilik 
PO 4 orang, petugas lapangan terminal 2 dan masyarakat pengguna terminal yang 
berjumlah 5 orang dan anggota DPRD 1 orang sehingga informan berjumlah 16 
orang. Kegiatan wawancara dilakukan dengan bantuan panduan wawancara 

Setelah analisis data dilakukan, diperoleh hasil bahwa faktor-faktor 
penyebab tidak berfungsinya Terminal Rimbo Bujang di Kecamatan Rimbo 
Bujang Kabupaten Tebo Provinsi Jambi adalah kondisi terminal Rimbo Bujang 
saat ini masih kekurangan sarana dan prasarana penunjang, fasilitas masih kurang. 
Faktor penyebab belum berfungsinya terminal adalah faktor ketersediaan sarana 
prasarana, faktor keamanan penumpang yang datang ke terminal dan faktor yang 
terakhir adalah keengganan dari pihak pengelola dan pemilik bus untuk membuka 
loket di terminal serta masih beroperasinya terminal bayangan. Peran pemerintah 
juga dapat menjadi penghambat sehingga terminal Rimbo Bujang tidak berfungsi 
sebagaimana mestinya. Solusi agar terminal ini bisa berfungsi maksimal, 
pemerintah harus melengkapi sarana dan prasarana Terminal Rimbo Bujang 
sehingga terminal ini nyaman bagi penumpang dan pemilik bus. Pemerintah juga 
harus menegakkan aturan secara tegas, terutama menyangkut terminal bayangan 
yang ada di Rimbo Bujang. 
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