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P e n e l i t i a n  merupakan usaha yang mencakug p e n b ~ n g u l a n  

da ta .  Pengumpulan d a t a  i n i  d idasarkan a t a s  r ~ a s a l a h  (prob- 

l e ~ a t i k )  a t a u  i i i p o t e s i s  yang aka11 d i t e l i t i  dan dilalcsana- 

kan mela lu i  prosedur  t e r t e n t u .  P e x i l i h a n  dan per:lakaian 

prosedur  pengpnpulan d a t a  seca ra  l a g s u n g  d i t en tukan  o leh  

masalah a t a u  h i p o t e s i s  yang akan d i t e l i t i  i t u .  

2r~osedur  pen~urapulan d a t a  beriaacwL-zacmi. [lasing-ma- 

s i n g  prosedur  i t u  n e n i l i k i  ba ik  kekuetan zaupun kelerrxhan- 

nya s e n d i r i  dan tidal< ada s a t u  prosedurpun Bang dapat  d i -  

paka i  untuk s e g a l a  keperluan penDgmpulan d a t a .  FIasing-ria- 

s i n g  prosedur  adalah t e p a t  untuk nen,.;unpulkan d a t a  t e r t e n -  

t u  dan kadangkala seorang p e n e l i t i  harus  mevpergunakan se-  

perangkat prosedur  untuk s e n g m ~ u l k a n  d a t z  yang d i i n g i ~ k a n .  

Oleh karena i t u ,  p e n e l i t i  d i t u n t u t  untuk n e n i l i k i  pengeta- 

huan yang l u a s  t erhadap berbagai  prosedur  penwpulan d a t a ,  

b a i k  yang menyangkut t ekn ik  maugun a l a t - a l a t  yang d i p e r g -  

nakan. P e n e l i t i  hendaklah mensenal s e c a r a  nendalm aspek- 

aspek yaog dirr i i l iki  oleh masing-mesing prosedur  p e n g n g u l -  

an d a t a  : k a r a k t  e r i s t  i k  prosedur  ym-g dinaksud,  kekuatan 

dan Belemahannya, asurrsi yang nendasa r i  digunakannya pro- 

sedur  i t u ,  kesahihan, ke terandalan ,  dan keobyektifannya 

( Van Dalen, I979 ). 

Secara  g a r i s  besa r  nacar-aacan prosedur  gen6mpulan 

d a t a  adalah  sebagai  b e r i k u t  : 

1. Tes 

2. Skala  

3. S o s i o n e t r i  

4. Teknik Proyeksi  

5. !:lawancara 

6 .  Penganatan ( Observasi ) 

7. Sues ioner  



Frakalah ini selnnjutnya slim nembahas prosedur pe- 

ng21;;lpulan data yang disebut kuesioner. 
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mengungkapkan da ta  tentang i n t e l i g e n s i ,  bakat dan h a s i l  

b e l a j a r ,  namun has i lnya  besar  ?cemungkinan t i d a k  semantap 

seandainya da t a  i t u  diungkapkan n e l a l u i  t e s .  

Ruesioncr dianggap sebsgai  suatu  prosedur pensmpul-  

an d a t a  dengan ca ra  nenanyai responden secara  t e r t u l i s .  

Sepanjang responden dapat  menja1:~ab secara  c e m a t  dan ju- 

j u r  hal-ha1 yang ditanyakan, sebenarnya kuesioner dapat  

d ipakai  untuk mengrngkapk8.n harcpir sexua j en i s  da t a  t e r -  

sevut d i  a tas .  

Cara penzelompokkan da t a  yang l a i n  i a l a h  dengan Eer- 

perhat ikan "bentuk" data .  Pengelonpokan i n i  nenseauk~2!an 

enpat golongan d a t a ,  y a i t u  d a t a  nominal, o rd ina l ,  i n t z r -  

v a l  dan r a s i o  (Ker l inger ,  1973 dan C-lass, 1978). Data - no- 

minal mengemukd<an sesuatu c i r i  a t au  keadaan d a r i  obyek 

t e r t e n t u ,  n isa lnya tenpat  dan tanggal  l a h i r ,  agam,  par-  

t a i  a t au  golongan p o l i t i k ,  j e n i s  kelamin, j en i s  penyaki t ,  

naina peker jaan, nana sekolah, t i n g k a t  pendidikan, dan se-  

'oagainya. 

Data o rd ina l  berups urutan  jenjang ( radc  order)  d a r i  

suatu c i r i  a tau  keadaan. Piisalnya urutan  ke juaraan d a r i  

kesebelasan pese r t a  Galatama, u ru tan  siswa dalan ha1 

p r e s t a s i  b e l a j a r ,  t i ngka t  keser iusan pengakit yang dide-  

r i t a  pas ien ,  urutan  p i l i h a n  j e n i s  sekolah a t au  pekerjaan 

yang d imina t i ,  dan sebagainya, Urut jenjang p e r s e n t i l  

( p e r c e n t i l e  rank) yang diduddci oleh (sekelonpok) i nd i -  

vidir ternasuk ke d a l m  kelonpolr, d a t z  ordinal .  

Data i n t e r v a l  merupalcan kenyataan numerik (yang d i -  

nyatakan dengan angka) d a r i  sua tu  c i r i  a tau  keadaan yang 

a n ~ k a  l1 no1 nutlaknya" t i d &  dapat  d i  jnmpai. Misalnya da- 

t a  tentang suhu. Dalm ha1 s u h ~  i n i ,  rneaang dapat  d ica -  

t a tkan  kenyataan yang rnenunjldd~an angka 0' c e l c i u s ,  t e t a -  
0 

p i  keadaan yang bersuhu 0 c e l c i u s  i t u  t idak lah  b e r a r t i  



t i d a k  bersuhu sama selcali. Llalzr~ perhitungan Fahrea5ei t ,  

suhu 0' Celcius  i t u  bnhkan dinyatalcan sebagai  bsrsuhu 

32'. Deioilcian juga halnya dengan p r e s t a s i  siswa d i  seko- 

lah .  Seorang siswa yang mendapat n i l a i  0 dalan suatu  

u j i an  misalnya, t i dak l ah  b e r a r t i  bzhxa kena~.puannya no1 

saaa s e k a l i  a t au  s m a  s e k a l i  ticlak dapat berbuat  sesuatu  

apapun. Tiadanya "no1 nut lak"  pz.da da t a  i n t e r v a l  i n i  

nengisyaratkan juga bahwa suatu  i n t e r v a l  yang n e r u ~ a k a n  

ke l ipn tan  d a r i  i n t e r v a l  yang l a i n  tidal< dapat d i a r t i k c m  

secara  mutlak sebagzi  kelipatcan d a r i  c i r i  a tau  keadaan 

y m g  d i ~ a k s u d .  Piisalnya, s eo rmg  siswa :rang nenperoleh 

n i l a i  8 pada sua tu  u j i a n  t idak lah  b e r a r t i  bah-wa keinainpuan 

siswa i t u  mutlak dua k a l i  l e b i h  t i n g g i  d a r i  pada kemarpu- 

an siswa yang nertiperoleh n i l a i  4 pada u j i a n  yan, s-ma. 

Per lu  juga d i c a t a t  bahwa d a t a  i n t e r v a l  dapat  dengan mu- 

dah dinyatakan dalam bentuk d a t a  ordinal .  

Data r a s i o  merupakan kenyatam- nnaer ik  d a r i  suatu  

c i r i  a t au  keadaan yang r r i e ~ i l i k i  "no1 mutlalc" . Il isalnya 

da t a  t en tang  jarak.  J a r &  dua buah kota dapat  100 IGn, 

550 La, dan sebagainya ; t e t a p i  jarak dua buah benda 

yang s a l i n g  menempel adalah 0. 9e;nikian juga, d a t a  yang 

~enyangku t  umur, junlah murid, be ra t  dan t i n g g i  badan, 

lama sekolah, penghasi lan,  jumlah sekolah d i  suatu tern- 

p a t ,  dan sebagainya, n e n i l i k i  angka Ifnol mutlak", y a i t u  

kalau c i r i  a t au  keadaan aL-au o'ogelc y a n ~  dirzaksudkan i t u  

me;lang benar-benar t i d a k  ada. 



J i k a  kedua penggolongan d i  a t  a s  dizabun-kan, a k ~ n  

d ipero leh  rnatri.3 se1.?:._;.ai b e r i k u t  : 

J e n i s  d a t a  

Kemampuan dan p o t e n s i  i n -  ! I I 

d iv idu  I I I 

- - - - - - - - 

Flinat dan t ingkah l aku  I I ! I 

i nd iv idu  
I 

I I I I 

-- 

Kondisi  dan s t a t u s  k e j a s -  ! I I I 

manian dan l ingkungan lem-! I r I 

baga dan i n d i v i d u  I I I I 

i l a r i  ma t r ik  d i  a t a s  tanpak bahvra j e n i s  d a t a  t e r t e n t u  

dapat  berbentuk non ina l ,  o r d i n a l ,  i n t e r v a l ,  a t a u  r a s i o .  

3 a t  a  t entang p o t  e n s i  i n d i v i d u  misalnya dapa t  berben -;uk 

noninal  b i l a  d inayatakan d a l m  bentuk "memuzskan" a t a u  

" t i d a k  nenuaskan" , "nemenuhi s y a r a t r f  a t a u  ' I t id& nemenuhi 

s y a r a t " ,  dan sebagainya. Data t e n t a g  p o t e n s i  i t u  dapa t  

berbentuk o r d i n a l  b i l a  d inyatakan d d a n  u r u t  jen jang t e r -  

t e n t u ,  misalnya s i  A b e r p o t e n s i  p a l i n s  t i n g g i ,  s i  B kedua 

t i n g g i ,  s i  C k e t i g a  t i n g g i  dan se terusnya ,  a t a u  s i  P pa- 

l i n g  be rpo tens i  u n t d .  b e k e r j a  sebagai  pedagang, kedua se-  

bassi wartawan, k e t i g a  sebaga i  guru,  dan se terusnya .  Data 

t en tang  p o t e n s i  i t u  juga dapat  berbentuk i n t e r v a l ,  y a i t u  

ka lau  d inyatakan dalam bentuk angka. dapat  d imenger t i ,  

bahwa d a t a  t e n t a n g  p o t e n s i  i n d i v i d u  t i d a k  dapa t  berbentuk 

r a s i o  karena angka "no1 rnutlakff p o t e n s i  i n d i v i d u  t i d a k  

dapat  d i j u a p a i  seba l iknya ,  f r e k u e n s i  p e n m p i l a n  t ingkah 

lnku t e r t e n t u  d a r i  i n d i v i d u  dan keadaan ke jasmanian a t a u  

lingkuagan t e r t e n t u  cl2.pat d i n y t a k a ~  da lan  bentuk r a s i o  d i  

sariping da lan  bentuk nominal, o rd ice1  dan i n t e r v a l .  



Demikianlah seterusnya,  masing-nasing j en i s  d a t a  da- 

p a t  diungkapkan dalara bentuk t e r t e n t u .  Euesioner pada da- 

sarnya rnampu rnengungkapkan berbagai  j en i s  da t a  dalam keeiz- 

p a t  bentuknya i t u ,  J e n i s  dan bentuk da t a  yang h e n d ~ k  d i -  

kuipulkan melalui  kuesioner neviarnai dan menentulkw- isi 

dan bentuk pertanyaan yang t e m u a t  d i  dalam kuesioner i t u .  



Pertm-a-tama p e r l u  dis inggung perbedaan gang nenda- 

s a r  a n t a r a  t e s  ( t e s t )  dan i n v e n t o r i  ( inventory) .  Tes &a- 

l a h  ~ r o s e d u r  pengkuran 7sp.g b e r s i f a t  u j i a n ,  a r t i n y a ,  ja -  

waban r e s ~ o n d e n  akan d i p e r i k s a  a t a s  d a s a r  pe r t inbansan  

benar-salah.  Jawaban yang benar  akan d i b e r i  angka p o s i t i f  

d,m yang s a l a h  t i d a k  d i b e r i  angka a tzu  rrungkin bahkzn d i -  

b e r i  angka n e g a t i f .  Se lan ju tnya ,  h a s i l  t e s  a t a u  u j i a n  

akan d i p a k a i  untuk nenentukan s t a t u s  responden, kiiususnya 

s t a t u s  yang b e r s i f a t  xenentuka?, s e 3 e r t i  l u l u s  a t a u  t i d a k  

l u l u s  u j i a n  a k h i r ,  d i t e r i m a  a t a u  t idal< d i t e r i m a  rnasuk se-  

kolah a t a u  nen jad i  pegavai ,  n a i k  a t a u  t i d a k  na ik  k e l a s ,  

mendapatkan a t a u  t i d a k  nendapatkan hadiah, dan sebagai2ya. 

Jawaban responden terhadap sua tu  i n v e n t o r i  b iasanga  t 

t i d a k  d i p c r i k s a  berdasarkan pertixbang2:l banar  s a l a h ,  na- 
y Dun a t a s  d a s a r  pertirnbangan apa adanya. ~ a ~ a b e n  responclen 

t i d a k  ada yang benar  d c : ~  t i d a k  ada yang s a l a h  ; jas.ra'.;an 

responden i t u  sernata-nata dianggap sebagai Beteranzan 

nensganbarkan c i r i  a t a u  keadaan sesuatu  sebagaiaana adanya. 

Se lan ju tnya ,  h a s i l  penwngkapan keadaan "spa a?.znyal' i t u  

t i d a k  akan d ipaka i  untuk "rnenghadiahiff atau"nenghukum" 

r e s ~ o n d e n ,  nel&J,~ikan akan d i p a k a i  sebagai  bahan pert im- 

bangan bagi  sua tu  rencana (yang b e r s i f a t  k o n s t r u k t i f ) ,  

'oaik langsung terhadap k l i e n  yang bersanskutan aaupun t e r -  

hadap kelorngok responden ataupun hal-ha1 t e r t e n t u  yang 

bersangkut paut  dengan d a t a  "apa adanya" yazg terungkap 

i t u .  

Kuesioner biasanya di~naksudkarl sebagai  sua tu  prose-  

d u r  yang n e r i i l i k i  c i r i - c i r i  i n v e n t o r i  t e r s e b u t  d i  a t a s .  

Oleh karena i t u ,  pengis ian  kues ioner  (dan i n v e n t o r i  pada 

~u!:urnnya) t e  rh indar  d ~ . r i  suasana " t e,;.angU se:7a,gainana da- 

? a t  tii:ibul dalam suassna u j i n n .  I:esponden y m g  r e n g i s i  



kues ione r  tidalc diharap!can nernb:?rilran ja1::aban t entang 

"apa yang sebaiknya" , nel.?.inkan jawaban t e n t a g  "apa 

adanyat'. U a l m  rnenjawa5 kues ione r  responden t i d a k  d i -  

Tana rninta untuk mena~ipilk.an d i r i  a t a u  berpeiidapat bassi,.. 

yang p a l i n g  b a i k ,  rnelainlcan rnengei~ulcaka_n_ c i r i  a t a u  ke- 

adnan sebagainana adanya. Untuk i n i  p e n g i s i  Ikuesioner 

dimungkinkan berada d a l a g  keadaan r e l a k s ,  bebas,  dan  

s u k a r e l a .  P e n g i s i  kues ioner  juga t i d a k  diharuskan me- 

n g i s i  kues ioner  d a l a r  b a t a s  ~ ~ r a k t u  yarrg seca ra  k e t a t  d i -  

b a t a s i .  Ui sarr~ping i t u ,  s e r i n g k a l i  p e n ~ i s i  , h e s i o n e r  ju- 

ga t i d a k  p e r l u  nencantl-~dcan n a a  dan tar~cla-tanda penge- 

n a l  l a innya .  Dalam ha1 i n i  tainpa',:nya peoyelezggara kue- 

s i o n e r  ( s i  p e n e l i t i )  hendak nenjaga  kerahas iaan  d a r i  se -  

g a l a  s e s u a t u  yang dikenukakan o leh  responden. 

Bentuk kues ioner  hendaknya dapa t  s eka l igus  rneneg2.s- 

kan adanya s i f a t - s i f a t  t e r s e b u t  d i  a t a s  d i  saxping meE- 

bawakan i s i  yang i n g i n  diungkspkannya. Untuk i n i ,  s u z t u  

kues ione r  S iasanya  d i a ~ v a l i  dengan penyaj ian  sua tu  " k a t a  

pengantar"  yang pada dasarnya b e r i s i  hinbauan kepada pn- 

r a  c a l o n  responden untuk bcrseclia mengisi  kues ioner  gang 

dirnaksud dengan sebaik-baiknya.  Contoh b e r i k u t  i n i  neru-  

pqkan s a l a h  s a t u  bentukltkata p e n g m t a r "  yang dioaksud *) .  

Saudara-saudara A l w n i  Yth.,  

Untd< menperoleh g a b a r a n  yang l e b i h  j e l a s  t e n -  

t a n g  penernpatan pa ra  a l w n i  ( l u l u s a n )  IKIP Padang 

b e s e r t a  rnasalah-masalahnya, deb~asa  i n i  IKIP Padang 

sedang nelaksanakan sua tu  p e n e l i t i a n  dengm judul  

* )  D i p e t i k  d a r i  Yean P e n e l i t i a n  Il<IP Padang, 1976. 



" S t u d i  Tentang Pener?patan 1,lllusan I2TIP Padans d i  

Sekolah-sekolah dalarn Daerah S ~ v ~ a t e r a  Barat" .  

Dalam rangka ~ e n ; ~ i n v e n t a r i s a s i k a n  kegia tan-  

k e g i a t a n  dan nzsalah-nasalah gag berkenaan denzan 

penempatan Saudara ,  bersaxa  i n i  ds.tang nenzhadap 

Saudara petugas-petui;as d a r i  I:.'I? Padang untuk Ine- 

nywpaikan angket yanc sangat  k a z i  harapkan da2a t  
c ,audar? i s i  dengan selcngkzp :?:ung!cin. TEJ~F-T ~ e -  

ngun,ulan d a t a  i n i  s exa ta -na ta  u n t a .  k e ~ e n t i n g a n  

pen~ienbangal  pendidikan d i  daeral-L 3 ~ m a t e r a  3 a r a t  

pada arnmnya dan sebagai  urnpan b a l i k  ( feedback)  

b a g i  perencanaan dan p e ~ b i n a a n  yenclidikan g u r u  ?a- 

d a  khususnya. 

3 e s u a i  dengan t u j u a n  t e r s e b u t  d i  a t a s ,  k a - i  

mol-ron bantuan Saudara untuk mens i s i  znske t  i n i  se -  

bagaimaaa y m g  sebenarnya t e i - j a d i  ~ a d a  d i r i  Gaudara 

s e o d i r i .  Untuk n e n j a ~ i i n  ke rahas i aan  j a m b a n  :rang 

Saudara sz r~ya ikan ,  Saudarz t i d a k  p e r l u  nencanturi- 

kan n a i a  Saudara dan o leh  sebab i t u  k m i  mohon 

Saudara nen ja~rab  angket i n i  dengan j e l a s  dan te- 

r u s  t e rang .  Adapun, cara  mengisinya hanga dengan 

memberi t anda  ( V ) d i  depan s e t i a ?  pernyatzan 

gang Saudara berkenan a t a u  n s n g i s i  t i t i k - t i t i k  se -  

s u a i  dengan keadaan Saudara s e n d i r i .  

;;mi mohon p u l a  a g a r  Saudara  dana t  menjavab 

dengan cepa t  sehingga a n ~ k e t  i n i  s e t e l a h  d i i s i  

d a c a t  s e z e r a  dikmpulk,ul 1:enbali o leh  pe tugas  kami. 

Atas kesediaan  dan bantuan Saudara  rnengisi 

angket  i n i  t e r l e b i h  dahulu kami ucapkan t e r i n a  ka- 

s i h .  



Apa'uila "ka ta  pengantar"  telall diang2a.p mernadai ba- 

c;i c a l o n  responden untuk m e n ~ i s i  kues ioner  yang dip-aksud, 

halaman-halaaan be r iku tnya  d s r i  kues ioner  i t u  dana t  lang-  

sung ' o e r l s i  pertanyaan-pertar1;raa.n yang a1:r.n d i  j a:-lab. T i -  

bak j a r a n 5  t e r j a d i  gcrtzngann-2ertangxaz i t u  p e r l u  d i d a -  

h u l u i  o l eh  pengantar  khusus t entang  cara-cara  men j awab 

per tanyaan  a t a u  kelonpok ~ e r  tanyam yans dinaksud.  lIal 

sennca:i i n i  t e r l eb ih - l e ' o ih  l a g i  d i ~ e r l u k a n  a p a b i l a  d a l m  

k u e s i n n e ~  i t 1 1  t ~ r d a n a t  kel~;:lpok-'<~lor~~~"?: oertan2ra.n 27.2.n~ 

bentu!cn;m berbeda-beda seilingga ha rus  d i  ja.wa'o s e c a r z  be r -  

beda ~ u l a .  



IV. PERTAINiL?N-1';32TiiiIYXtL'LrT Di'iQLU.: ?3.jLL;13;1:ER 

Bentuk pertanyaan d a l a n  l ~ l e s i o n e r  dapat  bercacam- 

nacan, ba ik  d i l i h a t  d a r i  c a r a  ~ e r t a n y a m  i t u  d i s z j i k a n  

caupun c a r a  responden men ja:\rab. Kenurut Tuckaan ( 1  972) , 
da lan  nenyusun pe r t anyaan-~er tanyaan  yanf.; akan di!cetT:l- 

kakan ctalan kuesioner  (dan wa1;;ancara) harus  s e l a l u  d i -  

perha t ikan  t i g a  ilal b e r i k u t  : 

1. Se j suh mana pertanyaan yanc d b ~ a k s u d  neapenga- 

ruhi responden untuk xenaripilkzn d i r i  s e n d i r i  

agar  d i r i n y a  i t u  tm.pak baik ?.  

2. Sejauh Dana pertanyaan yang diaaksud nenpenga- 

r u h i  responden sehinp;ga tahu a2a yang sebenar-  

nya i n g i n  di~mgkapkan o leh  s e p e n e l i t i .  

3. Se jauh mana pertnnyazn yang dirlalcsud r.lun,c:cin 

menanyakan sesua tu  yang t i d a k  d i k e t a h u i  a t a u  

t i d a k  d i s u k a i  o leh  ressonden, khususn;~a yang 

mengan@cut d i r i n y a  s e n d i r i  ?. 

Berkenaan dengan k e t i g a  ha1  d i  a t a s  penyusun kue- 

s i o n e r  d i t u n t u t  untuk sangat  'oerhat i -hat i .  Kesaliihan 

( v a l i d i t a s )  dan k e t e r a n d a l m  ( r e l i z b i l i t 2 . s )  kues ioner  

akan m a t  d i b a t a s i  oleh k e t i g a  h a l  t e r s 2 b u t  j i k a  r e s -  

ponden terangsang (o leh  pertanyaan yang ada) untuk ne- 

nanpi lkan  d i r i  selyingga tanpak b a i k ,  maka jawaban a tau -  

pun i n f o r n a s i  yang diberikannya nen jad i  liurang obyelc- 

t i f  , t e r l a l u  cli:warnai oleh unsur-unsur yang b e r s i f a t  

s u b g e k t i f ,  t i d a k  s e s u a i  dengan kenyataan sebaga imna  

adanya, dan akhirnya t i d a k  n e n e ~ u i  sasaran  yang sebe- 

narnya d i t u j u  oleh kues ioner  a t a u  p e n e l i t i a n  yang se- 

dans dise1en~;t;arakan. 

J i k a  responden te rangsang untuk menebak a t a u  n:e- 

nc-i.ra-nrira -A<3  n t a u  bahkan " s e c a r a  pas t i ' :  cengetahui  slpa 



yang sebenarnya i n s i n  diungka2kan o leh  s i  p e n e l i t i ,  ja-  

waban responden pun besa r  kenungkinan akan kurang obya>:- 

t i f .  Responden a k ~ n  "neng iku t i  s a j a  a r &  yang di inginkan 

o leh  s i  p e n e l i t i "  dan n e ~ ~ b e r i k a n  j a ~ ~ ~ a b a n  yang s e s u a i  de- . 
nzan apa yang i n g i n  diunskapkan o leh  p e n e l i t i  i t u .  . ' ~ t z u  

sebal iknya ,  res3ond.en berusaha nienghalangi a c a r  p e n e l i t i  

t i d a k  b e r h a s i l  men,gungkapkan apa yang di inginkannya i t u  

dan 'oerusaha ,zenye::lbunyikan kenyataan yang dimzksudkan 

i t u .  2 a l z ~  kezdzan s e p e r t i  in:, h z s i l  a 4 h i ~  p e r t a n p a :  

dalam kues ioner  i t u  akan saEa, y a i t u  kurang o b y e k t i f ,  

t e r l a l u  diviarnai o leh  unsur-unsur ym-g b e r s i f a t  subyek- 

t i f ,  tidalc ses i la i  dengan kenyatasn dan tidai: nencapai sa- 

sa ran  yang d i t u j u  oleh kuesioner .  

J i k a  per tanyaan t e r n y a t a  nenyangkut ha1 yzng t i d a k  

d i ~ e n g e r t i  a t a u  t i d a k  d i s d - a i  oleh r e s ~ o n d e n ,  h a s i l n y a  

juga dapat  neogecevialcan. Responden ticlak menjamb p e r t z -  

nyaan i t u  sana s e k a l i  a t a u  mernberikan ja~:iaban seca ra  

n.ensada-ada sa j a .  

- - aeadaan yang t i d a k  nenguntungkan t e r s e b u t  d i  a t a s  

p e r l u  s e  jauh ~ u n g k i n  d i h i n d a r i .  Pen:msu Buesioner p e r l u  

menghin(lari ha l -hz l  yang berada d i  l u a r  jangliauan dan/ 

ataupun hal-ha1 yzng b e r s i f a t  s e n s i t i f  bag i  F a r a  ( ca lon)  

responden. J i k a  hal-ha1 yanz s e n s i t i f  i t u  harus  jug2 d i -  

tanyakan harus  d i c a r i  b e n t - ~ k  pertanyaan yang p a l i n g  ku- 

rang rne~ancing  s i k z ~  n e g a t i f  resparden.  T e t ~ n  juk khusus 

yans  berraksud m e n e t r a l i s i r  s i k a ~  n e ~ a t i f  gang mungkin 

t i n 3 u l  i t u  s e r i n g k a l i  p e r l u  d i susun  x e n g a ? ~ a l i  per tanyaan 

pang b e r i s i  hal-ha1 s e n s i t i f  i t u ,  

Kuesioner yang t idak  r:ienai?.pilkan tancia-tand.a penge- 

n a l  responden biasanya cenderung t i d a k  merangsang r e s -  

p onden untuk menanpilkan d i r i n y a  sehingga k e l i h a t a n  3 a i k ,  

Nzmun, kezdaan " t a n s a  na!nal' i t u  dapc?t m e n g r a n g i  t a c g g n g  

ja1:iab responden te rhadap jay:-ra'oan- ja:;.~aban yang diberikannya 



sehingga nenjawab kuesioner  i t u  d e n g m  a s a l  nenjaxab sa-  

ja .  I n i l a h  s a l a h  s a t u  kelenailzn t e r b e r z t  d a r i  kues ioner .  

Perl~eriluknkan (dalcm "ka ta  p e n g m t a r "  ) t u  juan kue- 

s ior ler  (a. tau p e n e l i t i a n )  s e c z r a  via,iar d m  j u j u r  b iasanya  

cukup berminfaa t  untuk men~hirzctarkan r e s ~ o n d e n  6 a r i  Ice- 

i n s i n a n  uene'oalc maksud p e n e l i t i  yang sesungguhnya a t a u  

yang diang?;apnga diseabunyikan ole21 g e n e l i t i .  Selan, jut-  

njra, pen,-,gnaan !:ata-!:zt z ,  susunm l.r.21 i z a t  dan suasanz 

kebahzsaan pang t e r d a p a t  pada s e t i a ?  ?2r tanyaan khusus- 

nya darl pada lcuesioner i t u  pada urrulnya akan sangat  m e -  

l - ~ a r n a i  p e r s e p s i  dan s ikag  responden dal&% ~en jay iaS  p e r t a -  

nyaan yang dinaksud. Dalan ha1 i n i ,  penyusus kues ioner  

s e l a i n  merupakan usaha yang p e r l u  nlengikuti a tu ran -a tu r -  

an yang ada juga merupakarr s e n i  yang keduanya a a a t  icencr- 

lukan pengalaan bag i  pengenbangannya. 

Sentuk-bentdc Penya j i a n  Pertanyzzr, .- 

Pada w m n y a  d i k e n a l  dua bentuk penya:ian per tanyaan  

dalam kues ione r ,  y a i t u  t e r t u t u p  dan t e rbuka .  Bentuk pecga- 

j i a n  yang te rbuka  dart t o r t u t u p  i t u  se7cal igus  neng i sga ra t -  

kan bagainana responden harus  nenjaerab per tanyaan ym-g 

te rbuka  a t a u  t e r t u t u g  i t u .  Khusus zengenai  bentuk penya j i -  

an per tanyaan ,  Tuchian (1972) nengezukakan l ima v a r i a s i ,  

y a i t u  : 

I. B e r s i f a t  lansslmg a t a u  t i d a k  langsung 

2. Fyengenai ha1 Fang s p e s i f  ik ?.tau non-spesif ik .  

3. kengenai  f a k t a  a t a u  pendapat. 

4. B e r s i f a t  per tanyaan a t a u  cernyataan .  

5. Xesponden hzrus  menjawab per tanyazn  t e r t e n t u  a t a u  

t i d a k ,  



'15 
1. Pertanyaan Langsuns a t a u  Tidak Langsunz 

Pertanyaaq langsung menghendaki responden s e c a r a  

langsung inenjatcab apa yang i n g i n  diun$capkan o leh  pene- 

l i t i  dan jawb responden i t u  merupakan ~ e r t z n y a a n  f i n a l  

b a g i  p e n c ? l i t i ,  seclei1g3ran par tanyaan  t i d a k  langsung ~riefi~~- 

hendaki pendapat responden t e n t a n %  sesua tu  dan pendzpat 

responden i t u  akan d i o l a h  a t a u  d i t a f s i r l c a n  l e b i h  l a n j u t  

o l e h  p e n e l i t i  untuk n e n ~ e r o l e h  a r t i  f i n a l  d a r i  javiaSan 

responden i t u .  I'lisalnya p e r t a n g a ~ n  "apakdl Anda r:len:,wkai 

peke r j aan  ~ n d s  sekaran,;" ada lah  per tanyaan l a n ~ s u n g ,  se -  

dangkan per tanyaan "I-:e::iukakanlatl pendapat Anda ten tang 

peke r  jaan Lnda sekarang" ada lah  per tacyaan  t i d a l .  lang-  

sung. Jawaban YA a t a u  T I ~ $ J J :  t erhadap per tanyaan p e r t a s a  

( langsung)  nerupakan jawaban f i n a l  r e s ~ o n d e n  yang t i d a k  

rfiemerlukan p e n a f s i r a n  1qi.  Dar i  ja:raban 3erhadap pe r -  

tznyaan kedua ( t i d a k  1a:::;sung) p e n e l i t i  tidal,: b e g i t u  sa -  

j a  n e ~ p e r o l e h  j axaba~ i  f i n a l  YA a t a u  TIDiX, r:!elziz1_1.~a_n_ ha- 

rus menafsirkan t e r l e b i h  dahulu  javabar  res_nonc',en yang 

berupa u ra i an  i t u .  Per tanyaan dan j amban  yang t i d a k  

langsung i t u  menang l e b i h  b e r s i f a t  melingkar da lm-  men- 

c a p a i  s a sa ran  yang dj~.xl ,sud.  Oleh karena i t u ,  untul: Ten- 

c a p a i  s a t u  s a s a r a n  ja;;;aban d a p a t  d i ~ e r ~ w l a k a n  l e b i h  d a r i  

s a t u  2.;-rtanyaan t i d &  langsung. Llisalnya, untulc nenanya- 

kan s ikap  responden terhadap peke r j aan  yang d i  jabatnya 

sekarang (suka a t a u  t i d a k  suka)  dapa t  dikemdcakan s e k a l i -  

g-~s pertanyaan-2ertanyaan t i d a k  langsung b e r i k u t  : 

I I  P-emukzkanlah :r penda?at knda t e n t a n g  peker  jazn Anda 

s ekarang" , 

"Bagainana pendapat Anda t e n t a n g  tugas- tugas  dan 

k e ~ a ~ j i b a n  yang h z r u s  Anda laksanakan dalam ~ e k e r  ja-  

an  Anda ? I '  . 
" J i k a  ?,nda t a m r a n  cn tuk  pindah ccke r j aan ,  bagai-  

mana pendapat Ande ? I t ,  



Dapa-t diduga bnhwa pertanyaan-7ertanyaan langsung 

b e r s i f a t  t e r t u t u p ,  setlanckan nertanyaan-pertanyarn t i-  

dak langsung b e r s i f  a t  terbuka.  

2. Per tanyaan S p e s i f i k  clan Ron-Spesifik 

Pertanyaan s p e s i f i k  seca ra  lkhusus (clan langsung) 

nenany~kan  sesuatu  1;al yang d i m k s u d ,  s6dangkan n e r t a -  

ngaan non-spesif ik  berusaha n e n j n r i n g  beberz2a ha1 
- - 7  (Lhusus) da lan  ' -?itznnya dengan h a l - h a l  Bang 11 

vnux. FLisalnya, pertariyaar t e n t a n g  minat nahasiswa t e r -  

hadap sua tu  p e l a j a r a n  t e r t e n t u  ( n i s a l n y a  Sahasa I c g g r i s )  

uerupdcan pertanyaan khusus , secangkzn pertanyaan t en -  

t a n s  s ikap  siswa terhadan n z t a  pe la jaran-nata  ~ e l a j z r a n  

yzng d i i k u t i n y a  merupakan pertanyaan non-sgesif ik .  Se- 

p e r t i  halnya pertanyaan t i d a k  l e a g s u n ~ ,  pertengaan non- 

s ~ e s i f i k  dapat  rerupakan j a l a n  rr!elingkar untu-k m e n c a ~ a i  

jawa.ban t e r t e n t u .  

3. Tertanyaan YaBta a t a u  Pendapat 

Pertanyaan t en tang  f a k t a  nenghendaki agar  resgonden 

nengebutkan secara  lang~sung ha1  yang d l t anyd ian ,  s e p e r t  i 

j e n i s  peker jaan  yang sedzng d i j a b a t ,  nerk n o b i l  yang d i -  

n i l i k i ,  prograa dart j e n i s  pendidikan yang seebang d i i k u t i ,  

s t a t u s  perkavinan d a n  3e5agalnga. 2er tanyaan t en tang  pen- 

dapat  ~zenuntu t  responden nenguraikan i s i  p i k i r a n  z t a u  

peradaannya tentang sesuatu  yang di tanyakan,  s e p e r t i  ba- 

gzimana pendapat Anda t e n t ~ n g  jurusan  IPS d i  Si-I.&, t e n -  

t a n g  keuntungan dan kerugian,  vasek toz i ,  t en tan2  digan- 

t i n y a  b e r a s  sebagai  nakanan pokok, dan sebagainya. 

4. Pertanyaan a t a u  Pernyataan 

I l a l a ~  nengharapkan responden rrenberikan javlaban t e r -  

t e n t u ,  n e n p s u n  kuesioner  dana t  ii;er6iperg,unal;jn lcal igat  



b a i k  yanf; berbentulc per tanyaan rsaupun pernyataan. K i s a l -  

Pertanyaan : 

- LA u j i a n  s e l e k s l  ~ a s u k  pergruaq 
- ?ID-43 t i n &  cukup e f e k t i f  ? 

t i n g g i  cukup e f e k t i f  

5. Urutan lienjawab Pertanyaan 

Xadang-kadarig penyusun lmesioner  menaendaki  a g a r  

responden t i d a k  p e r l u   en javrab senua pertanyaan yang ada 

d i  da lan  kuesioner  y m g  dindxsud, ~ e l a i n k z n  har-ya nenja-  

wab pertanyasn-?ertanyaan yang b t r k a i t a n  s a j a  dengan :a- 

waban yang t e l a h  diberilcan. PIisalnya, u n t i ~ k  pertanyaan 

t e n t a n g  k e e f e k t i f a n  u j i ~ c n  se le?cs i  ;zlasuk perguruan t i n g s i  

d i  a t a s  d isediakan dua kemungkinan. jar.rzban, y a i t u  SL'?UJU 

dan TIDL:  SETUJU. J ikn  responden rnenja-/lab "Getu ju" , se-  

l an ju tnya  d i n i n t z  nen~en~ccakan  alzsannya rnengapa s e t u  ju ,  

dex ik ian  juga j i k a  nenjai~iab "Tidalc Se tu ju"  d iminta  me- 

ngenukakan a lasa raya .  Lebih jauh res?onde:! yang nen jatiab 

" s e t u j u "  menjal:;ab ~ e r t a n y a a n - p e r t a n y a a , ~  nomor s e k i z n  dan 

sek ian ,  sedangkan responden yang menjawab " t i d a k  setuj-uf '  

d iminta   en jawab ~ e r t  enyaan-pertmyaan nomor sek ian  dan 

sekian.  UntuA bentuk pertanyaan s e p e r t i  i n i  biasanya d i -  

p e r l u k a n  i)etunjuk khusus yang j e l a s  secara  t e r s e n d i r i .  

?lasing-nasing bentuk pcrtanyaan d i  atas a e z i i l i k i  Ice- 

Ixuatan dan ke1e:nahannya s e n d i r i .  Bectulc p e r t a n y ~ a n  rnana 

ymg d i p i l i h  didasark?? ztas n a t e r i  y2ng akan di taf iyakan 

&an a t a s  per'tinbangan ymg rnenyztlgkut k e t i g a  ha1 yang 



dike:!:ukakan pada atla1 bn;-:ian i n i .  

S e i r i n g  dengan bentuk-bentuk penyaj ian  per tanyaan  

da1.qm kues ione r ,  Tucknan (1972) men@ez~lkakan enan ben- 

:: jaxa.'oan r e s p o f i d e ~ ,  y a i t u  : 

I .  Jawaban t i d a k  t e r s t r u k t u r  

2. 1si.m 

3 .  Jawaban yang d i t a b e l k a n  

4. Jawaban berska-la 

5. Urut jenjang 

6. D a f t a r  p i l i h a n  

7. J a m b a n  zecuru t  k z t e g o r i  tert511tu 

1. Jawaban Tidak T e r s t r v k t u r  

Pada mmnya  model jawaban t i d a k  t e r t u t u p  i n i  d i s e -  

but s e b a g a i  node1 jarsaban te rbukz .  Xesponden bebas ce -  

nguraikan (menuliskan) jasia'oannya pada t e n p a t  yang d i s ? -  

d i akan  d i  ddZam kuesioner .  

1. r'iengapa Anda m e ~ i l i h  jumsarr. ymg -b-da i k u t i  se -  

karang  ? 

2. J i k a  Anda kekurangan belar l ja  (uang) , a_na yang 

akan Anda lakukan ? 



Cara nenjawab s e p e r t i  i n i  benar-benar aenberikan ke- 

bebasan kepada res?onden, nmun bagi s i  p e n e l i t i  akan ns- 

nir~lbulkan b e b e r a ~ a  masalah t e r t e n t u ,  khususnya yang ne- 

nyanglcut pengolahan da ta .  

2. I s i a n  

Jawaban responclen yang berupa i s i a n  ;;leru?akan t r ao -  

s i s i  da r i  jawaban yang t i dak  t e r s t r u k t u r  ke javraban yang 

terstrulctur.  Dengan ca ra  i s i a n  i n i  responden t i dak  b e s i t u  

bebas l a g i  dan sudail mulai mengikuti pengarahan yang d i -  

ber ikan oleh penyusun h e s i o n e r  d a l m  zenjawab pertanyaan 

yang dimaksud. 

I, kpa pekerjaan orang t u a  Anda ? 

2. Setelah nenanatkan S?;A Anda mau nelanjutkan 

3. D i  an ta ra  metode cerariah dan netode tanya ja- 
wab manakzh yang l e b i h  Anda sukai  ? 

Perbedaan an t a r a  jawaban bebas ( t i d a k  t e r s t r u k t u r )  

derlgan i s i a n  t e r l e t a k  pada t i ngka t  keluasannya. Jawaban 

i s i a n  s e r ingka l i  berupa f a k t a  a t au  i n fo rnas i  s ingka t  se-  

dangkan jawaban bebas pada ur.uTinya berupa i n f  om-asi yanz 

l e b i h  l u a s  dan/atau penda_nat responden rnengexai ha1 ya2g 

ditanyakan. 

3. Ja1vraban yans Ditabelkan 

Pada dasarnya jawaban yang di tabelkan s a r a  dengan 

i s i nya  yanf; l eb ih  t e r s t r u k t u r ,  y a i t u  dengan rceletaklcan 

nate- i  i s i a n  i t u  d i  dalam kolom-kolom t a b e l  yang sudah 

disediakan.  Pada uaVc.;T,r,nya j a.:,;aban yang d i tabe lkan  i n i  



berupa angka, kata-kata a tau  kalimzt pendek yang menyata- 
9 

kan f ak t a .  Narnun dernikian, jawahan yang d i t a b e l k a ~  i t u  da- 

pa t  pu la  berupa ~ i s a l n y a  tingkat-tinglcat kesetujuan a t au  

ket idaksetujuan responden terhadap sesuatu.  Plodel i n i  t e -  

p a t  ~mtu_k mengorganisasikan seperan,gkat jawzban ymg sang- 

!cut-pautnya cukup kompleks. 

Untuk suatu  keadaan t e r t e n t u  responden dapat  d i n i n t a  

jawaban yang n~nggambarkan t i ggka t  kesetu juan da.n peno- 

lakan. Piisalnya, a t a s  pertanyaan "Setujukah h c l a  j i ka  Ku- 
rikulum 1975 sekarang d i t i n j a u  kernbali ? "  Respo2den d i -  

~ i n t a  nenjawab "Setuju",  "agak se tu ju f ' ,  t i dak  se tu-  

ju", a t au  I f t id& se tuju" .  P!odel i n i  nerupakan model jawab- 

an yang berskala  empat. D a l a  menja:.rzbnya, responden b i a s a ,  

nya d i n i n t a  nenberikan tznda pada skala  yang t e l a h  d i sed ia -  

kan, misalnya : 

1 I 1 . .. . . t 
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