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Penelitian ini dilakukan untuk meneliti bagaimana pengendalian intern 
piutang pada PT. Semen Padang serta ingin mengetahui bagaimana sistem 
pengendalian intern yang diterapkan pada PT. Semen Padang. Bentuk peneltian 
yang penulis lakukan adalah observasi. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan 
pendekatan deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 
penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan. Berdasarkan data yang diperoleh, 
peneliti melakukan analisis sehingga akhirnya diperoleh hasil. Berdasarkan hasil 
yang diperoleh tersebut peneliti dapat memberikan kesimpulan tentang analisis 
pengendalian intern piutang pada PT. Semen Padang. 

Berdasarkan hasil analisis bahwa pengendalian intern piutang sudah cukup 
baik, sudah mengandung unsur-unsur pengendalian intern dan sudah sesuai 
dengan prosedur yang ditetapkan. Meskipun SPI yang dijalankan PT. Semen 
Padang sudah cukup baik tetapi dari hasil penelitian menunjukkan bahwa pada 
PT. Semen Padang perputaran piutangnya dari tahun 2009-2010 mengalami 
penurunan. Pada tahun 2009 sebanyak 18.55 kali dan pada tahun 2010 turun 
menjadi 17.56 kali. Berdasarkan hasil tersebut perusahaan harus lebih teliti dalam 
memilih dan menerima calon debitur, menjalankan setiap langkah prosedur 
sehingga tidak terjadi penunggakan pembayaran. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


