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ABSTRAK 

Marju Gopinda. 2024. Pengaruh Pemanfaatan Instagram @infounp Terhadap 
Kepuasan Pengguna Mahasiswa Departemen Ilmu Informasi dan 
Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Skripsi. Program Studi 
Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan 
Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan: (1) tingkat pemanfaatan 
instagram @infounp (2)  tingkat kepuasan mahasiswa Departemen Ilmu Informasi 
dan Perpustakaan pada media sosial instagram @infounp; dan (3) adanya pengaruh 
pemanfaatan instagram @infounp terhadap kepuasan pengguna mahasiswa 
Departeman Ilmu Informasi dan Perpustakaan Universitas Negeri Padang. 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif melalui kuesioner yang 
disebar kepada 100 responden melalui Google Form. Penelitian ini terdiri dari dua 
variabel yaitu variabel pemanfaatan Instagram (X) dengan indikator motif 
informatif, motif pendidikan, dan motif hiburan serta variabel kepuasan pengguna 
(Y) dengan indikator effectiveness, eficiency, dan satisfaction. Populasi dalam 
penelitian ini adalah semua followers Instagram @infounp yang berjumlah 109.000 
per November 2023 dengan sampel yang diambil berjumlah 100 orang 
menggunakan rumus Slovin dengan presisi 10%. Teknik analisis data yang 
digunakan yaitu uji normalitas dan uji hipotesis t .  

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa, pertama, tingkat variabel 
pemanfaatan instagram (X) berada pada kategori baik dengan nilai sebesar 2,70 
karena berada pada interval 2,50  3,24. Kedua, tingkat variabel kepuasan pengguna 
(Y) berada pada kategori sangat baik dengan nilai sebesar 3,23 karena berada pada 
interval 2,50  3,24. Ketiga,  terdapat pengaruh antara variabel pemanfaatan 
instagram (X) terhadap variabel kepuasan pengguna (Y) berdasarkan hasil uji 
hipotesis yang menunjukkan sig. 0,001 lebih kecil dari 0,05 dengan nilai   
9,230 >   1,984 yang berarti hipotesis alternatif ( ) diterima sementara  
ditolak. 

Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara 
penggunaan instagram dengan kepuasan pengguna yang berada pada kategori 
tinggi. Sejalan dengan hal tersebut, peneliti menyarankan bahwa, pertama, 
diharapkan bahwa akun Instagram @infounp dapat menyajikan informasi dengan 
lebih variatif, sehingga pengguna dapat memanfaatkan akun @infounp tidak hanya 
dari segi informatif dan pendidikan saja namun juga motif hiburan. Kedua saran 
untuk penelitian selanjutanya agar dapat mengeksplorasi lebih lanjut tentang 
bagaimana pengaruh pemanfaatan Instagram @infounp terhadap kepuasan 
pengguna secara satu arah, sehingga dapat diketahui apakah pemanfaatan instagram 
berpengaruh positif atau negatif terhadap kepuasan pengguna. 

Kata kunci: media sosial, Instagram, kepuasan pengguna 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat membuat 

penggunanya dapat dengan cepat dan efisien dalam mengambil, memindahkan, 

mengelola, dan memproses informasi. Internet merupakan sebuah jaringan 

teknologi informasi dan komunikasi yang dapat menghubungkan sebuah media 

elektronik satu dengan media lainnya. Internet juga dapat memudahkan 

penggunanya dalam melakukan interaksi secara tidak langsung dimana saja dan 

kapan saja  melalui perangkat, seperti smartphone, tablet, laptop atau perangkat 

keras lainnya yang memiliki jaringan internet. Hal tersebut didukung oleh Rahman 

(2021) yang menyatakan bahwa dengan hadirnya internet akses ke berbagai 

informasi menjadi lebih mudah.  

Media sosial ialah sebuah tempat atau perangkat digital yang menyediakan 

berbagai keleluasaan untuk melakukan kegiatan bersosialisasi, seperti bertukar ide 

dan informasi satu sama lain secara online dalam bentuk teks, audio, gambar, foto 

dan video melalui jaringan dan komunikasi virtual. Pada saat ini banyak media 

sosial yang hadir di tengah pengguna, seperti Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok 

dan lain sebagainya. Di antara banyak media sosial yang ada, instagram menjadi 

yang paling dominan digunakan oleh penggunanya di seluruh dunia dengan total 

unduhan lebih dari 5 miliar di Play Store. Instagram adalah salah satu media sosial 

yang banyak digunakan dan dipandang sebagai media sosial yang berdampak luar 

biasa dan menjanjikan (Permana & Pratiwi, 2021). 

Instagram pertama kali diluncurkan pada 6 Oktober 2010 lalu. Instagram 
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sendiri lahir dari sebuah perusahaan bernama Burbn, Inc, yang didirikan oleh Kevin 

Systrom serta Mike Krieger. Ketika pertama kali diluncurkan, Instagram hadir 

sebagai inovasi terbaru dalam jejaring sosial berbasis foto serta video, hingga 

Instagram pun dapat menjadi sangat diminati oleh penggunanya sampai sekarang. 

Pertama kali diluncurkan instagram awalnya hanya dirilis oleh apple app store saja 

dengan jumlah pengguna mencapai 25.000 pengguna. Sejak 2 tahun perilisannya, 

Facebook akhirnya mengambila alih Instagram pada 9 April 2012, senilai hampir 

$1 miliar. Setelah diakuisi Facebook, Instagram mulai dirilis untuk perangkat 

Android, dan berhasil diunduh hingga lebih dari 1 juta kali dalam waktu kurang 

dari 1 hari. Di November 2012, Instagram pun merilis bentuk web app mereka, yang 

memungkinkan pengguna untuk dapat mengakses Instagram lewat browser pada 

desktop mereka. Seiring bergantinya tahun, semakin banyak fitur yang diberikan 

Instagram, seperti fitur Geotagging yang memungkinkan pengguna menambah 

lokasi di foto mereka, meluncurkan logo baru di tahun 2016 dengan fitur tambahan 

berupa perubahan layout, fitur Boomerang, Hyperlapse dan di tahun 2018, 

Instagram mengenalkan fitur IGTV yang mana pengguna dapat menambahkan 

video berdurasi lebih panjang, dan fitur Instagram Reels di tahun 2020 yang 

menggantikan fitur IGTV sebelumnya (Atmoko, 2012). 

Instagram  

kamera atau foto instan sedangkan 

mengirimkan informasi pada orang lain dengan waktu yang singkat. Instagram 

diartikan sebagai media alternatif yang digunakan dalam berbagi informasi dengan 



3 
 

 
 

penggunanya. Instagram merupakan sebuah media sosial yang berguna untuk 

menggali sebuah informasi, selain itu Instagram juga  mengajak penggunanya untuk 

ikut berpartisipasi dalam menciptakan, mengomentari, dan menyebarluaskan 

berbagai informasi dalam bentuk konten berupa tulisan, gambar, foto dan video. 

Saat ini, sosial media instagram tidak berlaku untuk individu saja melainkan dapat 

diakses juga oleh sebuah kelompok, komunitas, organisasi, perusahaan, instansi 

pemerintahan  hingga institusi pendidikan.  

Sebagai media informasi, tidak sedikit organisasi atau institusi pendidikan 

menjadikan instagram sebagai pusat informasi bagi penggunanya. Universitas 

Negeri Padang merupakan salah satu instansi pemerintah dalam bidang pendidikan 

yang menggunakan instagram sebagai pusat informasi mereka. Sebagai institusi 

pendidikan yang telah berdiri sejak 23 Oktober 1954, Universitas Negeri Padang 

memiliki lebih kurang 42.000 mahasiswa berdasarkan data ditahun 2021, dengan 

memiliki 9 fakultas dan 1 program pascasarjana dengan total 109 program studi 

untuk jenjang diploma, sarjana, magister, dan doktor. Dilansir dari kompas, saat ini 

Universitas Negeri Padang termasuk perguruan tinggi yang paling banyak diminati 

di Sumatera Barat oleh calon mahasiswa baru.  

Menyikapi hal tersebut, tentunya dibutuhkan media informasi sebagai 

penunjang  kebutuhan informasi mahasiswa dan sivitas akademika. Dari total 9 

responden yang mewakili setiap fakultas di Universitas Negeri Padang mereka 

cenderung memilih media sosial sebagai sumber informasi untuk menjawab dan 

memenuhi kebutuhan informasi mereka. Hal tersebut dapat dinilai dari bagaimana 

mahasiswa memilih dan menjadikan akun-akun instagram tertentu guna memenuhi 
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informasi yang mereka butuhkan. Adapun alasan akun-akun tersebut dipilih adalah 

bagaimana cara akun tersebut menarik dan mengemas setiap informasi yang mereka 

berikan dilihat dari kualitas postingan mereka. Informasi yang dikemas sebagai 

postingan yang berkualitas, tentu akan dapat memenuhi kebutuhan informasi 

pengguna dan saat informasi telah terpenuhi maka akan timbul kepuasan akan 

informasi terkait. 

Dalam rangka memenuhi kebutuhan informasi, dibuat beberapa media 

informasi terkait Universitas Negeri Padang salah satunya @infounp yang sering 

dan banyak digunakan oleh mahasiswa. Akun-akun tersebut dimanfaatkan oleh 

civitas akademika khusunya mahasiswa sebagai media untuk mendapatkan 

informasi terbaru terkait Universitas Negeri Padang. 

Sebagai sebuah media informasi di Instagram, @infounp memiliki konsep 

yang santai, sehingga memberi kesan non formal dimana informasi disajikan secara 

akurat dan realtime.  Akun yang sudah ada sejak September 2015 ini tercatat sudah 

memiliki lebih dari 109.000 followers dengan 4.109 postingan per November 2023. 

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan dengan admin @infounp, akun ini 

turut bergerak dibidang pendidikan yang menyediakan informasi terkait infografis, 

event, serta informasi mahasiswa. Berdasarkan pengamatan peneliti dan jawaban 

dari survey awal yang telah dilakukan beberapa postingan yang ada tidak 

seluruhnya merupakan konten garapan @infounp itu sendiri, melainkan juga ada 

postingan hasil kerja sama antara akun lain dengan @infounp sebagai media 

partner. 

Berdasarkan survei awal yang dilakukan peneliti melalui Google Form dari 
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tanggal 21 sampai 26 November 2023, didapatkan 24 dari 30 responden menyetujui 

bahwa mereka lebih memilih menggunakan dan mencari informasi di @infounp 

ketimbang akun-akun lain dalam kaitan yang sama. Dari 24 jawaban yang 

terkumpul, mayoritas menerangkan bahwa alasan responden @infounp sebagai 

media informasi terkait Universitas Negeri Padang karena mereka merasa informasi 

yang didapat lebih jelas, lengkap dan up to date, walaupun terkadang ada beberapa 

postingan menurut responden yang tidak sesuai dengan kebutuhan informasi 

mereka. 

Perbandinga persentase responden yang memilih menggunakan @infounp 

dibanding akun lain adalah 80% banding 20%. Hal tersebut tentu menjadi fenomena 

yang menarik di mana terdapat akun lain yang seharusnya lebih dimanfaatkan oleh 

pengguna, yaitu @universitasnegeripadang_unp yang merupakan akun official dari 

Universitas Negeri Padang, sehingga pengguna tidak perlu khawatir akan 

keabsahan dan keakuratan dari informasi yang disajikan. Sayangnya, fakta di 

lapangan memperlihatkan bahwa @infounp yang lebih banyak digunakan oleh 

mahasiswa karena dirasa lebih menyajikan informasi up to date, walau tak jarang 

dalam membagikan informasi, @infounp turut membagikan postingan yang tidak 

berkaitan dan tidak mengandung informasi seputar Universitas Negari Padang. Hal 

tersebut dapat dilihat dari beberapa postingan yang mengandung informasi seputar 

prediksi pertandingan antara tim sepak bola Eropa, konten reels sebagai hiburan, 

hingga postingan meme yang tidak ada kaitannya dengan Universitas Negeri 

Padang dimana yang menjadi kontennya adalah editan foto beberapa tokoh 

internasional seperti pesepakbola, pembalap, penyanyi hingga idol Korea.  
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Sebagaimana hasil survei awal yang telah diuraikan di atas, adanya fenomena 

kecenderungan pengguna dalam menggunakan @infounp sebagai media informasi 

Universitas Negeri Padang terjadi karena setiap mahasiswa memiliki kebutuhan 

informasi yang berbeda, sehingga masing-masing dari mereka akan memilih 

sumber informasi yang menurut mereka dapat memenuhi dan memberi kepuasan 

terhadap kebutuhan informasi mereka. Hal tersebut sejalan dengan Model Uses and 

Gratification  (1974)  yang dipahami sebagai konsep yang menjadi dasar hubungan 

antara penggunaan media dan kepuasan media. Model ini berorientasi pada cara 

untuk meningkatkan pemahaman publik tentang fungsi psikologis penggunaan 

media (Abelman, 1987). Model ini dinilai sesuai dengan fenomena yang terjadi 

karena selain model ini berorientasi kepada apa yang dapat pengguna manfaatkan 

dari sebuah media, model ini juga berorientasi pada kebebasan yang dimiliki 

pengguna dalam memilih komunikasi massa, karena adanya perbedaan kebutuhan 

setiap individu. 

Dari uraian diatas, peneliti ingin mengetahui bagaimana pengaruh 

pemanfaatan Instagram @infounp terhadap kepuasan pengguna mahasiswa 

Departemen Ilmu Informasi Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Oleh 

karenanya, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian Pengaruh 

pemanfaatan Instagram @infounp Terhadap Kepuasan Pengguna Mahasiswa 

Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan Universitas Negeri Padang  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

identifikasi masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut. 
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1. Terdapat beberapa informasi pada akun @infounp yang tidak sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

2. Adanya perbedaan kebutuhan informasi setiap pengguna @infounp belum 

cukup memberikan kepuasan pengguna. 

3. Fenomenanya adalah informasi akademik dan non akademik terkait 

Universitas Negeri Padang dapat ditemukan pada akun @infounp. 

C. Pembatasan Masalah 

Dari identifikasi masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini, maka dirasa 

perlu dilakukan pembatasan masalah agar dalam pengkajian yang dilakukan lebih 

terfokus pada masalah-masalah yang ingin dipecahkan. Penelitian ini menitik 

beratkan pada pemanfaatan Instagram @infounp terhadap kepuasan pengguna 

mahasiswa Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan Universitas Negeri 

Padang. 

D. Perumusan Masalah 

Dilihat dari latar belakang masalah, perumusan masalah yang diangkat oleh 

peneliti adalah: (1) bagaimana tingkat pemanfaatan instagram @infounp oleh 

mahasiswa Departemen Ilmu Informasi Perpustakaan  Universitas Negeri Padang?; 

(2) bagaimana tingkat kepuasan pengguna mahasiswa Departemen Ilmu Informasi 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang pada media sosial instagram @infounp?; 

dan (3) apakah terdapat pengaruh pemanfaatan instagram @infounp terhadap 

kepuasan pengguna mahasiswa Departemen Ilmu Informasi Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang?.  
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E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan: (1) tingkat 

pemanfaatan instagram @infounp; (2) tingkat kepuasan pengguna mahasiswa 

Departemn Ilmu Informasi Perpustakaan Universitas Negeri Padang pada media 

sosial Instagram @infounp; dan (3) adanya pengaruh pemanfaatan Instagram 

@infounp terhadap kepuasan pengguna mahasiswa Departemen Ilmu Informasi 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang. 

F. Manfaat penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memiliki manfaat dalam segi teoritis dan 

praktis yang dapat dijelaskan sebagai berikut. 

1. Manfaat teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan 

dan informasi bagi pembaca tentang pengaruh pemanfaatan Instagram @infounp 

tehadap kepuasan pengguna mahasiswa Departemen Ilmu Informasi dan 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Yang diharapkan penelitian ini juga dapat 

menjadi acuan bagi penelitian lain yang melakukan penelitian yang sama terkait 

kebutuhan informasi mahasiswa. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi media sebagai tempat penelitian  

Bagi media sosial instagram @infounp, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

menjadi bahan masukan dan sebagai pertimbangan dalam meningkatkan 

pemanfaatan instagram terkait Universitas Negeri Padang guna memberi kepuasan 

pengguna mahasiswa Universitas Negeri Padang. 
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b. Bagi peneliti 

Bagi peneliti hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan terkait topik yang diteliti. 

G. Definisi operasional 

Agar diperoleh pemahaman yang sama antara peneliti dan pembaca tentang 

istilah pada judul penelitian ini, maka perlu ada pembatasan istilah. Adapun 

pembatasan istilah yang terkait dengan judul penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Pemanfaatan Instagram  

Pemanfaatan Instagram adalah kondisi dimana terdapat karakteristik tertentu 

yang mampu memberi kepuasan terhadap pengguna melalui postingan media sosial 

instagram @infounp. 

2. Kepuasan Pengguna 

Kepuasan pengguna adalah perasaan atau keadaan dimana pengguna 

(mahasiswa) merasa senang akan informasi yang terpenuhi melalui postingan yang 

berkualitas pada @infounp. 

3. Media Sosial 

Media sosial merupakan platform digital yang digunakan sebagai alat untuk 

berinteraksi, berbagi konten, dan terhubung dengan satu sama lain secara online. 

4. Instagram  

Instagram adalah sebuah aplikasi atau media digital yang digunakan sebagai 

alat pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa melalui akun @infounp.


