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ABSTRAK

Rawudiya Tuz Zahra : Tinjauan Pelaksanaan KebijakanPenghapusan Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor di Kantor SAMSAT
Lubuk Sikaping

Pembimbing : Halkadri Fitra, SE.MM.Ak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tinjauan Pelaksanaan Kebijakan
Penghapusan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat Lubuk
Sikaping Kabupaten Pasaman, J| Ahmad Yani No. 26 Lubuk Sikaping, Kabupten
Pasaman Sumatera Barat. Penelitian ini berbentuk penelitian Observasi yang
digunakan yang digunakan untuk memberikan gambaran secara sistematis tentang
informasi ilmiah yang berasal dari subjek dan objek penelitian. Jenis penelitian ini
adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data
yang digunakan berupa dokumentasi dan wawancara. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari hasil
wawancara langsung di kantor Samsat Lubuk Sikaping, sedangkan data sekunder
berupa target dan realisasi penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa kebijakan penghapusan Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor tidak dilaksanakan setiap tahunnya. Tujuan kebijakan ini adalah untuk
mendorong wajib pajak agar segara melakukan balik nama kendaraan, namun
implementasinya terhambat oleh beberapa factor seperti kurangnya kesadaran,
sosialisasi yang kurang efektif, dan kondisi ekonomi yang sulit. Samsat Lubuk
Sikaping mengambil langkah dengan meningkatkan sosialisasi dan memperkuat
pengawasan terhadap pemilik kendaraan untuk mengoptimalkan kebijakan ini.

Kata Kunci: Kebijakan, Penghapusan, Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor
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untuk dapat menyelesaikan program studi Diploma III Manajemen Pajak pada
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pendapatan Asli Daerah dapat diperoleh dari beberapa sumber yang sah,
salah satunya yaitu Pajak Daerah. Pajak daerah adalah iuran yang dipungut oleh
pemerintah daerah berdasarkan Undang-Undang dan Peraturan Daerah,
sehingga dapat dipaksakan, dengan mendapat balas jasa secara langsung.
Perkembangan di daerah merupakan suatu tugas yang dilaksanakan oleh
masing-masing pemerintah untuk meningkatkan kesejahteraan dan
kemakmuran rakyatnya. Agar Pembangunan di daerah perlu memiliki dana
yang cukup untuk pembiayaan Pembangunan tersebut. Semakin tinggi peranan
Pendapatan Asli Daerah dalam pendapatan daerah merupakan cermin
keberhasilan usaha-usaha atau Tingkat kemampuan daerah dalam pembiayaan
penyelenggaraan pemerintahan dan Pembangunan.

Salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah yang berasal dari kontribusi
penerimaan Pajak Daerah seperti Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor. Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor adalah pajak atas penyerahan hak milik
kendaraan bermotor sebagai akibat perjanjian dua pihak dan perbuatan sepihak
atau keadaan yang terjadi karena jual beli, tukar menukar, warisan, hibah, atau
pemasukan kedalam badan usaha. Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor
berguna untuk mempermudah pengurusan Administrasi kendaraan seperti bayar
pajak, maupun perpanjangan masa berlaku STNK dan TNKB. Selain itu Balik

Nama Kendaraan Bermotor memiliki manfaat bagi pemilik kendaraan yaitu



meliputi kapasitas hukum, mencegah penyalahgunaan kendaraan, menjaga
kepemilikan yang sah, memenuhi syarat Administrasi, dan meningkatakan nilai
jual kendaraan. Proses Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor memakan waktu
antara 2 hingga 7 hari kerja.

Pelaksanaan Bea Balik Nama Kendraan Bermotor dilaksanakan oleh
kantor SAMSAT (Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap) atau One Roof
System. Samsat merupakan suatu sistem Kerjasama secara terpadu antara Polri,
Dinas Pendapatan Provinsi, dan PT. Jasa Raharja dalam pelayanan untuk
menerbitkan STNK dan Tanda Nomor Kendaraan Bermotor yang dikaitkan
dengan pemasukan uang ke kas negara baik melalui pajak Kendaraan Bermotor
(PKP), Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), dan Sumbangan
Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLYJ). Sistem pemungutan
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor
(BBNKB) di Kabupaten Pasaman dilaksanakan di Kantor Sistem Administrasi
Satu Atap (SAMSAT) Lubuk Sikaping.

SAMSAT Lubuk Sikaping merupakan kantor yang berlokasikan di JI.
Ahmad Yani No.26,Pauh, Lubuk Sikaping. Berdirinya UPTD SAMSAT Lubuk
Sikaping dilandasi dengan Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 1973 tentang
Pembentukan Dinas Pendapatan Derah Provinsi Sumatera Barat. Kantor UPTD
SAMSAT Lubuk Sikaping berada sejak tahun 1982. UPTD SAMSAT Lubuk
Sikaping dibawah Dinas Pengelolaan Keuangan Provinsi Sumatera Barat.
Penerimaan pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor Di Kabupaten

Pasaman setiap tahunnya cenderung tidak stabil atau naik turun. Tidak



maksimalnya penerimaan pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor di
Kantor Lubuk Sikaping terjadi karena masih banyak terdapat kurangnya
kesadaran Masyarakat dalam melakukan balik nama kendaraan bermotor.
Berikut ini adalah Target Realisasi Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor di
Kantor Samsat Kabupaten Pasaman pada Bulan Januari — Desember 2023

Tabel 1. Target dan Realisasi Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor pada

masa Kebijakan Penghapusan Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor di Kantor Samsat Lubuk Sikaping pada Tahun 2023.

Periode / Bulan Target Realisasi Presentasi
Januari 2023 71 32 unit 64,85%
Februari 2023 55 42 unit 76,36%
Maret 2023 71 45 unit 63,38%
September 2023 81 60 unit 74,07%
Oktober 2023 60 49 unit 81,67%
November 2023 72 59 unit 81,94%
Desember 2023 134 64 unit 47,76%

Sumber : Kantor SAMSAT Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman.

Berdasarkan Tabell Target dan Realisasi Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor pada masa kebijakan penghapusan BBNKB SAMSAT Lubuk
Sikaping dari Tahun 2023 mengalami Fluktuatif (Naik Turun). Pada bulan
Januari, target yang ditetapkan adalah 71 unit. Namun, kantor SAMSAT hanya
berhasil mencapai 32 unit, yang menghasilkan presentase pencapaian sekitar
64,85%. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja kantor pada bulan Januari cukup
rendah, dengan realisasi yang jauh di bawah target. Sedangkan Bulan Februari
menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam pencapaian, dengan realisasi
42 unit dari target 55 unit. Presentasi pencapaian mencapai sekitar 76,36%,
menunjukkan peningkatan yang positif dari bulan sebelumnya. Pad Bulan

Maret menunjukkan realisasi sebesar 45 unit dari target 71 unit, dengan



presentasi pencapaian sekitar 63,38%. Meskipun ada peningkatan dibandingkan
bulan Januari, realisasi masih berada di bawah target. Bulan September
menunjukkan pencapaian sebesar 60 unit dari target 81 unit, dengan presentasi
pencapaian sekitar 74,07%. Ini menunjukkan kinerja yang relatif baik,
meskipun masih di bawah target. Bulan Oktober menunjukkan realisasi 49 unit
dari target 60 unit, dengan presentasi pencapaian sekitar 81,67%. Ini
menunjukkan peningkatan yang signifikan dari bulan September, dan
merupakan salah satu bulan dengan presentasi tertinggi selama tahun ini. Pada
bulan November, realisasi mencapai 59 unit dari target 72 unit, dengan
presentasi pencapaian sekitar 81,94%. Ini menunjukkan kinerja yang baik,
mendekati atau bahkan melebihi target yang ditetapkan. Bulan Desember
menunjukkan realisasi 64 unit dari target yang tinggi, yaitu 134 unit. Presentasi
pencapaian hanya sekitar 47,76%, menunjukkan tantangan yang dihadapi dalam
mencapai target yang ambisius di bulan terakhir tahun. Dari analisis ini,
presentase pencapaian memberikan gambaran yang lebih jelas tentang seberapa
baik kantor SAMSAT Lubuk Sikaping dalam mencapai target bulanan mereka.
Presentasi ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang perubahan
kinerja dari bulan ke bulan, dan dapat digunakan sebagai dasar untuk
mengevaluasi strategi dan peningkatan kinerja di masa mendatang.

Pada Peraturan Gubernur sebelumnya, yaitu Peraturan Gubernur
Sumatera Barat Nomor 60 Tahun 2020 tentang Penghapusan Sanksi
Administrasi atas keterlambatan pembayaran pajak kendaraan bermotor dan

Bea Balik Kendaraan Bermotor. Berdasarkan Peraturan Gubernur tersebut,



kebijakan pembebasan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor Pada kantor
Samsat Lubuk Sikaping dilakukan pada bulan januari sampai bulan Desember.
Program Penghapusan Sanksi Administrasi Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor yang dilakukan diharapkan dapat dimanfaatkan Masyarakat Pasaman
dalam kemudahan membayar dan meningkatkan kesadaran Masyarakat dalam
melakukan pembayaran pajak. Dengan program ini sangat membantu
Masyarakat dalam melakukan Balik Nama Kendaraan Bermotor di Kabupaten
Pasaman. Berdasarkan observasi yang telah dilakukan di SAMSAT Lubuk
Sikaping peneliti menemukan permasalahan tentang Kebijakan Penghapusan
Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor adanya pelaksanaan kebijakan
Penghapusan BBNKB di kantor SAMSAT Lubuk Sikaping tujuannya untuk
mendorong minat wajib pajak agar melakukan Balik Nama Kendaraan
Bermotor. Namun, penulis menemukan bahwa kebijakan penghapusan
Kebijakan ini tidak efektif atau terjadi fluktuatif dalam mendorong wajib pajak
untuk melakukan Balik Nama Kendaraa Bermotor karena beberapa faktor,
seperti kurangnya kesadaran, kurangnya sosialisasi dan kesulitan ekonomi
Penghapusan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor ini kebijakan yang
langsung berdampak pada masyarakat, khususnya pemilik kendaraan. Meninjau
pelaksanaan kebijakan ini akan memberikan wawasan tentang bagaimana
kebijakan tersebut diterima dan dilaksanakan dilapangan. Kebijakan ini dapat
mempengaruhi aspek ekonomi masyarakat, terutama dalam hal kepemilikan
kendaraan. Dengan penghapusan biaya, diharapkan masyarakat lebih mudah

melakukan balik nama, yang pada gilirannya dapat meningkatkan pendapatan



daerah dari pajak kendaraan bermotor. Tinjauan ini dapat menungkapkan sejauh
mana pelaksanaan kebijakan ini meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pelayanan kantor Samsat apakah kebijakan ini berhasil mencapai tujuan dan
dapat memberikan gambaran tentang tingkat partisipasi dan kepuasan
masyarakat terhadap layanan publik.

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas
maka penulis tertarik untuk membahas apakah kebijakan penghapusan Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor memiliki pengaruh kepada wajib pajak dalam
melakukan proses Balik Nama Kendaraan Bermotor, maka peneliti bermaksud
Menyusun tugas akhir yang berjudul : “Tinjauan Pelaksanaan Kebijakan
Penghapusan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor di Kantor SAMSAT

Lubuk Sikaping. “

. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang di atas, maka peneliti akan merumuskan
permasalahan yang akan dibahas pada tugas akhir ini yaitu : Bagaimana
Tinjauan Kebijakan Penghapusan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor
(BBNKB) terhadap wajib pajak dalam melakukan Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor di Kantor Samsat Lubuk Sikaping ?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah
untuk menganalisis Tinjauan Kebijakan Penghapusan Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor (BBNKB) terhadap wajib pajak dalam melakukan Balik

Nama Kendaraan Bermotor di Kantor SAMSAT Lubuk Sikaping.



D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian, Adapun manfaat yang diharpkan dari
penelitian ini adalah :
1. Bagi Peneliti
Penelitian yang telah dilakukan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai Tinjaun Kebijakan Penghapusan Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor (BBNKB) di Kantor SAMSAT Lubuk Sikaping.
2. Bagi Kantor SAMSAT
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam meningkatkan
kinerja Kantor SAMSAT Lubuk Sikaping terutama dalam meningkatkan
penerimaan pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor.
3. Bagi Pembaca
Dapat memberikan informasi tentang tinjauan kebijakan penghapusan
Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor di Kantor SAMSAT Lubuk Sikaping,
serta diharapkan berguna sebagai sumber informasi dan sumber referensi
bagi penelitian yang berminat mengangkat topik pada bidang dan

permasalahan yang sama.



