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ABSTRAK

JUDUL TUGAS AKHIR : Tinjauan Tingkat Stres Kerja pada
Pegawai di Kantor Imigrasi Kelas I TPI
Padang

Pembimbing : Ramel Yanuarta RE. S.E., M.S.M

Stres kerja merupakan suatu hal yang berpotensi menimbulkan banyak dampak
negatif, bagi pegawai maupun instansi. Penelitian ini dilakukan guna mengetahui tingkat
stres pada pegawai di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang. Penelitian ini dilakukan
dengan pendekatan kuantitatif dan sumber data di peroleh dari data primer yang
melibatkan 42 pegawai (laki-laki 19; perempuan 23). Teknik propotional random
sampling digunakan untuk melakukan pemilihan sampel pada penelitian ini. Dalam
pengumpulan data digunakan kuesioner stres kerja dengan skala likert (15 item
pernyataan). Analisis data dilakukan menggunakan mean pada indikator stres kerja. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa rata-rata indikator tuntutan tugas sebesar 3.73 termasuk
kategori tinggi, rata-rata indikator tuntutan peran sebesar 3.29 termasuk kategori cukup
tinggi, rata-rata indikator tuntutan antar pribadi sebesar 2.41 termasuk kategori rendah,
rata-rata indikator struktur organisasi sebesar 2.85 termasuk kategori cukup tinggi, rata-
rata indikator kepemimpinan kerja sebesar 2.23 termasuk kategori rendah. Hal ini berarti
tingkat stres kerja pada pegawai di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang cukup tinggi.
Dalam upaya dalam menanggulangi stres kerja pada pegawai, instansi dapat melakukan
evaluasi serta pendekatan antar pegawai.

Kata Kunci : Stres Kerja, Pegawai, Kantor
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Globalisasi menyebabkan transformasi pada tenaga kerja dengan adanya
persyaratan tertentu, seperti kemampuan dalam menguasai pembaharuan
teknologi, batasan waktu yang lebih ketat, perubahan dalam standar hasil kerja,
serta modifikasi peraturan kerja lainnya. Situasi ini dapat menimbulkan tekanan
bagi tenaga kerja yang terlibat. Jika tenaga kerja tersebut tidak mampu
beradaptasi dengan baik, maka hal itu dapat menjadi ancaman yang dikhawatirkan
akan menimbulkan stres kerja pada tenaga kerja yang bersangkutan.

Setiap tempat kerja memiliki berbagai macam resiko atau potensi yang
dapat mempengaruhi kondisi tenaga kerja sehingga mengakibatkan gangguan
baik secara fisik maupun psikologis yang dapat memicu timbulnya stres kerja.
Stres kerja dapat berpengaruh positif maupun negatif, hal ini berdasarkan pada
kemampuan individu dalam mengelola stres yang dihadapinya. Stres yang
berpengaruh positif dapat memicu peningkatan motivasi dan semangat kerja,
sementara dalam pengaruh negatif stres dapat menyebabkan penurunan kinerja
bagi tenaga kerja.

Stres kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang memengaruhi
emosi, pemikiran dan keadaan fisik individu yang bersangkutan (Safitri &
Astutik, 2019). Stres kerja dapat menimbulkan berbagai konsekuensi pada

individu, baik secara fisiologis, psikologis maupun perilaku. Stres di tempat kerja



akan berdampak pada rendahnya kepuasan kerja, kurangnya komitmen terhadap
instansi, terhambatnya pembentukan emosi positif, pengambilan keputusan yang
buruk, rendahnya kinerja, dan tingginya furnover. Stres di tempat kerja juga dapat
menyebabkan terjadinya kerugian finansial instansi yang bersangkutan
(Marchelia, 2014).

Kesenjangan stres kerja ini menjadi masalah serius yang memengaruhi
setiap karyawan di lingkungan kerjanya. Banyak karyawan yang perlu mengambil
cuti setiap tahunnya untuk mengatasi konflik dan tekanan yang mereka hadapi
dalam kehidupan kerja mereka. Hal ini bisa dianggap sebagai tantangan yang
memicu, memberikan dorongan, dan daya tarik, namun juga dapat menimbulkan
kekhawatiran, konflik, ketegangan, dan ketakutan tergantung pada perspektif
individu terhadap situasinya

Penelitian ini akan dilaksanakan pada Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang
yang merupakan instansi pemerintah yang mempunyai peran penting untuk
melaksanakan pelayanan baik langsung maupun tidak langsung kepada para
masyarakat yang mana memiliki kepentingan dalam pembuatan dokumen
perjalanan yaitu Surat Perjalanan Republik Indonesia dan Surat Perjalanan
Laksana Paspor, fasilitas keimigrasian pada warga negara asing yaitu pemberian
visa dan izin tinggal serta status keimigrasian.

Dalam suatu instansi, terkhususnya pada pegawai di Kantor Imigrasi
Kelas I TPI Padang dituntut untuk bekerja keras dan teliti dalam menyelesaikan

tugas yang diberikan, maka hal ini seseorang dapat mengalami tekanan dalam



lingkungan kerja dan dapat mengakibatkan stres dalam bekerja yang dapat
berpengaruh menurunkan kinerjanya.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan terhadap beberapa
pegawai di Kantor Imigrasi kelas I TPI Padang terkait permasalahan yang sering
terjadi sehingga menjadi pemicu timbulnya stres kerja yang dialami pegawai.
Permasalahan yang timbul diantaranya yaitu, adanya perselisihan dengan para
pemohon dokumen perjalanan. Perselisthan ini bermula dari keluhan para
pemohon dokumen perjalalan terkait keterlambatan pengolahan data atau
dokumen yang telah pemohon ajukan. Keterlambatan dalam proses penerimaan
dokumen perjalanan sering disebabkan oleh beberapa faktor, seperti kesalahan
sistem pusat error, kesalahan dalam penginputan data dan faktor lainnya. Disisi
lain Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang, sering mengalami gangguan pada sistem
pusat yang mengganggu kelancaran operasional di kantor. Kesalahan ini
seringkali menyebabkan hambatan bagi pegawai dalam tugas yang diberikan,
sehingga terjadinya penumpukan pekerjaan.

Pegawai Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang juga mengalami human
error. Human error yang dimaksud adalah pegawai yang melakukan kesalahan
penginputan data pemohon dokumen perjalanan. Kesalahan penginputan data
membuat pegawai Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang harus mengulang
pekerjaannya, sehingga menyebakan keterlambatan penerimaan dokumen

perjalanan yang telah diajukan pemohon.



Permasalahan lainnya yaitu kekhawatiran akan adanya manipulasi data,
sehingga mengharuskan pegawai untuk melakukan pekerjaan tambahan dengan
melaksanakan pengawasan terhadap proses registrasi pemohon dokumen
perjalanan. Hal ini dilakukan untuk memastikan terjaganya integritas
proses registrasi.

Bersumber pada keterangan yang telah dirangkum mengungkapkan bahwa
permasalahan yang dialami oleh individu dalam menjalani pekerjaan sekaligus
menghadapi tuntutan yang cenderung mempengaruhi kondisi individu tersebut.
Jika tidak disikapi dengan baik, maka akan menyebabkan dampak yang
berkesinambungan. Hal ini perlu untuk ditindaklanjuti, sebagai upaya
meningkatkan kualitas tenaga kerja dan kesejahteraan tenaga kerja. Oleh sebab
itu, peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul
“Tinjauan Tingkat Stres Kerja pada Pegawai di Kantor Imigrasi Kelas I TPI

Padang.”

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas, maka peneliti
mengemukakan rumusan masalah “Bagaimana tingkat stres kerja pada pegawai di

Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang?.”



C. Tujuan Penelitian
Dilaksanakannya penelitian kali ini dalam rangka memperoleh data guna
mengetahui tingkat stres kerja pada pegawai di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI

Padang.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
perkembangan ilmu manajemen, guna meningkatkan pemahaman serta
menjadi referensi tambahan terkait pembahasan stres kerja. Selain itu, dengan
adanya hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
dalam membuat kebijakan serta evaluasi bagi pemerintah maupun instansi
terkait.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran serta informasi
kepada Kantor Imigrasi Kelas I TPI Padang mengenai pentingnya mengetahui
penyebab terjadinya stres kerja. Sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan,
agar dapat mengoptimalkan kegiatan secara seimbang guna meminimalisir

kemungkinan terjadinya stres kerja.



