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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : Analisis Optimalisasi Pengendalian Internal
Pendapatan Diterima Dimuka Dalam Menangani
Divergensi Nilai Nilai Dari Sistem Akuntansi
Pada PT Angkasa Pura Il Cabang Padang

Pembimbing : Nayang Helmayunita SE. M. Sc

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengendalian
internal untuk mengatasi divergensi nila - nilai dari sistem akuntansi
pada Kantor PT. Angkasa Pura II Cabang Padang apakah sudah
berjalan dengan baik dan efektif, dan bagaimana pengendalian
internal yang efektif untuk diterapkan dalam mengatasi divergensi
nila - nilai dari sistem akuntansi.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
pengendalian internal yang ada saat ini belum sepenuhnya efektif
dalam mengatasi divergensi nilai dari sistem akuntansi perusahaan,
yang berpotensi mempengaruhi pengambilan keputusan manajemen,
dan beberapa upaya sistem pengendalian yang diterapkan PT.
Angkasa Pura II Bandara Internasional Minangkabau untuk
pendapatan diterima dimuka guna mengatasi divergensi nilai pada
sistem akuntansi, antara lain: Verifikasi Kontrak, pencatatan
transaksi, verifikasi dokumen, penggunaan teknologi rekonsiliasi

bulanan

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Pendapatan diterima dimuka dan sistem
akuntansi.
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BABI1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era modern yang didominasi oleh kemajuan teknologi, banyak
perusahaan telah beralih ke sistem akuntansi yang terkomputerisasi dan otomatis.
Sistem ini memungkinkan pencatatan transaksi keuangan secara real-time dan
meminimalkan risiko kesalahan manusia. Salah satu elemen penting dalam
akuntansi adalah pengelolaan pendapatan diterima di muka, yaitu pembayaran
yang diterima sebelum barang atau jasa diserahkan kepada pelanggan. Dalam
sistem akuntansi modern, pendapatan diterima di muka dapat dengan mudah
dilacak dan dikelola, memastikan bahwa pendapatan tersebut dicatat secara akurat

dan diakui pada periode yang tepat.

Dalam konteks Pendapatan diterima dimuka, Pendapatan diterima dimuka
merupakan strategi bisnis yang umum digunakan oleh perusahaan untuk
meningkatkan arus kas dan mengamankan pendapatan di masa depan. Dengan
menerima pembayaran dimuka, perusahaan dapat meningkatkan likuiditas mereka
dan mempercepat siklus kas. Pendapatan diterima dimuka, pengelolaannya
memegang peran krusial dalam kesehatan finansial sebuah perusahaan. Divergensi
nilai-nilai dari sistem akuntansi dapat mengakibatkan kesalahan dalam
mengalokasikan pendapatan, menghasilkan laporan keuangan yang tidak akurat,
dan bahkan dapat menimbulkan keraguan terhadap keandalan informasi keuangan

yang disajikan.



Divergensi nilai dari sistem akuntansi, mengacu pada perbedaan dalam
penilaian atau pencatatan nilai aset, kewajiban, atau pendapatan. Penting untuk
diakui bahwa keberadaan sistem akuntansi yang divergen dapat menyebabkan
ketidaksesuaian antara nilai-nilai yang tercatat dalam sistem dan nilai-nilai aktual
dalam transaksi. Hal ini bisa terjadi karena berbagai alasan, termasuk kesalahan
manusia, ketidaktepatan proses, atau bahkan ketidakmampuan sistem untuk
merekam dengan tepat sejumlah transaksi kompleks. Divergensi semacam itu
dapat menimbulkan keraguan terhadap integritas laporan keuangan dan
menimbulkan risiko bagi keberlanjutan perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan
analisis untuk mengidentifikasi penyebab divergensi dan mengembangkan strategi

pengendalian internal yang efektif.

Pengendalian internal adalah rencana organisasional, metode, dan pengukuran
yang dipilih oleh suatu kegiatan usaha untuk mengamankan harta kekayaan,
mengecek keakuratan dan keandalan data akuntansi usaha tersebut, meningkatkan
efisiensi operasional, dan mendukung dipatuhinya kebijakan manajerial yang
telah diciptakan. Dengan adanya pengendalian terhadap pendapatan diterima
dimuka ini diharapkan dapat meminimalisir ketidaksesuaian antara nilai-nilai

tercatat dalam sistem dengan nilai-nilai aktual dari transaksi yang terjadi.

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memahami pentingnya
optimalisasi pengendalian internal akuntansi dalam menghadapi divergensi nilai-
nilai dari sistem akuntansi, terutama dalam konteks pendapatan diterima dimuka.
Melalui pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang memengaruhi

keberhasilan pengendalian internal, perusahaan dapat mengambil langkah-langkah



yang diperlukan untuk meningkatkan keakuratan, keandalan, dan kepatuhan

terhadap prinsip akuntansi yang berlaku.

PT Angkasa Pura II (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara di Lingkungan Kementerian Perhubungan yang bergerak dalam bidang
usaha pelayanan jasa kebandarudaraan dan pelayanan jasa terkait bandar udara di
wilayah Indonesia. Pada PT Angkasa Pura II (Persero) cabang Padang,
Pendapatan diterima dimuka penting bagi perusahaan karena meningkatkan
likuiditas dengan menyediakan dana sebelum barang atau jasa diberikan,
membantu manajemen arus kas, dan memberikan kepastian pendapatan yang lebih
baik untuk perencanaan keuangan. Hal ini juga mengurangi risiko kredit dengan
memastikan pembayaran diterima terlebih dahulu, memungkinkan perusahaan
untuk melakukan investasi atau pengembangan lebih lanjut tanpa perlu mencari
pendanaan tambahan. Selain itu, pendapatan diterima di muka mencerminkan
kepercayaan dan loyalitas pelanggan yang tinggi serta membantu pencatatan
akuntansi yang lebih akurat sesuai prinsip akuntansi yang berlaku, sehingga

mendukung stabilitas dan pertumbuhan perusahaan.

Kinerja PT Angkasa Pura II cabang padang tidak semuanya berjalan dengan
lancar. PT Angkasa Pura II cabang padang sering dihadapkan dengan beberapa
permasalahan. Permasalahan yang sering terjadi terutama pada pendapatan
diterima dimuka, yaitu, dalam perusahaan, kerap terjadi ketidaksesuaian antara
nilai-nilai tercatat dalam sistem dengan nilai-nilai aktual dari transaksi yang

terjadi, hal ini dapat menghambat proses pencatatan dan pelaporan keuangan, hal



ini dapat terjadi dikarenakan error yang kerap terjadi pada sistem akuntansi

perusahaan.

Pada PT Angkasa Pura II cabang padang, error tersebut kebanyakan berasal
dari bug dalam sistem (kesalahan sistem), error ini dapat terjadi karena
ketidakmampuan sistem dalam menemukan divergensi nilai yang terjadi, yang
mengakibatkan perlunya pengendalian yang optimal dan efektif terhadap
permasalahan tersebut. Contohnya pada akumulasi neraca saldo hingga bulan
April 2024, terdapat selisih dengan nominal Rp.281.118.400. Jika dibiarkan ini
akan berdampak pada neraca perusahaan, terutama pada pengakuan pendapatan

diterima dimuka perusahaan.

Tabel 1.1 Data perbandingan Pendapatan Diterima Dimuka antara
Akumulasi Neraca Saldo hingga April 2024 dengan nilai yang ada di Sistem
Akuntansi Perusahaan.

Akun Nilai di Neraca | Nilai dalam Sistem | Selisih (Rp) | Persentase
Saldo (Rp) Akuntansi (Rp) Selisih
Pendapatan
Diterima 1.626.710.554 | 1345.592.154 | 281.118.400 | 17,28%
Dimuka

Sumber data : Data olahan dari PT Angkasa Pura Il (Persero)

Dari data tabel tersebut, dapat kita simpulkan bahwa nilai pendapatan diterima
dimuka yang tercatat dalam akumulasi neraca saldo hingga April 2024 adalah Rp
1.626.710.554, sedangkan yang tercatat pada sistem akuntansi perusahaan adalah
Rp 1.345.592.154, menghasilkan selisih sebesar Rp 281.118.400. Selisih ini setara
dengan 17,28% dari total yang tercatat dalam akumulasi neraca saldo hingga April

2024. Persentase selisih ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang




signifikan antara jumlah pendapatan diterima dimuka yang dilaporkan dan jumlah
yang sebenarnya, dan hal ini sangat memerlukan peninjauan lebih lanjut untuk
memastikan bahwa pendapatan telah diakui dengan benar dan sesuai dengan

prinsip akuntansi yang berlaku.

Sistem dan prosedur penyaluran pendapatan diterima dimuka yang dilakukan
oleh pihak Angkasa Pura II cabang padang diharapkan mampu meminimalisir
setiap resiko-resiko yang ditimbulkan dari penyaluran pendapatan diterima
dimuka. didalam prakteknya langsung tidak jarang ditemukan permasalahan
divergensi antara pendapatan diterima dimuka pada sistem dengan nilai akual
yang terjadi, meskipun sistem dan prosedur yang dilakukan sudah sesuai dengan
peraturan yang berlaku. Masih lemahnya sistem informasi atas pengendalian
pendapatan diterima dimuka pada PT. Angkasa Pura II cabang padang, yang
membuat pendapatan diterima dimuka pada perusahaan ini menjadi mengalami
divergensi nilai.

Oleh sebab itu didalam manajemen perusahaan, tentu pihak Angkasa Pura II
cabang padang harus menentukan sikap dan tindakan untuk menangani
permasalahan tersebut. Upaya pengendalian pendapatan diterima dimuka yang
dilakukan oleh pihak Angkasa Pura II seperti telah melakukan rekonsiliasi
pendapatan diterima dimuka antara pendapatan pihak komersil yang ada di
kontrak dengan GL (general ledger) sistem akuntansi perusahaan, hal ini
dilakukan dengan cara mecocokan antara nilai pendapatan diterima dimuka yang
ada di kontrak dengan yang ada pada GL (general ledger) sistem akuntansi secara

satu-persatu, pengendalian seperti ini dinilai masih belum optimal dan efektif



dalam penanganan permasalahan divergensi nilai, terlihat dari tingginya

persentase divergensi nilai yang terjadi pada PT. Angkasa Pura II cabang padang.

Maka dalam konteks ini, penelitian tentang optimalisasi efektifitas
pengendalian internal menjadi relevan. Sistem akuntansi yang divergen dapat
menghasilkan ketidaksesuaian antara nilai-nilai tercatat dalam sistem dengan
nilai-nilai aktual dari transaksi yang terjadi. Akibat dari permasalahan tersebut
adalah ketidakpastian dalam pendapatan, ketidakpastian dalam jumlah pendapatan
yang sebenarnya diterima oleh perusahaan. Maka dengan adanya pengendalian
internal yang efekif diharapkan mampu meminimalisir setiap risiko-risiko yang

ditimbulkan dari Sistem akuntansi yang divergen.

Maka dari Uraiaan diatas, penelitian ini akan memberikan pemahaman yang
mendalam tentang bagaimana perusahaan mengelola pengendalian internalnya,
mengidentifikasi risiko yang dapat terjadi dan solusi mengatasinya, dan
menerapkan pengendalian internal yang efektif untuk mengurangi risiko tersebut.
Jadi, penulis ingin mencari tahu tentang “ANALISIS OPTIMALISASI
PENGENDALIAN INTERNAL PENDAPATAN DITERIMA DIMUKA
DALAM MENANGANI DIVERGENSI NILAI NILAI DARI SISTEM

AKUNTANSI PADA PT ANGKASA PURA II CABANG PADANG”



1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang dari uraian diatas, dapat dirumuskan

permasalahan yang akan diteliti oleh peneliti adalah, apakah penerapan

pengendalian internal untuk mengatasi divergensi nila - nilai dari sistem

akuntansi pada Kantor PT. Angkasa Pura II Cabang Padang apakah sudah

berjalan dengan baik dan efektif, dan bagaimana pengendalian internal yang

efektif untuk diterapkan dalam mengatasi divergensi nila - nilai dari sistem

akuntansi.

1.3 TUJUAN PENULISAN

1.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis
mendalam terhadap pengendalian internal akuntansi yang diterapkan
dalam pengelolaan pendapatan, khususnya dalam menangani
divergensi nilai pada sistem akuntansi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi berbagai strategi
optimalisasi yang dapat diterapkan pada pengendalian internal
akuntansi untuk menangani divergensi nilai-nilai dalam sistem

akuntansi.

1.4 MANFAAT PENELITIAN

1.

Bagi Penulis
Penelitian ini berguna untuk pengembangan ilmu pengetahuan yang
telah diterima selama bangku perkuliahan, disamping itu untuk

melengkapi syarat mata kuliah Tugas Akhir

2. Bagi PT. Angkasa Pura Il Cabang Padang BIM



Perusahaan dapat menggunakan hasil penelitian sebagai panduan
untuk meningkatkan pengendalian internal pendapatan diterima
dimuka dalam mengatasi divergensi nilai pada sistem akuntansi.

Bagi Pembaca

Pembaca, termasuk mahasiswa, akademisi, dan praktisi, akan
mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang implementasi
pengendalian pendapatan diterima dimuka dalam mengelola divergensi

nilai pada sistem akunansi perusahaan.



