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ABSTRAK

Anggun Patricia : Tinjauan Proses Pengelolaan Logistik Unit Mobil
Pada PT Astra Internasional - Daihatsu

Posen Pembimbing : Gesit Thabrani, S.E, MT

Penelitian ini untuk mengetahui Proses Pengelolaan Logistik Unit Mobil Pada PT
Astra Internasional — Daihatsu, selain itu solusi dan upaya apa yang dilakukan Astra
Internasional Daihatsu cabang Padang dalam menangani permasalahan yang terjadi pada
proses logistik unit mobil. Penelitian ini dilakukan di PT Astra Internasional — Daihatsu
cabang Padang yang beralamat di Jalan Khatib Sulaiman No.101, Ulak Karang Utara,
Kec. Padang Utara, Kota Padang, Provinsi Sumatera Barat. Penelitian ini berbentuk
penelitian deskriptif yang digunakan untuk memberikan gambaran secera sistematis
tentang informasi ilmiah yang berasal dari subjek atau objek penelitian. Jenis penelitian
ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data
yang digunakan berupa wawancara dan observasi. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan data sekunder. Dalam hal ini data primer diperoleh dari hasil
wawancara langsung di Astra Internasional — Daihatsu cabang Padang dan data sekunder
yaitu berupa data dan realisasi penerapan pengelolaan Logistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pengelolaan logistik dan distribusi
unit mobil kepada konsumen pada Astra Internasional Daihatsu cabang padang telah
terintegrasi dengan baik, dibuktikan dengan 82,35% unit mobil yang dikirim dari pusat
dalam keadaan baik, dan 96,75% unit yang disimpan di gudang dinyatakan dengan
kondisi baik, dan terselesaikannya permasalahan logistik dan distribusi yang dihadapi
dengan baik.

Kata Kunci : Logistik, Gudang, Distribusi, Customer
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dengan populasi mencapai 275 juta jiwa, Indonesia menduduki peringkat
keempat sebagai negara terpadat di dunia. Hal ini membuka peluang bagi berbagai
industri, termasuk industri otomotif, untuk memanfaatkan potensi pasar yang sangat
besar di Indonesia. Dengan adanya lonjakan kebutuhan kendaraan yang semakin pesat
di Indonesia menuntut perusahaan otomotif untuk beradaptasi dan berinovasi agar
mampu bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Dalam upaya meningkatkan
penjualan dan memenuhi keinginan konsumen yang beragam menjadi pendorong
utama bagi perusahaan untuk menghasilkan produk yang berkualitas tinggi, tak hanya
unggul dalam teknologi mutakhir, desain interior dan eksterior yang memukau juga
perlu diperhatikan, Untuk menunjang hal tersebut kegiatan orientasi pemasaran yang

dilakukan perusahaan harus dapat memberikan kepuasan kepada konsumen.

Kepuasan konsumen pada dasarnya merupakan kondisi bahwa harapan
konsumen terhadap suatu produk atau pelayanan yang diberikan oleh perusahaan
sesuai dengan apa yang diharapkannya, oleh karena itu, perusahaan harus
memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen, dengan adanya
pelayanan prima dan berkualitas yang diberikan perusahaan kepada konsumen maka

akan memberikan dampak positif dengan peningkatan citra perusahaan



PT Astra International Daihatsu atau biasa disebut dengan Astra Daihatsu
Motor indonesia adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam industri otomotif
di indonesia, sebagai agen tunggal pemegang merek mobil Daihatsu di Indonesia,
Astra Daihatsu Motor merupakan satu-satunya perusahaan yang berhak mengimpor,
merakit dan membuat kendaraan bermerek Daihatsu di Indonesia. Dalam
meningkatkan nilai jual dan memperoleh kepercayaan konsumen Astra Daihatsu
Motor terus berupaya dalam menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada
konsumen, salah satu bentuk kualitas pelayanan yang terus dijaga Astra Daihatsu
Motor adalah dengan menyediakan kemudahan bagi konsumen untuk mendapatkan

barang dan keperluan yang konsumen butuhkan.

Pendistribusian memegang peranan penting bagi kemajuan dan
keberlangsungan bisnis suatu perusahaan dalam mempertahankan pangsa pasarnya.
Kualitas sistem distribusi sangat penting dalam menjaga kinerja pelayanan yang
optimal, menurut (Putu & Aldianto, 2014) beberapa peran pengaruh dan manfaat
distribusi pada perusahaan adalah : 1.) Distribusi sebagai orientasi pemasaran, yaitu
sebagai bagian dari pemasaran perusahaan, distribusi berperan penting dalam
kepuasan pelanggan dan mencapai profitabilitas bagi perusahaan secara keseluruhan.
2.) Distribusi menambahkan utilitas waktu dan utilitas tempat, manajemen sangat
peduli dengan "nilai tambah" pada logistik, karena perbaikan pada utilitas tempat dan
utilitas waktu dapat terbukti pada perolehan laba perusahaan. Biaya distribusi yang

dapat dihemat atau posisi marketing yang kuat karena adanya peningkatan sistem



distribusi dapat menghasilkan peningkatan kinerja perusahaan. Utilitas tempat adalah
nilai yang terbentuk atau ditambahkan kepada produk yang tersedia untuk pembelian
atau konsumsi di tempat yang tepat. Sedangkan utilitas waktu adalah nilai yang
terbentuk dengan menyediakan sesuatu atau produk di waktu yang tepat. 3) Distribusi
memungkinkan perpindahan yang efisien ke konsumen, sistem distribusi merupakan
kegiatan memasok produk yang benar, di tempat yang benar, pada waktu yang benar,
dan dalam kondisi yang benar untuk sebuah biaya yang benar kepada konsumen untuk
mengkonsumsi produk tersebut. 4) Distribusi sebagai aset kepemilikan, sistem logistik
yang efektif dan efisien merupakan aset yang dimiliki oleh perusahaan dan tidak dapat

ditiru oleh perusahaan pesaing lainnya.

Manajemen logistik dibangun untuk mengelola rantai pasokan suatu
perusahaan, mulai dari vendor, pemasok, produsen hingga titik penjualan, termasuk
pengemasan, inventaris dan pergudangan. Semakin besar suatu perusahaan, maka akan
semakin luas pula jumlah titik pasokan yang akan dijangkau oleh suatu perusahaan,
dengan begitu perusahaan tersebut akan semakin bergantung pada otomatisasi untuk
mengelola proses distribusi secara efektif, distribusi produk ke seluruh daerah yang
memiliki potensi pasar yang besar juga menjadi kunci untuk menjangkau pasar yang
lebih luas, pendistribusian dalam perusahaan merupakan faktor penting dalam

menyalurkan produk hingga ke tangan konsumen (Melinda, 2018).

Kendaraan Daihatsu sepenuhnya didistribusikan oleh Astra melalui devisi

Daihatsu Sales Operation yang memiliki 137 jaringan penjualan di seluruh indonesia,



dimana 71 outlet penjualan merupakan cabang utama, seperti Daihatsu Sales
Operation cabang Padang yang merupakan salah satu dealer resmi PT Astra
Internasional Daihatsu yang berada di kota Padang. Adapun merek mobil yang dijual

di dealer Daihatsu Sales Operation cabang Padang diantaranya adalah :

Tabel 1. Daftar dan Banyak Tipe Mobil Yang Dijual

No Merek Mobil Banyak Tipe Unit
1 Xenia 7
2 Sigra 6
3 Terios 5
4 Gran Max (Pick up) 6
5 Gran Max (Minibus) 5
6 Rocky 14
7 Ayla 5
8 Luxio 2
9 Sirion 2

Total 52

Sumber: Kantor Daihatsu Sales Operation cabang Padang

Dalam penjualan setiap unit mobil, Astra International Daihatsu cabang
Padang melakukan distribusi unit mobil ke daerah-daerah yang memiliki potensi pasar
yang besar, dalam menjangkau pasar yang lebih luas Astra International Daihatsu
cabang Padang membawahi 3 cabang Daihatsu Sales Point pembantu (DSP) dan 6
outlet Sales Service Point (SSP) yang tersebar di sejumlah wilayah di Sumatera Barat

yaitu DSP Bukittinggi, DSP Solok, DSP Padang Pariaman, SSP Payakumbuh, SSP



Tanah Datar, SSP Padang SSP Panjang, SSP Lubuk Basung, SSP Tapan, SSP

Kambang dan SSP Dharmasraya.

Dalam pengiriman unit mobil Daihatsu ke setiap wilayah yang ada di Sumatera
Barat, Astra International Daihatsu cabang padang harus memastikan bahwa setiap
unit mobil yang dikirimkan kepada konsumen dalam keadaan prima dan siap untuk
digunakan, adapun tujuan pengiriman unit mobil Daihatsu ke berbagai wilayah di
Sumatera Barat, yang didorong oleh permintaan konsumen di wilayah tersebut, adalah

sebagai berikut:

Tabel 2. Data Pengiriman Unit ke Berbagai Wilayah di Sumatera Barat

tahun 2023

No Tujuan Kota Banyak Unit
1 DSP Bukittinggi 138
2 DSP Solok 50
3 DSP Padang Pariaman 59
4 SSP Payakumbuh 96
5 SSP Tanah Datar 23
6 SSP Padang Panjang 40
7 SSP Lubuk Basung 36
8 SSP Tapan 33
9 SSP Kambang 35
10 SSP Dharmasraya 46
Total pengiriman unit 556

Sumber: Kantor Daihatsu Sales Operation cabang Padang



Namun, pada saat pra survey ditemukan beberapa permasalahan manajemen
distribusi yang terjadi pada proses pendistribusian dan pengelolaan unit mobil pada
Astra International Daihatsu cabang Padang. Berikut adalah beberapa masalah logistik

yang terjadi pada Astra International Daihatsu cabang Padang:

Pertama, adanya defect pada unit kendaraan baru (lecet, penyok, baret). Permasalahan
ini ditemukan pada saat pembongkaran unit mobil yang dikirim dari Astra
International Daihatsu pusat kepada Astra International Daihatsu cabang Padang,
adapun jumlah kerusakan (lecet, penyok dan baret) yang ditemukan selama 6 bulan

terakhir adalah sebagai berikut:

Tabel 3. Data defect unit mobil pengiriman dari pusat ke cabang selama Januari
s/d Juni 2024

Bulan Kapal Defect Truck Defect Total Total
Laut Gendong Baik Defect
Januari 27 6 12 3 30 9
Februari 24 5 10 2 27 7
Maret 22 4 14 1 32 5
April 25 5 11 2 29 7
Mei 23 4 12 3 28 7
Juni 22 5 15 2 30 7
Total 143 29 74 13 175 42

Sumber: Kantor Daihatsu Sales Operation cabang Padang



Kedua, adanya proses monitoring unit mobil di gudang yang terlewatkan.
Permasalahan ini terjadi pada saat adanya permintaan unit yang perlu dikirim kepada
costumer tetapi belum bisa dikirim dikarenakan barang (unit mobil) belum sepenuhnya
siap kirim dan masih membutuhkan beberapa proses pengecekan ulang, sehingga hal
ini mengakibatkan tertundanya pengiriman unit mobil kepada customer, Berikut

adalah data keterlambatan pengiriman.

Tabel 4. Data defect unit mobil saat penyimpanan di gudang selama 6 bulan
terakhir

No Bulan Unit di gudang Defect Unit terlambat
1 Januari 252 10 6
2 Februari 282 7 5
3 Maret 279 11 7
4 April 260 7 4
5 Mei 266 8 5
6 Juni 260 9 6
Total 1599 52 33

Sumber: Kantor Daihatsu Sales Operation cabang Padang

Ketiga, adanya keterlambatan pengiriman unit yang disebabkan oleh kejadian tidak
terduga. Permasalahan ini terjadi pada saat adanya kejadian tidak terduga yang
disebabkan oleh beberapa faktor seperti bencana alam, cuaca buruk, kondisi jalan dan
kondisi lain yang terjadi diluar kemampuan manusia, berikut adalah data tertundanya

pengiriman unit mobil kepada konsumen:



Tabel 5. Data terjadinya keterlambatan pengiriman akibat kejadian tidak
terduga di jalan selama 6 bulan terakhir

Bulan Tujuan Keterangan Banyak Lama
Pengiriman Unit  keterlambatan
Maret Padang — Pesisir Jalan Putus 2 2 hari
selatan
Mei Padang - Bencana 5 2 — 3 hari
Payakumbuh alam
Mei Padang - Bukittingi Bencana 7 2 —3 hari
alam
Mei Padang — Padang Bencana 4 2 - 3 hari
Panjang alam
Total 18

Sumber: Kantor Daihatsu Sales Operation cabang Padang

Dengan adanya permasalahan logistik tersebut, hal ini menarik perhatian
penulis untuk membahas dan meneliti tentang bagaimana proses pengelolaan
manajemen distribusi pada PT Astra Internasional Daihatsu cabang Padang dan
bagaimana penanganan permasalahan distribusi yang ada sehingga PT Astra
International Daihatsu mampu mempertahankan posisinya sebagai perusahaan
otomotif terdepan pada persaingan industri yang semakin ketat di era sekarang ini,
sekaligus hal yang dapat menghantarkan mereka menjadi salah satu perusahaan

terkemuka di Indonesia.

Berdasarkan uraian singkat di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dalam bentuk tugas akhir dengan judul “ Tinjauan Proses Pengelolaan

Logistik Unit Mobil Pada PT Astra International - Daihatsu”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalah dari penelitian ini

adalah :

1. Bagaimana proses pengeloaan logistik unit mobil pada PT Astra
International Daihatsu?

2. Bagaimana solusi dan upaya PT Astra International Daihatsu dalam
menangani permasalahan yang terjadi pada proses pengelolaan

Logistik unit mobil?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui proses pengelolaan logistik unit mobil pada PT
Astra International - Daihatsu

2. Untuk mengetahui solusi dan upaya PT Astra International Daihatsu
dalam menangani permasalahan yang terjadi pada proses logistik unit

mobil.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan rimusan masalah di atas, manfaat penelitian ini adalah :

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan penambahan

pengetahuan yang bermanfaat untuk peneliti sendiri tentang



manajemen logistik yang terdapat pada PT Astra International
Daihatsu.

. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi jajaran
manajerial perusahaan dalam meningkatkan kinerja manajemen
logistik pada PT Astra International Daihatsu cabang Padang.

. Bagi Peneliti Berikutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi
atau dikembangkan lebih lanjut bagi peneliti berikutnya, yang
penelitiannya memiliki topik yang sama yaitu mengenai manajemen

logistik.
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