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ABSTRAK

Lidiya Wahyuni  : Strategi Cik Uniang Cik Ajo Duta Wisata dalam
Rangka Transformasi Promosi Pariwisata di Kota
Pariaman

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pelaksanaan transformasi
promosi pariwisata di Kota Pariaman yang dilakukan oleh Cik Uniang Cik
Ajo duta wisata dengan menganalisis strategi dan kemudian menggunakan
strategi yang tepat. Latar belakang penelitian ini adalah belum optimalnya
kegiatan promosi pariwisata yang dilakukan oleh Cik Uniang Cik Ajo duta
wisata serta adanya dampak dari perkembangan teknologi dan informasi
yang juga berdampak pada perubahan perilaku masyarakat dalamm
berwisata. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
teknik analisis data berupa analisis SWOT dan pemilihan informan
menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam rangka pelaksanaan
transformasi promosi pariwisata di Kota Pariaman, Cik Uniang Cik Ajo
telah berupaya melakukan perubahan cara promosi dengan memanfaatkan
teknologi dan menyesuaikan dengan perubahan perilaku masyarakat dalam
berwisata dan mencari informasi seputar objek wisata. Namun pelaksanaan
kegiatan transformasi ini belum berjalan dengan optimal, hal ini dlihat dari
belum intensifnya pembuatan konten promosi pariwisata oleh Cik Uniang
Cik Ajo serta masih kurangnya esksistensi Cik Uniang Cik Ajo sebagai
duta wisata duta wisata dan promotor pariwisata di kalangan masyarakat .

Kata Kunci: Strategi, Transformasi Promosi, Duta Wisata
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, sektor pariwisata menjadi pendorong
utama perekonomian dunia dan menjadi industri yang mengglobal. Pariwisata
akan memberikan banyak pemasukan bagi daerah yang sadar akan potensinya
terhadap sektor pariwisata, Ismayanti dalam (Rosmiati, 2022). Adapun salah
satu daerah di Indonesia yang memiliki banyak potensi wisata adalah Kota
Pariaman.

Kota Pariaman merupakan sebuah kota di Sumatera Barat yang
memiliki potensi wisata yang cukup beragam. Menurut Indrianeu et al. (2021)
potensi wisata dapat berupa wisata belanja, wisata alam, wisata buatan, wisata
peninggalan budaya (cultural artefak), wisata pertunjukan seni budaya
(cultural behavior), maupun wisata religi. Potensi wisata di Kota Pariaman
menawarkan berbagai pesona kekayaan alam, tradisi, wisata budaya, serta
peninggalan sejarah yang sarat edukasi sehingga memiliki potensi besar dalam
sektor pariwisata. Keberagaman potensi wisata tersebut menjadikan daya tarik
wisata di Kota Pariaman mengalami perkembangan dari tahun ke tahun.

Tabel 1.1 Jumlah Objek Wisata Kota Pariaman

Tahun Wisata | Wisata Wisata | Wisata | Wisata Jumlah
Alam | Budaya | Sejarah | Minat | Buatan
2018 11 2 7 2 - 22
2019 11 2 7 2 - 23
2020 15 2 7 2 - 25
2021 15 2 7 1 - 25
2022 16 2 7 1 1 27

Sumber : Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman,2024




Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa jumlah objek wisata
Kota Pariaman mengalami kenaikan dari tahun ke tahun. Perkembangan
jumlah objek wisata tersebut menjadi peluang besar bagi Kota Pariaman
dalam pegembangan dan pemanfaatan sektor pariwisata. Pemerintah Kota
Pariaman mepunyai visi yaitu “Menjadikan Pariaman Kota Wisata,
Perdagangan, Jasa Yang Religius dan Berbudaya”. Untuk mencapai visi
tersebut pemerintah Kota Pariaman selalu berupaya maksimal dalam
menjalankan misi nya, adapun salah satu misi tersebut yaitu mewujudkan
wisata kota pesisir yang maju, religius, tertib dan berbudaya terbaik di
Sumatera.

Adapun rencana strategis yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Pariaman untuk kegiatan promosi dan pengembangan
pariwisata yaitu peningkatan kegiatan promosi pariwisata melalui berbagai
media dan pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) Kepariwisataan
yang bekerjasama dengan berbagai pihak. Strategi ini tertuang dalam rencana
strategis Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman tahun 2018-2023
yang kemudian diperbaharui menjadi rencana strategis perubahan tahun 2024-
2026 sebagai program yang ditetapkan dalam mencapai tujuan peningkatan
jumlah kunjungan wisatawan.

. Berkaitan dengan tujuan peningkatan jumlah kunjungan wisatawan, pada
tahun 2024 ini pemerintah Kota Pariaman menargetkan jumlah wisatawan
yang berkunjung ke Kota Pariaman sebanyak 2,3 juta pengunjung.

Sebagaimana yang disampaikan oleh Kepala Dinas Pariwisata dan



Kebudayaan Kota Pariaman, Bapak Ferialdi, “Di tahun 2024 kita
berkomitmen untuk tingkat kunjungan wisatawan ke Kota Pariaman
ditargetkan hingga 2,3 juta kunjungan” (Sumber : website Pariaman today,
diakses 01 Maret 2024)

Untuk mencapai target tersebut maka pemerintah Kota Pariaman
khususnya Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman membutuhkan
strategi promosi yang tepat dan efektif. Salah satu strategi yang diterapkan
adalah melalui peran duta wisata yang mengacu kepada strategi
Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) Kepariwisataan dan
peningkatan promosi wisata sebagaiman yang telah ditetapkan dalam rencana
strategis Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman. Adapun rencana
tersebut direalisasikan dalam bentuk kegiatan pemilihan duta wisata Kota
Pariaman. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman secara rutin telah
menyelanggarakan kegiatan pemilihan duta wisata sebagai salah satu upaya
dan strategi dalam kegiatan promosi pariwisata. Kegiatan pemilihan duta
wisata ini juga tertuang dalam Rencana Strategis Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Pariaman sebagai salah satu Program Pengembangan
Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
yang berada di bawah naungan Bidang Kebudayaan dan Ekonomi Kreatif
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman.

Program pemilihan duta wisata ini dinamai dengan Cik Uniang Cik
Ajo Duta Wisata Kota Pariaman. Cik Uniang Cik Ajo Duta wisata adalah ikon

atau figur pariwisata dan kebudayaan yang terpilih setelah melewati



serangkaian proses seleksi yang dikemas dalam bentuk pemilihan yang diikuti
oleh generasi muda atau remaja Kota Pariaman dan menjalankan tugas sebagai
perpanjangan tangan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman dalam
melakukan promosi pariwisata dan kebudayaan yang dimiliki oleh Kota
Pariaman.

Menurut Soekadijo (2015), duta wisata memiliki peran yang sangat
penting dalam mempromosikan destinasi wisata. Mereka tidak hanya sebagai
representasi dari destinasi wisata tersebut, tetapi juga sebagai duta yang
mampu memberikan informasi yang akurat dan menarik kepada wisatawan
potensial. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Smith et al. (2018)
menunjukkan bahwa penggunaan duta wisata dalam promosi pariwisata dapat
meningkatkan minat wisatawan untuk mengunjungi destinasi tersebut.

Hal ini dikarenakan adanya faktor kepercayaan yang tinggi terhadap
informasi yang disampaikan oleh duta wisata. Dengan demikian Cik Uniang
Cik Ajo sebagai duta wisata memiliki peran penting dalam memperkenalkan
potensi wisata Kota Pariaman kepada masyarakat yang lebih luas. Cik Uniang
Cik Ajo juga bertindak sebagai pihak yang ikut mendukung terlaksananya
kegiatan pengembangan dan promosi wisata yang diadakan oleh Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman.

Untuk menjalankan tugasnya sebagai promotor pariwisata Kota
Pariaman, Cik Uniang Cik Ajo dituntut untuk bisa melakukan kegiatan
promosi yang sesuai dengan perkembangan zaman dan kemajuan media

digital (digitalisasi). Hal ini merujuk kepada strategi peningkatan promosi



melalui berbagai media seperti yang ditetapkan dalam rencana strategis Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman Dengan kemajuan teknologi dan
proses digitalisasi yang sedang terjadi tentunya menjadi peluang besar bagi
sektor pariwisata Kota Pariaman dan Cik Uniang Cik Ajo dalam melakukan
kegiatan promosi serta pengenalan potensi wisata yang dimiliki Kota
Pariaman kepada masyarakat luas.

Mengacu pada kegiatan promosi melalui berbagai media, di era
digitalisasi saat ini kegiatan promosi pariwisata tidak hanya lagi
mengandalkan metode konvensional seperti brosur dan iklan cetak, namun
juga dapat memanfaatkan media sosial dan teknologi digital. Dengan
perkembangan era digitalisasi dan pelaksanaan strategi Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Pariaman dalam peningkatan promosi melalui berbagai
media, maka perlu dilakukannya kegiatan transformasi promosi pariwisata di
Kota Pariaman salah satunya dengan pemanfaatan media sosial dan media
digital. Menurut Herlina (2022) transformasi dengan penggunaan media
digital dapat meningkatkan pengalaman wisata dan menciptakan nilai tambah
dalam mempromosikan destinasi pariwisata Tentunya kegiatan transformasi
promosi pariwisata ini menjadi salah satu tugas dan peran dari Cik Uniang Cik
Ajo duta wisata sebagai promotor pariwisata di Kota Pariaman.

Nurhayati (2020) mengatakan bahwa transformasi promosi pariwisata
adalah perubahan paradigma dari promosi wisata tradisional ke promosi
wisata digital. Dimana promosi wisata tradisional meliputi brosur, iklan cetak,

dan pameran wisata, sedangkan promosi wisata digital memanfaatkan



platform online seperti media sosial, website, dan aplikasi mobile.
Transformasi promosi disini menekankan pada penggunaan media sosial dan
media digital dalam melakukan kegiatan promosi.

Hal Ini merujuk pada perubahan besar dalam cara promosi dan
pemasaran yang dilakukan sebagai hasil dari perkembangan teknologi digital
dan perubahan perilaku masyarakat dalam berwisata. Sebagaimana dikutip
dari pernyataan Asisten Deputi Manajemen Strategies Kementrian Pariwisata
yakni Fransiskus yang mengatakan. “terbukti bahwa teknologi dapat
mempengaruhi dan membentuk cara seseorang dalam melakukan kegiatan
wisata, mulai dari perencanan perjalanan, saat dalam perjalanan,sampai
dengan saat kembali dari perjalanannya” (Sumber : aptika.kominfo.go.id,
diakses 10 Maret 2024)

Selanjutnya berdasarkan laporan "Digital 2024: Indonesia" yang dirilis
oleh We Are Social dan Meltwater jumlah pengguna aktif media sosial di
Indonesia sekitar 191,4 juta pengguna pada awal 2024. Jumlah pengguna
media sosial ini meningkat sekitar 1,7 juta (+0,9%) dibandingkan tahun 2023.
Adapun platform media sosial paling populer digunakan berdasarkan
pengguna aktif bulanan adalah sebagai berikut :

Tabel 1.2 Jumlah Pengguna media soial

No Jenis Platform Jumlah Pengguna
1 WhatsApp 163.,4 juta
2 Instagram 124.9 juta
3 Facebook 116,5 juta
4 TikTok 106,0 juta
5 X (Twitter) 29,3 juta

Sumber : We Are Social dan Melwater , 2024



Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat kita lihat bahwa platform media
sosial yang paling banyak digunakan masyarakat adalah WhatsApp kemudian
diikuti oleh Instagram pada posisi kedua. Maraknya penggunaan media sosial
di kalangan masyarakat Indonesia tentunya menjadi peluang besar dalam
melakukan kegiatan promosi melalui media sosial. Penggunaan media sosial
dimanfaatkan oleh Cik Uniang Cik Ajo sebagai salah satu strategi dalam
kegiatan transformasi promosi pariwisata dan kebudayaan Kota Pariaman
yang mengacu pada strategi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman
dalam srategi peningkatan promosi melalui berbagai media.

Salah satu media sosial yang digunakan Cik Uniang Cik Ajo sebagai
bentuk strategi transformasi adalah penggunaan instagram. Sebagaimana data
yang dirilis oleh We Are Social dan Melwater bahwa pengguna instagram di
Indonesia mencapai 124, 9 juta penduduk, hal ini merupakan jumlah yang
sangat besar untuk menjadi peluang dari target promosi pariwisata yang
dilakukan oleh Cik Uniang Cik Ajo era digital Berikut ini adalah akun

Instagram Cik Uniang Cik Ajo duta wisata Kota Pariaman :

&  ajouniang.kotapariam... &) : HH O] =
fr/ W U 1,020 16.1K 127
A J posts followers following
- ( T

Cik Uniang Cik Ajo Kota Pariaman
Duta Wisata Kota Pariaman
Cik Ajo Kota Pariaman 2024 @farrelnafisa

Cik Uniang Kota Pariaman 2024 @rimasyukhria
“Sabiduak Sadayuang Saayun Salangkah”
(22 www.youtube.com/@ajouniang kotapariaman
Followed by netaamelia_, satriaa.dk and 229 others
Following ~ Message
CUCA BERBAG! Roadtocu Apa kata UDUN2023

Gambar 1.1. Media Sosial Instagram Cik Uniang Cik Ajo
Sumber : www.instagram.com/ajouniang.kotapariaman/, 2024



Berdasarkan gambar 1.1 di atas dapat kita lihat bahwa instagram Cik
Uniang Cik Ajo telah mempunyai pengikut lebih dari 16 ribu orang. Dengan
jumlah pengikut yang cukup banyak tentunya menjadi peluang bagi Cik
Uniang Cik Ajo dalam mencapai target promosi dengan jangkauan yang lebih
luas. Pemanfaatan media sosial sebagai salah satu bentuk strategi transformasi
promosi menjadi pilihan yang tepat di zaman serba digital ini.

Dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang
mempengaruhi berbagai aspek kehidupan juga membuat peran Cik Uniang
Cik Ajo dalam promosi pariwisata semakin penting di era digital ini.
Penggunaan media sosial dan platform online lainnya memberikan peluang
bagi Cik Uniang Cik Ajo dalam memperkenalkan potensi wisata Kota
Pariaman kepada masyarakat yang lebih luas. Cik Uniang Cik Ajo
membutuhkan srategi efektif dalam penggunaan media sosial untuk
melaksanakan transformasi promosi.

Cik Uniang Cik Ajo sebagai perpanjangan tangan Dinas Pariwsata dan
Kebudayaa Kota Pariaman memiliki peran dalam mendukung terlaksananya
kegiatan pengembangan dan promosi pariwisata yang diadakan oleh Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman. Sebagai promotor pariwisata, Cik
Uniang Cik Ajo harus mampu menciptakan program-program promosi kreatif
dan inovatif yang dapat meningkatkan kunjungan wisatawan ke Kota
Pariaman khususnya yang berkaitan dengan transformasi promosi dan

penggunaan media sosial.



Hal ini sejalan dengan apa yang disampaikan oleh Pembina Cik
Uniang Cik Ajo, yaitu Ajo Adri Soni pada saat wawancara awal :

“Cik Uniang Cik Ajo merupakan perpanjang tangan pemerintah yang
mempunyai peran sebagai promotor pariwisata Kota Pariaman, sebagai
promotor tentunya mereka harus mampu memanfaatkan media sosial
secara optimal dengan cara membuat konten promosi yang menarik dan
sesuai dengan perkembangan trend digital saat ini, dimana hal ini juga
sudah kita tegaskan dari awal seleksi” (Hasil wawacara tanggal 08 Maret
2024)

Berdasarkan wawancara di atas dapat diketahui bahwasanya Cik
Uniang Cik Ajo mempunyai tugas dan tanggung jawab dalam melakukan
kegiatan promosi yang efektif dan optimal. Kurangnya kegiatan promosi
tentunya juga berdampak pada jumlah wisatawan yang berkunjung ke Kota
Pariaman. Hal tersebut dapat kita lihat pada tabel jumlah wisatawan di bawah
ini :

Tabel 1.3 Data jumlah wisatawan Kota Pariaman 2017-2023

Asal Wisatawan
No. Tahun -
Domestik Manca Negara

1 2017 3.009.310 690
2 2018 3.320.825 1735
3 2019 3.925.086 258
4 2020 1.682.278 90
5 2021 1.945.551 -
6 2022 2.136.497 -
7 2023 2.237.674 39

Sumber: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman,2024
Tabel 1.3 diatas menunjukkan bahwa kunjungan wisatawan ke Kota
Pariaman setelah masa Covid-19 mengalami penururn. Pemerintah kota
Pariaman masih terus berupaya meningkatkan kembali jumlah kunjungan

wisatawan tersebut. Hal ini tentunya memerlukan strategi promosi yang



efektif dan maksimal untuk mencapai target kunjungan wisatawan. Maka dari
itu sangat dibutuhkan strategi transformasi promosi yang dilakukan oleh Cik
Uniang Cik Ajo agar mampu menarik wisatawan untuk berkunjung ke Kota
Pariaman.. Sebagai generasi muda yang terpilih tentunya Cik Uniang Cik Ajo
harus mampu menunjukkan peran dan fungsinya sebagai promotor wisata
secara optimal.

Diketahui salah satu penyebab kurangnya optimalnya kegiatan promosi
yang dilakukan duta wisata khususnya dalam promosi digital adalah masalah
sarana prasarana duta wisata yang belum memadai seperti kamera. Hal ini
sesuai dengan informasi yang diperoleh saat waawancara awal bersama salah
satu duta wisata tahun 2023, Uniang Vonika :

“Untuk promosi digital sebenarnya kami kendala di dana dan fasiitas kak,
kami dari ikatan belum punya kamera yang cukup memadai untuk bikin
konten di media sosial jadi kami hanya mengandalkan hp pribadi” (Hasil
wawancara 08 Maret 2024)

Belum adanya fasilitas yang memadai serta kesibukan masing-masing
anggota menjadi halangan bagi Cik Uniang Cik Ajo untuk memproduksi
konten promosi. Seperti yang disampaikan oleh Ajo Amin selaku admin dari
media sosial Cik Uniang Cik Ajo :

“Sebenarnya untuk konten promosi kita sudah ada konsepnya setiap
minggu, tapi untuk eksekusinya kita terkendala di SDM yang mempunyai
kesibukan masing-masing serta peralatan seperi Hp dan juga kamera
Untuk editing konten-konten promosi agak mengalami sedikit kendala
karena kapasitas hp yang kurang memadai (Hasil wawancara 08 Maret
2024).

Kegiatan transformasi promosi merupakan hal yang sangat penting di

era digital ini. Dengan adanya strategi transformasi yang efektif tentunya akan
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membawa dampak yang baik bagi perkembangan pariwisata di kota Pariaman.
Dengan mempertimbangkan pentingnya peran Cik Uniang Cik Ajo duta
wisata dalam promosi pariwisata serta banyaknya potensi wisata yang dimiliki
Kota Pariaman serta perkembangan teknologi informasi yang juga
mempengaruhi kegitan pengembangan dan promosi pariwisata, maka perlu
dilakukan eksplorasi lebih lanjut mengenai srategi Cik Uniang Cik Ajo dalam

kegiatan transformasi promosi ini.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Strategi Cik Uniang Cik Ajo Duta
Wisata dalam Rangka Transformasi Promosi Pariwisata di Kota

Pariaman”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di
atas, maka peneliti mengidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut :
1. Dibutuhkannya srategi yang efektif dalam mempromosikan pariwisata di
Kota Pariaman
2. Diperlukannya transformasi promosi yang sesuai dengan perkembangan
trend dan kebutuhan wisatawan
3. Masih kurangnya inovasi terkait dengan kegiatan yang mampu
meningkatkan daya tarik wisatawan terhadap objek wisata Kota
Pariaman
4. Belum optimalnya pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi

dalam promosi pariwisata
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5. Kurangnya sarana dan prasarana yang dimiliki duta wisata dalam
menjalankan kegiatan promosi wisata berbasis digital.
C. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, peneliti membatasi masalah dalam penelitian agar
tidak terjadi kesalahpahaman, dan mengingat keterbatasan kemampuan
peneliti serta luasnya permasalahan, maka peneliti membatasi masalah pada
segala hal yang meliputi Strategi Cik Uniang Cik Ajo Duta Wisata dalam
Rangka Transformasi Promosi Pariwisata di Kota Pariaman.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang sudah dirumuskan, maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana strategi Cik Uniang Cik Ajo duta wisata dalam rangka
transformasi promosi pariwisata di Kota Pariaman ?

2. Apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat Cik Uniang Cik Ajo
duta wisata dalam pelaksanaan transformasi promosi pariwisata di Kota
Pariaman?

E. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, dapat ditarik tujuan dari penelitian ini
yaitu:

1. Untuk mengetahui bagaimana strategi Cik Uniang Cik Ajo duta wisata

dalam rangka transformasi promosi pariwisata di Kota Pariaman.
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2. Untuk mengidentifikasi faktor pendukung dan faktor penghambat Cik
Uniang Cik Ajo duta wisata dalam pelaksanaan transformasi promosi
pariwisata di Kota Pariaman

F. Manfaat Penelitian
Sesuai dengan tujuan penelitian maka manfaat yang diharapkan dari
hasil penelitian ini adalah :

a. Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan kepada masyarakat tentang bagaimana Strategi Cik uniang
cik ajo duta wisata dalam rangka transformasi promosi pariwisata di Kota
Pariaman dan sekaligus mengembangkan bidang keilmuan Administrasi
Negara terkhususnya dalam mata kuliah kebijakan publik.

b. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
evaluasi dan masukan bagi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota
Pariaman serta lkatan Cik Uniang Cik Ajo duta wisata dalam

meningkatkan pengembangan dan promosi pariwisata di Kota Pariaman.
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