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ABSTRAK 

Zicky Jamianto Sandra 
(2020/20059041) 

: 
 

Peran Penggunaan Teknologi oleh UKM sebagai 
Pemediasi Hubungan antar Literasi Digital dan 
Transformasi Digital Pada UKM di Kabupaten 
Pesisir Selatan. 

Dosen Pembimbing : Prof. Perengki Susanto, SE, M.Sc, Ph.D. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: Peran Penggunaan Teknologi 

oleh UKM sebagai pemediasi Hubungan antar Literasi Digital dan Transformasi 

Digital Pada UKM di Kabupaten Pesisir Selatan. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pemilik atau manajer UKM di Kabupaten Pesisir Selatan. 

Sedangkan jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 145 responden. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara online melalui Google Form 

dan pengolahan data dilakukan melalui perangkat lunak Smart PLS 4.0.0. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Literasi Digital tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Transformasi Digital pada UKM di Kabupaten Pesisir 

Selatan, (2) Penggunaan Teknologi Digital berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Transformasi Digital pada UKM di Kabupaten Pesisir Selatan, (3) 

Literasi Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penggunaan 

Teknologi Digital pada UKM di Kabupaten Pesisir Selatan, (4) Literasi Digital 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Transformasi Digital pada UKM di 

Kabupaten Pesisir Selatan di mediasi oleh Penggunaan Teknologi Digital.  

 
Kata Kunci: Literasi Digital, Transformasi Digital, Penggunaan Teknologi 

Digital. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Salah satu faktor pendorong perekenomian di Indonesia adalah usaha kecil 

dan menengah (UKM). UKM mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang 

besar, membuka lapangan pekerjaan, dan mengurangi tingkat pengangguran. 

Selain itu, sektor ini dapat menciptakan lapangan pekerjaan lebih cepat dari pada 

sektor usaha lainnya, yang juga dapat meningkatkan pendapatan perkapita atau 

PDB masyarakat. (Susanto 2019). Menurut Peraturan Pemerintah No. 7 Tahun 

2021 tentang kemudahan, perlindungan dan pemberdayaan koperasi dan usaha 

mikro, kecil dan menengah (PP UMKM), pasal (1) ayat (3) menyebutkan bahwa 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) merupakan usaha ekonomi produktif yang 

berdiri sendiri, yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan 

anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai atau 

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah atau 

usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil dan menengah (Pemerintah 

Indonesia, 2021) 

Bedasarkan data dari kementrian Koperasi dan Usaha kecil menengah tahun 

2020, 99,99% unit usaha di Indonesia berskala UKM. UKM juga mampu 

menyerap tenaga kerja sebanyak 97,00% dari perusahaan besar, yang hanya 

menyerap 3% dari tenaga kerja yang ada di Indonesia. Ini menunjukkan bahwa 

UKM adalah penyerap tenaga kerja terbesar. Data tersebut  menunjukkan bahwa 
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pada tahun 2020, UKM juga berkontribusi sebesar 61% terhadap PDB   

Marlinah,( 2020). 

Di samping perkembangan UKM yang cukup baik terhadap perekonomian 

yang ada di Indonesia masih terdapat beberapa keterbatasan dalam berbagai hal, 

seperti terbatasnya kemampuan UKM dalam mengakses dan memanfaatkan 

informasi digital, kesulitan dalam menjaga keseimbangan dalam perkembangan 

teknologi digital, sehingga hal ini berdampak pada kendala mempromosikan 

produk dan pendistribusian. Hal ini disebabkan karena kurangnya pemahaman 

UKM dalam Penggunaan Teknologi Digital yang ada. 

Dalam beberapa tahun terakhir, Transformasi Digital telah muncul sebagai  

fenomena penting bagi UKM (Vial 2019). Transformasi Digital bergantung pada 

teknologi digital, seperti kecerdasan buatan untuk meningkatkan kompetensi 

UKM dalam keterbukaan, inklusivitas, dan generativitas (Appio et al. 2021). 

Dengan demikian, Transformasi Digital dianggap sebagai alat yang ampuh untuk 

meningkatkan desain organisasi, mengadopsi praktik inovatif, merancang model 

bisnis baru, dan menetapkan proses penciptaan nilai bagi UKM (Cenamor et al 

2019). 

Fenomena usaha kecil dan menengah (UKM) yang ada di setiap daerah di 

Indonesia telah menimbulkan persaingan baru di antara pelaku usaha. Hal ini 

dapat dilihat dari kegiatan peningkatan yang dilakukan oleh pelaku usaha untuk 

mendapatkan keunggulan yang kompetitif dibandingkan dengan pesaing mereka. 

Fenomena ini dapat mendorong pertumbuhan UKM yang tersebar di berbagai 



3 
  

 
 

daerah salah satunya Kabupaten Pesisir Selatan. Pesisir Selatan termasuk salah 

satu kabupaten yang memiliki UKM  dengan jumlah yang tidak sedikit di Provinsi 

Sumatera Barat.  

Berdasarkan data yang diperoleh dari dinas koperasi dan UKM di Kabupaten 

Pesisir  Selatan dari tahun 2019 sampai tahun 2022 menunjukkan bahwa 

pertumbuhan UKM yang ada di Kabupaten Pesisir  Selatan mengalami 

Peningkatan. Akan tetapi, pada tahun 2022 UKM yang ada di Kabupaten Pesisir 

Selatan Mengalami Penurunan yang signifikan. Hal ini dapat dilihat dari tabel di 

bawah ini: 

Tabel 1. Data Pertumbuhan UKM di Kabupaten Pesisir Selatan 

NO KECAMATAN 
TAHUN 

2019 2020 2021 2022 
1. Koto XI Tarusan 229 232 260 10 
2. Bayang 434 457 469 49 
3. IV Nagari Bayang Utara 41 41 45 5 
4. IV Jurai 771 783 799 53 
5. Batang Kapas 172 172 186 10 
6. Sutera 293 294 302 22 
7. Lengayang 197 197 206 10 
8. Ranah Pesisir 265 265 274 26 
9. Linggo Sari Baganti 186 186 191 20 
10. Pancung Soal 162 164 178 13 
11. Air Pura 113 114 114 11 
12. Basa Ampek Balai Tapan 149 149 150 10 
13. Ranah Ampek Hulu Tapan 42 42 51 5 
14. Lunang 283 283 286 13 
15. Silaut 139 139 139 8 

TOTAL 3.476 3.518 3.650 265 
Sumber : Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Pesisir Selatan. 

Berdasarkan data pada tabel 1 di atas, dapat dilihat bahwasannya UKM yang 

ada di Kabupaten Pesisir Selatan pada tahun 2019 berjumlah sebanyak 3.476, 

Selanjutnya pada tahun 2020 pertumbuhan UKM di Kabupaten Pesisir Selatan 
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mengalami peningkatan sehingga membuat jumlah UKM yang ada di Kabupaten 

Pesisir Selatan menjadi 3.518. Peningkatan terhadap UKM yang ada di Kabupaten 

Pesisir Selatan masih berlanjut hingga tahun 2021 yang membuat jumlah UKM 

yang ada di Kabupaten Pesisir Selatan menjadi 3.650. Dinas Koperasi dan UKM 

Kabupaten Pesisir Selatan menyatakan bahwa peningkatan dalam jumlah UKM di 

Kabupaten Kabupaten Pesisir Selatan pada periode 2019 sampai 2021 disebabkan 

oleh dampak Pandemic Covid-19. Hal ini terjadi karena adanya dukungan 

finansial yang diberikan oleh Pemerintah Kabupaten Pesisir Selatan kepada UKM 

yang terdampak pandemi, sehingga jumlah UKM di Kabupaten Pesisir Selatan 

mengalami peningkatan. Selain itu, Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Pesisir 

Selatan juga melaksanakan pelatihan terkait Penggunaan Teknologi Digital, 

termasuk pembuatan konten dan teknik editing, untuk membantu pemilik UKM 

dalam melakukan promosi produk melalui platform media digital. Dengan 

demikian, meskipun terjadi pandemic Covid-19, para pelaku UKM tetap dapat 

menjalankan kegiatan penjualan mereka dan bisa bertransformasi ke Digital. 

Namun permasalahan yang terjadi pada tahun 2022 jumlah UKM yang ada di 

Kabupaten Pesisir Selatan mengalami penurunan yang sangat signifikan yang 

membuat jumlah UKM yang ada di Kabupaten Pesisir Selatan menjadi 265. Dinas 

Koperasi dan UKM Kabupaten Pesisir Selatan juga menyatakan bahwa penurunan 

signifikan pada jumlah UKM di tahun 2022 disebabkan oleh kesulitan pelaku 

usaha UKM dalam beradaptasi dengan perubahan situasi, terutama dalam beralih 

dari penjualan offline ke online. Hal ini menyebabkan para pelaku usaha UKM di 

Kabupaten Pesisir Selatan mengalami kesulitan untuk berkembang dan bersaing 
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secara efektif guna mencapai keunggulan kompetitif yang diinginkan. Yurianto, 

(2020) Menyatakan bahwa pandemic Covid-19  terhadap UKM di yakini dapat 

memberikan dampak yang lebih besar karena tingginya tingkat kerentanan dan 

minimnya ketahanan akibat keterbatasan sumber daya manusia, supplier, dan opsi 

dalam model bisnis. 

Dalam pelaksanaan Transformasi Digital, penting bagi UKM yang 

memanfaatkan media sosial dan perdagangan online untuk memiliki Literasi 

Digital. Hal ini merupakan prakarsa yang diambil oleh pengusaha sebagai strategi 

efektif dalam mengelola bisnis dengan optimal. Literasi Digital didefinisikan 

sebagai kemampuan dan kesadaran untuk mengaplikasikan teknologi digital 

secara efisien sambil menunjukkan sikap yang positif terhadap pembelajaran 

digital (Wardana et al 2023). Melalui Literasi Digital yang dimiliki oleh pelaku 

UKM dapat mengadaptasi diri terhadap perubahan yang sering terjadi dan 

memenuhi kebutuhan Transformasi Digital agar bisnis dapat berkembang. Literasi 

digital mencakup aspek kognitif, sosiologis, motorik, dan emosional serta 

kemampuan untuk menggunakan perangkat lunak dan perangkat keras digital 

(Techataweewan & Prasertsin, 2018). Secara khusus, pengetahuan dan 

kemampuan literasi media atau literasi digital sangat diperlukan untuk 

menganalisis konten yang ada di media sosial dan memahami hubungan antara 

publik dan komunikasi di jejaring sosial (Schulz et al., 2020).  

Selanjutnya, Transformasi Digital juga dipengaruhi oleh Penggunaan 

Teknologi Digital. Dimana Penggunaan Teknologi Digital memainkan peran 

krusial dalam mendorong Transformasi Digital pada UKM. Pentingnya 
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Penggunaan teknologi digital menjadi faktor penentu yang signifikan, mengingat 

dampak positif yang dapat dihasilkan terhadap peningkatan efisiensi operasional 

dan perluasan jangkauan bisnis UKM. (Bi et al., 2019). Selain itu, Penggunaan 

Teknologi Digital juga memiliki potensi untuk menghadirkan fleksibilitas dalam 

pelaksanaan tugas-tugas, sehingga memudahkan para pelaku UKM dalam 

menjalankan proses Transformasi Digital (Grönlund & Öun, 2018).  

Penggunaan Teknologi Digital berperan sebagai mediasi dalam hubungan 

antara Literasi Digital dan Transformasi Digital. Dengan kata lain, penggunaan 

teknologi digital berfungsi sebagai variabel intervening yang menghubungkan 

hubungan antara Literasi Digital dan proses Transformasi Digital pada UKM, 

sebagaimana dijelaskan oleh Brock & von Wangenheim, (2019), Melalui peranan 

ini, penggunaan teknologi digital mampu memfasilitasi Pelaku UKM dalam 

mengadopsi Literasi Digital dengan lebih efektif, membentuk suatu keseimbangan 

yang positif dalam mengarahkan langkah-langkah transformasional. Oleh karena 

itu, penggunaan teknologi digital dalam operasional UKM tidak hanya 

mempermudah Pelaku UKM dalam memahami Literasi Digital, tetapi juga 

berpotensi memberikan dukungan kritis untuk mencapai tujuan transformasi 

digital yang diinginkan. 

Selain itu, memiliki literasi digital saja tidak cukup untuk mendorong 

transformasi digital. Sebaliknya, Para pelaku UKM perlu mengeksploitasi 

keterampilan digital mereka dalam pekerjaan mereka dengan menggunakan 

teknologi digital. Para pelaku UKM yang memiliki pemahaman yang baik tentang 

penggunaan teknologi digital dapat mengembangkan keterampilan yang 
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memungkinkan mereka untuk memanfaatkan teknologi digital secara kritis dan 

kreatif dalam mengelola transformasi digital di lingkungan UKM. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di atas, maka penulis tertarik untuk 

meneliti dengan judul 

sebagai Pemediasi Hubungan Antar Literasi Digital dan Transformasi 

Digital p   

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam penelitian 

ini, sebagai berikut: 

1. Terjadinya transformasi digital Pada UKM dari offline menjadi berbasis 

digital. 

2. Kurangnya Pemahaman UKM terhadap Penggunaan Tenologi Digital. 

3. Kurangnya Literasi Digital yang dapat mempengaruhi transformasi digital. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas untuk menghindari meluasnya 

permasalahan sehingga dapat mencapai tujuan yang diharapkan, maka peneliti 

membatasi masalah agar terarah, terfokus, dan tidak menyimpang dari sasaran 

pokok penelitian, oleh karena itu, penelitian ini memfokuskan permasalahan pada 

Peran Penggunaan Teknologi Digital oleh UKM sebagai Pemediasi Hubungan 

Antar Literasi Digital dan Transformasi digital Pada UKM di pesisir Selatan. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana Literasi Digital berperan terhadap Transformasi Digital pada 

UKM di kabupaten Pesisir Selatan? 

2. Bagaimana Penggunaan Teknologi Digital berperan terhadap Transformasi 

Digital pada UKM di kabupaten Pesisir Selatan?  

3. Bagaimana Literasi Digital berperan terhadap Penggunaan Teknologi 

Digital pada UKM di kabupaten Pesisir Selatan? 

4. Bagaimana Literasi Digital berperan terhadap Transformasi Digital 

dimediasi oleh Penggunaan Teknologi Digital pada UKM di kabupaten 

Pesisir Selatan? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari pelaksanaan penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui apakah Literasi Digital berperan terhadap Transformasi 

Digital pada UKM di kabupaten Pesisir Selatan. 

2. Untuk Mengetahui apakah Penggunaan Teknologi Digital berperan 

terhadap Transformasi Digital pada UKM di kabupaten Pesisir Selatan.  
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3. Untuk Mengetahui apakah Literasi Digital berperan terhadap Penggunaan 

Teknologi Digital pada UKM di kabupaten Pesisir Selatan. 

4. Untuk Mengetahui apakah Literasi Digital berperan terhadap Transformasi 

Digital dimediasi oleh Penggunaan Teknologi Digital pada UKM di 

kabupaten Pesisir Selatan. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Teoritis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas 

pengetahuan bagi peneliti dibidang ke ilmuan, khususnya mengenai Peran 

Penggunaan Teknologi Digital oleh UKM sebagai Pemediasi Hubungan 

Antar Literasi Digital dan Transformasi digital Studi pada UKM di Pesisir 

Selatan. 

2. Praktis      

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui dan menambah ilmu 

pengetahuan peneliti dalam mengimplementasikan ilmu pengetahuan 

yang diperoleh di bangku perkuliahan, khususnya pengetahuan di 

bidang Manajemen Pemasaran dan guna mendapatkan gelar Sarjana 

Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

b. Bagi Usaha Mikro dan Menengah  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pelaku 

UKM di Kabupaten Pesisir Selatan untuk mengetahui besarnya Peran 
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Penggunaan Teknologi Digital oleh UKM sebagai Pemediasi 

Hubungan Antar Literasi Digital dan Transformasi digital pada UKM 

di Pesisir Selatan. 

c. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi kalangan 

akademisi, baik dosen maupun mahasiswa dalam upaya memberikan 

wawasan dan pengetahuan serta menambah literatur pustaka di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Padang khususnya 

dibidang pemasaran. 

d. Bagi Peneliti Lebih Lanjut 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan 

referensi dan bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya berkaitan 

dengan penelitian yang sejenis. 


