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Abstrak

Tinjauan Promotion Mix pada Banunashake Padang Panjang
Oleh : Sucitra Yulia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Promotion Mix dari Banunashake
(Iklan, Personal Selling, Sales Promotion, Public Relation ). Penelitian ini di
lakukan di Banunashake yang Beralamatkan Jl. Guguk malintang, Kec. Padang
panjang Timur, Kota Padang panjang, Kode pos 27118, Provinsi Sumatera barat.
Jenis Penelitian ini bersifat Deskriptif dan melakukan wawancara pada Pihak
Karyawan Banunashake dan pihak lain yang terkait.

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode Deskriptif kualitatif,
Lokasi penelitian ini berada pada JI. Guguk malintang, Kec. Padang panjang
Timur, Kota Padang panjang, Kode pos 27118, Provinsi Sumatera barat. Waktu
Penelitian di Laksanakan Pada Bulan mei 2024.

Jenis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer, karna di dapat
dari hasil observasi dan wawancara kepada pengelola Banunashake, data
dikumpulkan dengan metode wawancara dan observasi

Hasil penelitian menunjukan bahwa Banunashake hanya menggunakan Instagram
sebagai media promosi, dan belum pernah menggunakan sosial media lain atau
bekerja sama dengan influencer.

Kata kunci : promotion mix, advertising, personal selling, sales promotion,
public relation, direct marketing, digital marketing.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di zaman yang serba digital saat ini, tidak dapat dipungkiri bahwa
dalam mempromosikan sebuah produk, tidak hanya menggunakan cara
biasa, tetapi dengan memanfaatkan sebuah aplikasi — aplikasi yang yakni
dapat membantu kenaikan penjualan atau membantu kenaikan popularitas
dari sebuah produk agar mendapatkan kepopuleran. Untuk meningkatkan
penjualan, mereka membuat sebuah akun sosial media mempromosikan
cafe dan produk mereka ke jangkauan yang lebih luas. Para pemilik
UMKM biasanya mempromosikan produk mereka di Instagram dan itu
sangat membantu mereka dalam mendapatkan lebih banyak pengikut dan
kepopuleran produk.

Belakangan ini sangat ramai orang menggunakan Instagram sebagai
media promosi di social media, dengan adanya fenomena ini memudahkan
para pelaku bisnis dalam menjual produk mereka, mereka bisa dengan
leluasa memasarkan produk mereka ke jangkauan yang lebih luas lagi,
Instagram merupakan salah satu aplikasi promosi yang paling teratas.
dilansir berdasarkan informasi dari artikel sproutsocial.com Instagram
merupakan sosial media dengan pengguna terbanyak di dunia dengan total
2 milyar pengguna diantaranya, melakukan pencarian produk, menjadikan
instagram sebagai platform promosi yang menjanjikan. Melalui fitur nya,
instagram memungkin kan pebisnis untuk berbagi foto, story, dan video
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yang menarik sehingga membantu toko online meningkatkan citra
mereka.

Menurut Kotler dan Keller ( 2016 ) ada beberapa bentuk promosi
yang di kenal dengan sebutan Bauran Promosi yaitu, periklanan,
penjualan prinadi, promosi penjualan, dan publicity.

Bauran Promosi merupakan kombinasi strategi yang paling baik dari
unsur — unsur promosi tersebut, maka agar promosi efektif adalah perlu di
tentukan terlebih dahulu unsur promosi apa yang sebaiknya di gunakan,
dan bagaimana bauran promosi tersebut bekerja agar hasilnya dapat
efektif.

Menurut Kotler dan Armstrong ( 2016 ) bauran promosi adalah
bauran yang meliputi pemasangan iklan ( advertise ), penjualan personal (
personal selling ), promosi penjualan ( sales promotion ), Hubungan
Masyarakat ( Public relations ) dan Alat alat pemasaran langsung ( Direct
marketing ) yang di gunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan
pemasangan iklan dan pemasaran.

Banunashake merupakan sebuah bisnis yang bergerak di bidang
minuman, khususnya boba milk shake. Banunashake adalah salah satu
gerai minuman yang berada di Kota Padang Panjang, sudah memiliki
cabang di 4 tempat lainnya, yaitu Banunashake x coffe Padang,
Banunashake Sungai Bangek, Banunashake Pariaman, dan Banunashake
Bukittinggi, sedangkan Banunashake di kota Padang Panjang ber-alamat

pada JI Guguk Malintang, Kecamatan Padang Panjang Timur, Kota



Padang Panjang, Sumatera Barat, dengan Kode Pos 27118, banunashake
berada di dalam satu tempat jualan dengan Mie Narako Padang Panjang,
akan tetapi kedua usaha tersebut memiliki dua owner yang berbeda.

Produk utama mereka sendiri adalah minuman, setelah 4 tahun

menjalankan Dbisnisnya, Banunashake akan terus mengembangkan
bisnisnya agar bertahan di industri ini. Memperoleh pelanggan baru dan
mempertahankan pelanggan setia. dan kebutuhan efisiensi biaya pada
anggaran pemasaraan adalah poin kunci dalam bisnis di bidang minuman
ini.

Di Padang Panjang tidak hanya Banunashake yang menjual minuman
jenis Boba dan memanfaatkan media Instagram sebagai salah satu media
promosi, tetapi juga ada D’Sruput, Shake’O, KOCOK dan Manja Chesee
tea, berikut di tampilkan data jumlah postingan, follower dan following

Instagram masing masing.

m follower

m following

0 T T T T —t postingan

Gambar 1.1

Diagram batang jumlah follower, following dan postingan



Dari Diagram diatas dapat dilihat bahwa akun Instagram
Banunashake, tidak sepopuler akun Instagram gerai minuman lainnya,
walaupun sudah memiliki cabang di Padang Panjang. Bisnis
Banunashake menjadi lumayan popular karna inovasinya dalam
menciptakan kombinasi menu unik, rasa dan teksturnya pada penyuka
minuman. Dengan demikian, dapat di katakan bahwa Banunashake
merupakan usaha di bidang Industri kuliner atau makanan minuman yang
fokus pada penjualan minuman. Hal ini diduga tidak terlepas dari
Bauran promosi yang dilakukan oleh Banunashake.

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk membuat
Tugas Akhir dengan Judul : “TINJAUAN PROMOTION MIX PADA

BANUNASHAKE PADANG PANJANG”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka di rumuskan masalah dalam
penelitian ini, yaitu :
Bagaimana Penerapan Bauran promosi oleh Banunashake?
C. Tujuan penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
Untuk mengetahui Bauran promosi yang di terapkan di Banunashake.
D. Manfaat penelitian
Manfaat dalam penelitian ini adalah :
1. Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis adalah manfaat yang berkaitan dengan ilmu



pengetahuan, wawasan, serta ilmu teori yang berguna bagi pembaca.
Manfaat Teoritis dari Penelitian ini adalah menjadikan Tugas Akhir
ini sebagai pedoman untuk mahasiswa/mahasiswi yang sedang
mencari Referensi terutama mahasiswa/ mahasiswi D3 Universitas
Negeri Padang.

. Manfaat bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan yang telah di peroleh
dari matakuliah yang sudah di pelajari sebelumnya & sebagai salah
satu syarat Kelulusan Program Diploma (DIII) Program Studi
Manajemen Perdagangan di Universitas Negeri Padang.

. Manfaat Praktisi

Manfaat Praktisi atau praktik dari tugas akhir ini adalah, untuk
menambah atau mendalami ilmu yang telah di dapat, baik itu dari
perkuliahan maupun dari penelitian Tugas Akhir saat ini, dan
menambah pengetahuan di bidang perdagangan sosial secara digital.
Dan juga untuk menerapkan teori — teori dan pengetahuan umum
yang di dapat saat kuliah ke dalam Penelitian ini sebagai perdagangan

sosial melalui platform digital khususnya di Instagram.



