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ABSTRAK

Nurul Anisa : Tinjauan Efektifitas Sistem E-Filing Dan
Pengaruhnya Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Dalam Penyampaian SPT Tahunan
Di KP2KP Kota Pariaman

Dosen Pembimbing : Arief Maulana, SE, MM.

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui Tinjauan Efektifitas sistem E-
Filing dan pengaruhnya terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam
menyampaikan SPT Tahunan pada Kantor Pelayanan Penyuluhan Dan
Konsultasi Perpajakan KP2KP Kota Pariaman. Bentuk penelitian ini adalah
deskriptif. Penelitian ini dilakukan di JI. Jendral Sudirman No.165, Alai
Gelombang, Kota Pariaman Tengah, Sumatera Barat. Teknik pengumpulan data
yang digunakan yaitu kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi dari tahun 2020-2023 yang terdaftar di KP2KP berjumlah 9519
orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu rumus slovin sehingga
diperoleh 100 orang sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
tingkat capaian responden yaitu dengan melakukan proses transformasi data
penelitian dalam bentuk tabulasi berdasarkan kusioner Tinjauan Efektifitas sistem
E-Filing dan pengaruhnya terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam
menyampaikan SPT Tahunan pada Kantor Pelayanan Penyuluhan Dan
Konsultasi Perpajakan KP2KP Kota Pariaman.

Dari hasil penelitian ini berdasarkan aspek penelitian yang di sebar melalui
kusioner menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filling sebagai upaya
meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT
tahunan pada KP2KP Kota Pariaman, dapat dilihat dari rata-rata skor sebesar
3,972 dan TCR 79,44%. Berdasarkan aspek penelitia artinya penerapan sistem e-
filling terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dikategorikan baik dan sudah
Efektif dan berpengaruh terhadap kepatuhan dalam penyampaian SPT tahunan .
penerapan e-filing sudah berpengaruh postif terhadap kepatuhan wajib pajak di
KP2KP Kota pariaman dan sudah mengerti dan paham terhadap penerapan e-

filing.

Kata Kunci : E-Filing, Kepatuhan
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pendapatan pajak salah satu pilar utama pembangunan dan
kesejahteraan masyarakat Indonesia. Reformasi politik dan administratif,
termasuk pengenalan teknologi informasi, sedang diupayakan oleh
pemerintah. Salah satu inovasi utama adalah sistem e-filing dalam
administrasi pajak, memungkinkan wajib pajak melaporkan dan membayar
pajak secara elektronik, meningkatkan efisiensi, transparansi, dan
kepatuhan. Reformasi pajak dimulai sejak Undang-Undang Nomor 6
Tahun 1983, kemudian diubah oleh Undang-Undang Nomor 16 Tahun
2009 tentang Perpajakan.

Direktorat Jenderal Pajak mengalami modernisasi sejak 2002,
dengan perubahan utama berupa pemungutan pajak self-assessment, di
mana wajib pajak menghitung, membayar, dan melaporkan sendiri jumlah
pajak yang seharusnya dibayarkan. SPT Tahunan harus dilaporkan sekali
dalam setahun, dengan batas waktu pengisian antara Januari hingga Maret
untuk wajib pajak individu, dan hingga akhir April untuk badan usaha.
Meskipun pembayaran pajak dapat dilakukan melalui pemotongan oleh
pihak lain, wajib pajak tetap diharuskan untuk melaporkan SPT

Tahunannya.



Pelaporan pajak secara manual kerap menjadi kendala, terutama
bagi wajib pajak yang terlibat dalam transaksi besar yang memerlukan
pengumpulan dokumen keras dalam jumlah signifikan untuk diserahkan
kepada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan KP2KP
Kota Pariaman. Proses manual ini tidak hanya memakan waktu yang
cukup lama, tetapi juga berpotensi menyebabkan penundaan dalam
pelaporan, yang pada gilirannya dapat mengakibatkan denda atas
keterlambatan tersebut. Risiko kesalahan manusia dalam proses
perekaman data juga tetap ada, yang dapat menimbulkan ketidakakuratan
dalam pelaporan. Sebagai solusi, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) telah
meluncurkan sistem e-filing pada tahun 2005. Sistem ini memungkinkan
wajib pajak untuk mengisi dan menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT)
secara elektronik, baik melalui situs web resmi DJP maupun melalui
Penyedia Jasa Aplikasi yang telah ditunjuk.

e-filing memungkinkan Wajib Pajak untuk mengisi dan
mengirimkan Surat Pemberitahuan secara elektronik kepada Direktorat
Jenderal Pajak melalui internet. Dengan adanya layanan ini, Wajib Pajak
dapat memenuhi kewajibannya tanpa harus mengunjungi kantor pajak
secara langsung, menghilangkan kebutuhan akan antrian. Selain itu,
pengiriman SPT bisa dilakukan di mana saja dan kapan saja, baik di dalam
maupun di luar negeri, tanpa terikat jam kantor dan dapat dilakukan

bahkan pada hari libur, tanpa kehadiran Petugas Pajak, karena data secara



langsung disalurkan ke database Direktorat Jenderal Pajak melalui
internet, yang disediakan oleh aplikasi Service Provider (ASP).

Kota Pariaman menerapkan sistem e-filing melalui KP2KP
Pariaman pada tahun 2017 dalam administrasi pajaknya. Setiap wajib
pajak yang memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) aktif diwajibkan
untuk melaporkan SPT Tahunannya sekali setahun. Namun, banyak wajib
pajak yang kurang memahami hukum dan aturan perpajakan serta ada
yang tidak melaporkan SPT Tahunannya karena minim pengetahuan. Hal
ini menyebabkan target penerimaan pajak sulit tercapai setiap tahunnya.

Dalam pelaporan SPT Tahunan orang pribadi, Direktorat Jenderal
Pajak menyediakan beberapa jenis formulir SPT. Formulir tersebut
dikelompokkan berdasarkan status pekerjaan dan jumlah penghasilan
tahunan. Ada formulir 1770 SS untuk pegawai/karyawan dengan
penghasilan bruto di bawah 60 juta per tahun, 1770 S untuk
pegawai/karyawan dengan penghasilan bruto di atas 60 juta per tahun, dan
formulir 1770 untuk wajib pajak orang pribadi yang tidak bekerja sebagai
pegawai.

Berikut halnya yang terjadi di Kantor Pelayanan Penyuluhan dan
Konsultasi Perpajakan KP2KP Kota Pariaman, dapat kita lihat pada tabel

berikut.



Tabel 1. Jumlah wajib pajak orang pribadi yang lapor SPT Tahunan
di Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan KP2KP
Kota Pariaman.

Tahun Wajib Pajak Wajib Pajak Presentase
Terdaftar Lapor Kepatuhan
Wajib Pajak
2020 7347 3361 45,75%
2021 7952 4875 61,31%
2022 8790 5060 57,57%
2023 9519 5393 56,66%
Rata-Rata Kepatuhan 55,61%

(Sumber: diolah dari KP2KP Kota Pariaman)

Dari data yang tertera pada tabel 1 di atas, menunjukkan adanya
masalah dalam kepatuhan pajak di Kota Pariaman. Meskipun terjadi
peningkatan jumlah wajib pajak yang melaporkan SPT tahunan tepat
waktu dari tahun 2020 hingga 2022 tetapi pada tahun 2023 tingkat
kepatuhan kembali menurun. Presentase kepatuhan wajib pajak masih
relatif rendah, dengan rata-rata hanya mencapai 55,61%. Masih banyak
wajib pajak yang terdaftar yang belum melaporkan pajaknya.

Hal Ini menunjukkan bahwa sebagian besar wajib pajak masih
belum mematuhi kewajiban mereka untuk melaporkan pajak secara tepat
waktu. Penerapan sistem e-Filing oleh Direktorat Jenderal Pajak bertujuan
untuk memudahkan wajib pajak dalam melaporkan Surat Pemberitahuan
Tahunan (SPT) melalui mekanisme yang lebih efisien, cepat, dan minim
kesalahan. Adopsi sistem pelaporan pajak melalui e-filing memberikan
kemudahan kepada wajib pajak dengan memungkinkan mereka
melaporkan SPT mereka kapan saja, bahkan di hari libur. Ini sangat
menguntungkan bagi wajib pajak yang sibuk dengan pekerjaan sehari-hari.

Selain itu, e-filing membantu mengurangi penggunaan kertas, mengurangi



biaya. Namun, masih banyak wajib pajak yang belum memahami
sepenuhnya cara menggunakan e-filing, meskipun banyak manfaat yang
bisa didapat darinya. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat
ketidakpahaman yang mengakibatkan potensi kehilangan manfaat yang
besar dari penggunaan sistem ini. ~ Berdasarkan uraian latar belakang di
atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Tinjauan Efektifitas Sistem E-Filing Dan Pengaruhnya Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Penyampaian SPT

Tahunan Di KP2KP Kota Pariaman”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah yang akan dibahas
penulis dalam penelitian ini yaitu Bagaimana Efektifitas Sistem E-Filing
dan Pengaruhnya Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam

Penyampaian SPT Tahunan di KP2KP Pariaman.

. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Efektifitas Sistem FE-Filing dan Pengaruhnya
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Penyampaian

SPT Tahunan di KP2KP Pariaman.

. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Bagi penulis



Penelitian ini memungkinkan penulis untuk mendalami topik
terkait pajak dan teknologi informasi, membantu dalam
mengembangkan ide-ide baru, memperoleh wawasan baru, dan
meningkatkan keterampilan menulis serta bermanfaat dalam
mengaplikasikan pengetahuan khususnya di bidang manajemen
pajak dan kepatuhan Wajib Pajak.

. Bagi Instansi

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberikan
masukan sekaligus pertimbangan dalam penerapan e-filing
terhadap kepatuhan pajak orang prinbadi dalam menyampaikan
SPT dan juga sebagai informasi untuk membantu KP2KP Kota
Pariaman dalam perencanaan dan pengembangan layanan pajak
yang lebih efisien.

Bagi Pembaca

Penelitian ini sebagai tambahan informasi bagi pihak yang
berkompenten terhadap permasalahan yang dibahas serta menjadi
referensi penting dalam mengambil kebijakan atau langkah-

langkah praktis.



