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Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh karyawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi yang
tidak menggunakan Alat Pelindung Diri pada saat bekerja. Adapun tujuan penelitian
ini adalah untuk:1) Mendeskripsikan tingkat pengetahuan tentang PHBS di tempat
kerja karyawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi 2) Mendeskripsikan bagaimana sikap
dalam penggunaan alat pelindung dirikaryawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi 3)
Menganalisis pengaruh pengetahuan tentang PHBS di tempat kerjaterhadap sikap
dalam penggunaan APD karyawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi. Penelitian ini
merupakan penelitian  kuantitatif menggunakan pendekatan Assosiatif Kausal.
Penelitian ini dilakukan di Bunda Grup Hotel Bukittinggi.Populasi penelitian ini
adalah seluruh karyawan Bunda GrupHotel Bukittinggi. Sampel pada penelitian ini
menggunakan teknik sampling total dimana seluruh karyawan Bunda Grup Hotel
Bukittinggi menjadi sampel sebanyak 40 orang. Pengumpulan data menggunakan
angket dengan model skala likert yang kemudian diuji validitas dan reliabilitas. Data
dianalisis menggunakan regresi linear sederhana yang diolah menggunakan aplikasi
SPSS wversi 20.00. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1)Tingkat pengetahuan
karyawan tentang Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) ditempat kerja berada di
kategori baik dengan perolehan tingkat capaian skor sebesar 80,6% 2) Sikap karyawan
dalam penggunaan APD berada pada kategori baik dengan perolehan tingkat capaian
skor sebesar 73,8% 3) Terdapat pengaruh pengetahuan tentang PHBS ditempat kerja
secara signifikan terhadap sikap dalam penggunaan APD karyawan sebesar 48,6%.

Kata Kunci: Pengetahuan tentang PHBS ditempat kerja, Sikap, Alat Pelindung
Diri (APD)
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era globalisasi yang semakin luas pariwisata mempengaruhi segala
aspek kehidupan di dunia untuk berlomba-lomba mencapai pertumbuhan dan
kemajuan yang diharapkan salah satunya disektor ekonomi.Indonesia merupakan
salah satu negara yang mempunyai kekayaan alam yang indah serta menyediakan
berbagai macam objek wisata dan fasilitas wisata bagi pengunjung. Pariwisata
merupakan salah satu sektor perekonomian yang bukan hanya sebagai penghasil
devisa, namun diharapkan dapat sebagai penunjang perluasan lapangan pekerjaan.
Dengan adanya potensi wisata tersebut maka pariwisata di Indonesia tidak bisa
diabaikan.Namun, pertumbuhan dan perkembangan pariwisata tersebut tidak
terlepas dari dukungan dan peran beberapa pihak seperti pemerintah, swasta dan
masyarakat.

Faktor pendukung unuk pariwisata tersebut dapat berkembang ialah dengan
disediakannya infrastruktur  (sarana dan prasarana) salah  satunya
akomodasi.Menurut PEMENPAREKRAF Nomor 18 tahun 2016 tentang
pendafataran usaha hotel pasal 1 ayat 28 “Usaha hotel adalah usaha penyediaan
akomodasi secara harian berupa kamar-kamar di dalam I(satu) atau lebih
bangunan, termasuk losmen, penginapan, pesanggrahan,yang dapat dilengkapi
dengan jasa pelayanan makan dan minum, kegiatan hiburan dan/atau fasilitas

lainnya”.



Sumber Daya Manusia merupakan salah satu elemen penting dalam
kelancaran kegiatan di hotel. Sumber daya manusia yang terdapat pada hotel yaitu
karyawan.Menurut ~ Hasibuan(2016:187), Karyawan adalahasset perusahaan
karena tanpa adanya sumber daya manusia maka perusahaan tidak akan bisa
berjalan, begitu juga karyawan tidak dapat menunjang kesejahteraan hidupnya
tanpa adanya perusahaan sebgai tempat mencari nafkah.Seorang karyawan harus
bekerja dalam keadaan sehat dan bersih agar pekerjaan dapat berjalan dengan
baik.Untuk itu pengetahuan tentang perilaku hidup bersih dan sehat ditempat kerja
sangat diperlukan oleh karyawan agar karyawan tetap menjaga kesehatan dan
kebersihan diri dikarenakan karyawan menjual tenaganya.

Salah satu perusahaan yang menyediakan akomodasi di Kota Bukittinggi
yaitu Bunda Grup Hotel Bukittinggi yang terdiri atas Hotel Bunda Bukittinggi dan
Hotel Grand Bunda Bukittinggi. Hotel Bunda Bukittinggi yang beralamat di J1.
Panorama No.6, Kota Bukittinggi, Sumatera Barat Indonesia.Lokasinya yang
strategis memudahkan tamu hotel dapat mengunjungi berbagai objek wisata,
peninggalan sejarah, pusat kuliner dan kerajinan khas Bukittinggi.Hotel Bunda
Bukittinggi menyediakan fasilitas yang mendukung demi kelancaran dan
kenyamanan tamu yang menginap seperti kamar, restoran, meeting room,
mushala, serta parking area. Hotel Grand Bunda Bukittinggi yang beralamat di
jalan Ahmad Karim No.6 Bukittinggi merupakan salah satu klasifikasi hotel
bintang tiga (***) yang berada di kota Bukittinggi. Hotel ini berada disekitaran

tempat wisata yang berada di Kota Bukittinggi.



Salah satu cara menjaga kesehatan dan kebersihan ialah dengan menerapkan
perilaku hidup bersih dan sehatditempat kerja pada diri karyawan.Secara umum,
hotel yang baik mempunyai kenyamanan, kebersihan dan kualitas pelayanan.
Pelayanan yang baik dapat dilihat dari service yang diberikan pihak hotel. Oleh
karena itu, pihak hotel harus mampu menciptakan suasana yang dibutuhkan oleh
tamu salah satu cara yang dapat dilakukan ialah dengan meningkatkan perilaku
hidup bersih dan sehat (PHBS)serta memperhatikan keselamatan karyawan
dengan peduli akan sikap penggunaan Alat Pelindung Diri (APD) pada karyawan.

Menurut Maryunani (2018:190), PHBS di lingkungan kerja adalah cara
dalam memperdayakan para karyawan supaya ingin dan bisa menerapkan PHBS
yang memiliki peran untuk menciptakan lingkungan kerja yang baik.

Sikap dalam penggunaan APD karyawan perlu diperhatikan agar karyawan
dapat terhindar dari berbagai kecelakaan kerja . Menurut Hidayati (2016:22),
APD adalah upaya dalam melindungi diri dari bahaya sehingga mengurangi dari
kecelakaan kerja yang pada akhirnya dapat meningkatkan efektivitas dan
produktivitas kerja serta menciptakan lingkungan kerja yang aman. Alat pelindung
diri sangat penting digunakan pada saat bekerja untuk meningkatkan keselamatan
karyawan ditempat kerja, sehingga operasional hotel akan terus berjalan dengan
lancar.

Berdasarkan Pengalaman Lapangan Industri dua penulis di salah satu hotel
Bunda Grup Hotel Bukittinggi penulis menemukan beberapa masalah mengenai
perilaku hidup bersih dan sehat karyawan diantaranya belum adanya sosialisasi

maupun workshop karyawan mengenai PHBS ditempat kerja, adanya karyawan



pria yang merokok, adanya karyawan yang tidak menggunakan Alat Pelindung
Diri(APD) pada saat bekerja, karyawan tidak memiliki waktu berolahraga secara
teratur, adanya karyawan yang tidak masuk karena sakit. Menurut Bahtiar
(2014:7), Alat Pelindung Diri berfungsi sebgai pelindung tubuh dari bahaya
kecelakaan kerja dan mengurangi resiko penyakit akibat kecelakaan. Beberapa
departemen yang tidak menggunakan alat pelindung diri saat bekerja yaitu
Houskeeping Department yakni roomboy tidak menggunakan hand glove dan
masker pada saat membersihkan toilet bowl dan pada saat making bed ini
dikhawatirkan apabila ada virus berbahaya yang ada pada linen bekas tamu akan

menular ke karyawan.

Gambar 1. Roomboy tidak menggunakan Hand glove dan Masker pada saat
bekerja
Sumber : Dokumentasi Pribadi (2022)



Gambar 2. Roomboy tidak menggunakan Hand glove dan Masker
pada saat making bed
Sumber : Dokumentasi Pribadi (2022)

Gambar 3. Karyawan merokok pada jam kerja
Sumber : Dokumentasi Pribadi (2022)



Berdasarkan masalah diatas dengan adanya masalah terkait perilaku hidup
bersih dan sehat karyawan. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
terkait pengetahuan perilaku hidup bersih dan sehat karyawan di Hotel Bunda
Bukittinggi dalam bentuk skripsi yang berjudul: “Pengaruh Pengetahuan
tentang Perilaku Hidup Bersih Sehat di Tempat Kerja terhadap Sikap dalam
Penggunaan APD Karyawan di Bunda Grup Hotel Bukittinggi”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas dapat diidentifikasikan
masalah sebagai berikut:
1. Belum adanya workhop karyawan tentang PHBS ditempat kerja
2. Masih ada karyawan yang tidak menggunakan APD pada saat bekerja.
3. Karyawan tidak memiliki waktu berolahraga secara teratur.
4. Adanya karyawan pria yang masih merokok.
5. Adanya karyawan yang tidak masuk karena sakit.
. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah maka penelitian ini dibatasi tentang
pengetahuan tentang perilaku hidup bersih dan sehat ditempat kerja dan sikap
dalam penggunaan alat pelindung diri karyawan di Bunda Grup Hotel Bukittinggi.
. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut
1. Bagaimana pengetahuan karyawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi tentang

PHBS di tempat kerja?



2. Bagaimana Sikap karyawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi dalam penggunaan
alat pelindung diri?

3. Apakah pengetahuan karyawan tentang PHBS ditempat kerja mempengaruhi
sikap karyawan dalam penggunaan alat pelindung diri di Bunda Grup Hotel
Bukittinggi ?

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk mengetahui
pengaruh pengetahuan tentang PHBS ditempat kerja terhadap sikap dalam
penggunaan APD karyawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi.

2. Tujuan Khusus

a. Mendeskripsikan tingkat pengetahuan tentang PHBS di tempat kerja
karyawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi.
b. Mendeskripsikan bagaimana sikap dalam penggunaan alat pelindung
dirikaryawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi.
c. Menganalisis pengaruh pengetahuan tentang PHBS di tempat kerjaterhadap
sikap dalam penggunaan APD karyawan Bunda Grup Hotel Bukittinggi.
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi pihak Hotel
Untuk memberikan informasi kepada pihak manajemen tentang
bagaimana pengetahuan tentang PHBS ditempat kerja serta sikap dalam
penggunaan APD karyawan sehingga dapat meminimalisir terjadinya

kecelakaan kerja dan meningkatkan perlindungan kesehatan bagi karyawan.



2. Bagi Departemen Pariwisata
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi pembelajaran departemen
Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang, pada
mata kuliah /ygieneSanitasi dan K3.
3. Bagi Peneliti
Memperoleh kesempatan untuk mencoba mendeskripsikan dan
menganalisis permasalahan yang ada dilapangan sesuai dengan kemampuan
ilmu yang dimiliki penulis yang di dapat selama mengikuti kuliah dan sebagai
salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST) di
Universitas Negeri Padang.
4. Peneliti Lain
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya dan

dijadikan sebagai bahan pembelajaran.



