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ABSTRAK

Riko Alfandi, 2024. “Analisis Penerimaan Aplikasi Isumbar Mambaco oleh
Pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat:
Studi Deskriptif dengan Model TAM (Technology Acceptance Model) .
Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan I[lmu Informasi. Departemen
Ilmu Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas
Negeri Padang.

Penelitian ini mengkaji tentang penerimaan aplikasi Isumbar Mambaco
oleh pengguna di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat
dengan menggunakan model TAM. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penerimaan aplikasi Isumbar Mambaco oleh pemustaka. Jenis penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif. Metode yang digunakan adalah metode penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Jumlah populasi pada
penelitian ini berjumalah 3.995 pemustaka pengguna aplikasi Isumbar Mambaco
dan jumlah sampel sebanyak 98 orang dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat
penerimaan aplikasi Isumbar Mambaco oleh pengguna di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat dengan skor rata-rata 3,15 dengan tingkat
penerimaan yang baik sesuai dengan lima indikator TAM. Adapun indikatornya
antara lain (1) Perceived usefullness, pengguna menilai aplikasi sangat bermanfaat
dengan skor rata-rata 3,29. (2) Perceived ease of use, pengguna menganggap
aplikasi sangat mudah digunakan dengan skor rata-rata 3,29. (3) Attitude Toward
Use, pengguna memiliki sikap yang sangat positif terhadap penggunaan aplikasi
dengan skor rata-rata 3,27. (4) Behavioral intention to Use, pengguna
menunjukkan niat penggunaan yang baik dengan skor rata-rata 3,09. (5) Actual
system use, penggunaan aktual sistem mencapai tingkat yang baik dengan skor
rata-rata 2,84. Maka dari itu skor yang diperoleh menunjukan bahwa penerimaan
aplikasi Isumbar Mambaco oleh pemustaka berada pada kategori baik.

Kata kunci: penerimaan teknologi, aplikasi Isumbar Mambaco, TAM
(Technology Acceptance Model)
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada zaman sekarang informasi sudah menjadi satu kebutuhan yang tidak bisa
lepas dari kehidupan kita, itu disebabkan karena informasi dan teknologi
berkembang dengan cepat dan pesat. Perkembangan teknologi yang cepat ini akan
berdampak pada penyebaran sebuah informasi yang mana ini akan berakibatkan
pada ledakan informasi, oleh sebab itu perlunya sebuah media informasi yang
jelas, tepat dan aktual bagi masyarakat, sehingga nilai yang terkandung dalam
informasi tersebut benar-benar berguna bagi masyarakat. Dalam hal ini, sebuah
perpustakaan harus bisa menyediakan kebutuhan informasi bagi masyarakat
sehingga perpustakaan tidak hanya menjadi tempat untuk memajang buku saja.
Hal ini juga dikemukakan oleh Istiana, Farus, dkk (2018) yang menyatakan bahwa
sebuah perpustakaan akan terus mengalami perubahan seiring dengan
perkembangan teknologi, informasi, dan komunikasi.

Menurut UU No.43 tahun 2007 Pasal 22 Ayat 3 tentang Perpustakaan, yang
menyatakan bahwa perpustakaan umum diselenggarakan oleh pemerintah, baik
pemerintah provinsi maupun pemerintah kabupaten/kota dengan pengembangan
sistem perpustakaan berbasis teknologi, informasi, dan komunikasi. Berdasarkan
UU tersebut dapat diketahui bahwa pengembangan sistem perpustakaan berbasis
teknologi sangat penting karena dengan berkembangnya teknologi, sistem

perpustakaan akan lebih mudah diakses.



Perpustakaan diharapkan mampu mengoptimalkan fungsinya sebagai media
penyebaran sebuah informasi yang tepat dan cepat. Untuk mencapai tujuan ini,
perpustakaan harus mengembangkan dan menginovasi layanan yang ditawarkan
kepada masyarakat. Salah satu cara untuk mencapai tujuan ini adalah dengan
mempertimbangkan tujuan perpustakaan sebagai media untuk memenuhi
kebutuhan informasi masyarakat, contohnya adalah perpustakaan digital.

Perpustakaan digital merupakan sistem informasi perpustakan yang berbasis
digital, dan berisi kumpulan informasi digital yang dapat diakses secara efektif
dan efisien oleh pengguna perpustakaan dimanapun. Penerapan perpustakaan
digital diharapkan memudahkan pencarian sebuah informasi dengan cepat, pasti,
dan tepat. Hadirnya perpustakaan digital dapat memberikan kemudahan dan
kebermanfaatan bagi semua pemustaka, karena terbukti efektif dan efisien dalam
berbagai hal seperti penyimpanan, pencarian, maupun biaya sehingga teknologi
tersebut dapat memberikan keuntungan bagi pemustakanya. Hal tersebut
dikemukanan oleh Krisyanto (2019) pengembangan perpustakaan digital
merupakan salah satu strategi yang dapat dioptimalkan sebagai media distribusi
informasi secara merata, karena keberadaan perpustakaan digital dapat
memudahkan pemustaka dalam mendapatkan informasi, dan lebih efektif dan
efisien dalam penyebaran informasi.

Salah satu lembaga atau instansi yang menyediakan informasi bagi
masyarakat di Kota Padang adalah Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat. Perpustakaan ini dapat diakses secara offline atau datang

langsung keperpustakaan dan juga bisa diakses secara online melalui layanan



perpustakaan digital. Layanan perpustakaan digital yang dimiliki oleh Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat bernama Isumbar
Mambaco.

Berdasarkan wawancara bersama kepala bagian Otomasi Perpustakaan,
aplikasi Isumbar Mambaco merupakan salah satu layanan perpustakaan digital
milik Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat, aplikasi
Isumbar Mambaco diluncurkan pada bulan Agustus 2020 dimasa pandemi Covid-
19, alasan peluncuran aplikasi Isumbar Mambaco ini adalah untuk menjawab
masalah yang terjadi disaat pandemi Covid-19, salah satunya adalah kurang atau
tidak adanya pengunjung perpustakaan dikarenakan adanya himbauan lockdown
atau larangan melakukan kegiatan diluar ruangan yang membuat perpustakaan
sepi pengunjung pada masa pandemi Covid-19, dan peluncuran aplikasi Isumbar
Mambaco ini diharapkan dapat mempermudah pemustaka dalam mengakses
informasi yang diinginkan. Aplikasi Isumbar Mambaco ini dibuat atas kerjasama
antara Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat dengan
Perusahaan atau platform Aksaramaya.

Selain itu, tujuan utama dari peluncuran aplikasi Isumbar Mambaco ini adalah
untuk memudahkan pemustaka dalam mengakses informasi dan meningkatkan
literasi pemustaka dengan mengembangkan layanan perpustakaan digital. Pada
aplikasi Isumbar Mambaco ada berbagai macam fitur yang dapat dipakai
diantaranya, koleksi, ePustaka, feeds, rak buku, dan notifikasi. Berdasarkan data
yang peroleh dari Bapak Rudi Yasman, A.Md selaku kepala bagian Otomasi

Perpustakaan, jumlah pengguna aplikasi Isumbar Mambaco sebanyak 3.995



pengguna per tahun 2023 dan jumlah koleksi pada aplikasi Isumbar Mambaco ada
1475 judul dengan 3894 eksemplar.

Berdasarkan wawancara dan observasi yang penulis lakukan pada tanggal 12
Januari 2024 kepada lima pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Provinsi Sumatera Barat didapatkan hasil, yaitu: Pertama, persepsi kemudahan
(perceived ease of use), sebagian pemustaka mengatakan bahwa masih kesulitan
dalam menggunakan aplikasi Isumbar Mambaco yang mengakibatkan
penggunaan aplikasi kurang efektif dan sebagian lain mengatakan bahwa aplikasi
Isumbar Mambaco sangat mudah dipahami karena tampilan aplikasi ini mirip
dengan aplikasi Ipusnas sehingga mudah digunakan serta, tampilan aplikasi
Isumbar Mambaco yang kurang menarik.

Kedua, persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness), dari hasil wawancara,
sebagian pemustaka mengatakan bahwa aplikasi Isumbar Mambaco masih belum
terlalu efektif karena jumlah koleksi yang tersedia didalam aplikasi Isumbar
Mambaco masih terbilang sedikit dan belum lengkap namun sebagian lain
menyataan bahwa aplikasi Isumbar Mambaco sangat bermanfaat dan efektif
dalam mencari koleksi.

Ketiga, sikap penggunaan (attitude toward using), sebagian pemustaka
mengatakan untuk menjangkau aplikasi Isumbar Mambaco sudah mudah dan
aksesnya cepat, akan tetapi masih ada kendala seperti masih seringnya error pada
saat membuka bagian koleksi pada aplikasi Isumbar Mambaco, serta aplikasi
Isumbar Mambaco belum bisa di download oleh pengguna ios, karena aplikasi

Isumbar Mambaco baru tersedia di playstore.



Keempat, sebagian pemustaka yang datang ke perpustakan masih ada yang
belum mengetahui apa itu aplikasi Isumbar Mambaco dikarenakan kurangnya
kegiatan promosi dan sosialisasi terhadap aplikasi Isumbar Mambaco ini kepada
pengguna perpustakan.

Berbagai permasalahan tersebut dapat disebabkan oleh berbagai faktor seperti
stabilitas jaringan internet, pembatasan kuota internet, kapasitas penyimpanan
perangkat akses, kesesuaian aplikasi dengan versi smartphone (android/ios),
masalah keamanan akun, kurangnya sosialisasi dan promosi layanan, kesibukan
dalam tugas-tugas kedinasan, dan kurangnya preferensi untuk menggunakan
layanan tersebut sebagai sumber referensi utama. Dalam konteks ini, faktor
terpenting yang menyebabkan minimnya akses adalah kurangnya sosialisasi dan
promosi (Yenianti, 2022).

Melihat hal tersebut, perpustakaan harus melakukan analisis terhadap
penerimaan layanan perpustakaan digitalnya, dengan menganalisis beberapa
faktor yang mempengaruhi seperti kemudahan dan kebermanfaatan aplikasinya
sehingga aplikasi Isumbar Mambaco diterima oleh pemustaka. Tujuannya
dilakukan analisis tersebut agar layanan perpustakaan digital tersebut dapat terus
digunakan, terus berkembang dan memberikan manfaat kepada pengguna serta
sebagai evalusi bagi layanan perpustakaan digital Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat.

Maka dari itu, penulis melakukan penelitian mengenai aplikasi Isumbar
Mambaco ini, dengan menganalisis penerimaan aplikasi Isumbar Mambaco oleh

pemustaka dengan pendekatan model TAM. Model TAM merupakan model



teoritis sistem informasi yang menjelaskan bagaimana pengguna memanfaatkan
dan menggunakan sebuah aplikasi sehingga apliaksi tersebut diterima, alasan
pemilihan model TAM adalah sebagai kerangka penelitian untuk mengetahui
tentang bagaimana pemustaka menerima aplikasi Isumbar Mambaco dalam hal
kegunaan dan kemudahan penggunaannya (Sayekti dan Mardianto, 2010).

Model TAM diperkenalkan oleh Davis pada tahun 1989 sebagai suatu cara
untuk memahami penerimaan teknologi dan sikap pengguna secara sederhana
namun kuat. Model TAM ini biasanya sangat umum digunakan untuk memahami
dan menjelaskan niat pengguna dalam penggunaan sistem teknologi informasi
serta model ini memiliki dua konstruk utama yaitu persepsi kebermanfaatan
(peceived usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived ease of use). Variabel
yang digunakan dalam model TAM merupakan persepsi kebermanfaatan
(perceived usefulness), persepsi kemudahan (perceived ease of use), sikap
penggunaan (attitude toward using), niat penggunaan (behavioral intention
to use), dan penggunaan secara aktual (actual system use).

Bersumber pada fenomena tesebut, penulis akan melakukan penelitian dengan
judul “Analisis Penerimaan Aplikasi Isumbar Mambaco oleh Pemustaka di Dinas
Kearsipan dan Peprustakaan Provinsi Sumatera Barat dengan Pendekatan Model
TAM (Technologi Acceptance Model)”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka permasalahan

dalam penelitian ini dapat diidentifikasikan yaitu: (1) Penggunaan aplikasi yang

kurang efektif dan tampilan aplikasi Isumbar Mambaco yang masih kurang



menarik dan inovatif; (2) jumlah koleksi yang tersedia didalam aplikasi Isumbar
Mambaco belum terlalu lengkap; (3) sering terjadinya kendala dalam
menggunakan aplikasi Isumbar Mambaco seperti error ketika membaca buku,
membuka buku yang dipinjam; (4) minimnya penggunaan aplikasi Isumbar
Mambaco menyebabkan pemustaka tidak mengetahui sepenuhnya aplikasi
Isumbar Mambaco;
C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijabarkan, maka batasan masalah
dalam penulisan proposal ini adalah pada penerimaan aplikasi Isumbar Mambaco
oleh pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat
dengan pendekatan model TAM). Ruang lingkup penerimaan apliksi diukur
melalui aspek kemudahan dan kebermanfaatan aplikasi Isumbar Mambaco bagi
pemustaka.
D. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana tingkat penerimaaan aplikasi Isumbar Mambaco
oleh pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat
dengan pendekatan model TAM?
E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk menganalisis tingkat penerimaaan aplikasi Isumbar Mambaco oleh
pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat dengan

pendekatan model TAM (Technologi Acceptance Model).



F. Manfaat Penelitian

Manfaaat penelitian ini ada dua yaitu manfaat teoritis dan manfaat secara
praktis, yaitu: (1) secara teoritis, manfaat dalam penelitian ini diharapkan
menambah khasanah kajian ilmu pengetahuan mengenai pengaruh penerimaan
aplikasi Isumbar Mambaco oleh pemustaka. Peneliti juga berharap penelitian ini
bisa dijadikan acuan bagi penelitian lainnya dengan melakukan penelitian serupa
dan lebih dikembangkan; (2) secara praktis, manfaat pada penelitian ini bagi
pustakawan dan pemustaka adalah sebagai bahan masukan untuk dapat
meningkatkan sistem aplikasi Isumbar Mambaco agar lebih mudah dan lebih
bermanfaat, dan diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi
perpustakaan untuk lebih baik lagi.
G. Batasan Istilah
1. Analisis

Analisis adalah kegiatan menemukan pola pikir yang terkait dengan pengujian
sistem untuk mengidentifikasi bagian-bagian, hubungannya dan hubungan secara
keseluruhan. Arti lain analisis adalah penyelidikan terhadap sesuatu objek untuk
mengetahui lebih detail tentang objek tersebut. Hal ini dilakukan dengan membagi
objek kedalam bagian-bagian tertentu yang saling berkaitan
2. Penerimaan Pengguna

Merupakan suatu proses yang melibatkan pemahaman dan penilaian terhadap
bagaimana suatu teknologi, layanan, atau aplikasi dapat diterima oleh orang yang
menggunakan teknologi informasi tersebut. Pengguna yang dimaksud pada

penelitian ini yaitu pustakawan sebagai admin dan pemustaka.



3. Pemustaka

Pengertian pemustaka yang dimaksud dalam penelitian ini adalah pemustaka di
Dinas Kearsipan dan perustakaan Provinsi Sumatera Barat yang menggunakan
layanan digital perpustakaan (Isumbar Mambaco).

4. Aplikasi Isumbar mabaco

Aplikasi Isumbar Mambaco adalah layanan perpustakaan digital terobosan
terbaru dari Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat untuk
menjawab permasalah pada saat covid-19 dimana pada saat itu perpustakaan tidak
beroperasi, dan aplikasi Isumbar Mambaco ini diharapkan dapat memberikan
kemudahan kepada pemustaka dalam mencari informasi dengan mudah dan cepat.
Aplikasi Isumbar Mambaco juga memudahkan pengguna dalam meminjam buku
melalui aplikasi tanpa pergi ke Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat.

5. Model TAM (Technology Acceptance Model)

Model penerimaan teknologi, juga dikenal sebagai TAM, adalah metode untuk
menentukan seberapa baik pengguna menerima teknologi, khususnya teknologi
informasi. Model Penerimaan Teknologi, atau singkatnya TAM, ialah model
teoretis sistem informasi yang mengkaji bagaimana pengguna menerima dan
memanfaatkan teknologi. Menurut model ini, berbagai faktor dipengaruhi oleh
keputusan pengguna tentang bagaimana dan kapan menggunakan teknologi baru

oleh mereka.



