PENGARUH TEAM BUILDING TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
KARYAWAN DI THE AXANA HOTEL PADANG

SKRIPSI

CHAREN AFRICIA

20135059 /2020

PROGRAM STUDI D4 MANAJEMEN PERHOTELAN
DEPARTEMEN PARIWISATA
FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
2024









KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI PADANG

FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN
DEPARTEMEN PARIWISATA

JIProf Dr. Hamka Kampus UNP Air Tawar Padang 25131
Telp.(0751)7051186

Email : pariwisata@fpp.unp.ac.id

Laman: http://tourism.fpp.unp.ac.id

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Charen Africia

NIM/TM : 20135059 /2020

Program Studi : D4 Manajemen Perhotelan
Departemen : Pariwisata

Fakultas : Pariwisata dan Perhotelan

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul,
“Pengaruh Team Building Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Di The Axana
Hotel Padang” adalah benar merupakan hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan
plagiat dari karya orang lain. Apabila sesuatu saat terbukti saya melakukan plagiat, maka
saya bersedia diproses dan menerima sanksi akademis maupun hukum sesuai dengan
hukum dan ketentuan yang berlaku, baik di Universitas Negeri Padang maupun di

masyarakat negara.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan rasa tanggung

Jawab sebagai anggota masyarakat ilmiah,

Diketahui,
Kepala Departemen Pariwisata - Saya yang menyatakan,
v
} "M
%:agfééomssasa7s1
Pasaribu. ST Par, M.Si.Par, CHE """ Charen Africia

NIP. 198705202015041001 NIM. 20135059



ABSTRAK

Charen Africia, 2024. “Pengaruh Team Building Terhadap Produktivitas
Kerja Karyawan Di The Axana Hotel Padang”. Skripsi. Departemen
Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan, Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh salah satu upaya yang dapat
dilakukan bagaiman produktivitas kerja karyawan dapat mempertahankan
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Salah satu cara untuk
meningkatkan produktivitas kerja karyawan adalah dengan memperhatikan
dan memperbaiki team building. Dengan demikian, karyawan akan merasa
lebih nyaman, bahagia, dan bersemangat dalam bekerja, sehingga dapat
memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh team building terhadap produktivitas
kerja karyawan di The Axana Hotel Padang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
pendekatan analisis asosiatif kausal. Subjek penelitian adalah 89 orang
responden karyawan di The Axana Hotel Padang. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis regresi yang dibantu dengan menggunakan
program SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa team building termasuk
kategori cukup dengan rata-rata sebesar 3,85 dengan nilai TCR sebesar
77,06%. Produktivitas kerja termasuk kategori cukup baik dengan rata-rata
sebesar 3,83 dengan nilai TCR sebesar 76,50% dan terdapat pengaruh
signifikan antara Team Building Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Di
The Axana Hotel Padang sebesar 60%.

Kata Kunci: Team Building, Produktivitas Kerja.
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BABI1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor yang penting dalam
perekonomian Indonesia, khususnya di Kota Padang. Menurut data Badan Pusat
Statistik (BPS) Kota Padang tahun 2020, jumlah hotel berbintang di Kota Padang
pada tahun 2020 mencapai 36 hotel dengan total kamar sebanyak 3.145 kamar.
Hotel berbintang di Kota Padang menawarkan berbagai fasilitas dan layanan yang
berkualitas kepada para tamu, baik domestik maupun mancanegara, yang datang
untuk berwisata, berbisnis, atau keperluan lainnya.

Industri perhotelan, sebagai salah satu pilar utama dalam sektor pariwisata,
memainkan peran integral dalam mendukung pertumbuhan ekonomi dan
pengembangan destinasi wisata. Hotel-hotel tidak hanya berfungsi sebagai tempat
penginapan, tetapi juga sebagai penanda pengalaman wisata yang tak terlupakan.
Di tengah persaingan global yang semakin sengit, kualitas pelayanan dan
pengelolaan karyawan menjadi kunci utama keberhasilan sebuah hotel.

The Axana Hotel Padang merupakan salah satu hotel bintang 4 yang
berlokasi di pusat kota Padang, Sumatera Barat. Hotel ini memiliki 141 kamar, 5
ruang pertemuan, 1 ballroom, 1 restoran, 1 lounge, 1 kolam renang, 1 spa, dan 1

gym. Hotel ini juga menyediakan berbagai fasilitas dan layanan yang berkualitas,



seperti wifi gratis, laundry, antar-jemput bandara, layanan kamar, dan layanan

concierge.

Gambar 1 :

The Axana Hotel Padang

Sumber : HRD The Axana Hotel Padang

Seiring berjalannya waktu dan perubahan dalam era globalisasi saat ini,
serta dalam konteks masyarakat sekarang sering menemui beberapa masalah yang
mengakibatkan banyak perusahaan mengalami kegagalan. Ini bisa disebabkan oleh
ketidakmampuan perusahaan untuk beradaptasi dengan perubahan lingkungan
kerja dan kemajuan teknologi atau bisa juga disebabkan oleh kurangnya kinerja
sumber daya manusia dalam perusahaan. Salah satu sumber daya manajemen hotel
yang paling penting adalah sumber daya manusia. Menurut Sinambela (2016),
sumber daya manusia adalah aset terpenting organisasi, sedangkan manajemen
yang efektif adalah kunci keberhasilan organisasi.

Di era saat ini lingkungan kerja berpengaruh untuk meningkatkan
produktivitas karyawan hotel. Lingkungan kerja mencakup semua aspek yang
mengelilingi tempat kerja karyawan dan memiliki potensi memengaruhi cara

mereka bekerja. Menurut Sunyoto (2015), lingkungan kerja meliputi segala



sesuatu di sekitar pekerja yang dapat memengaruhi mereka dalam melaksanakan
tugas-tugas yang diberikan. Menurut Mangkunegara (2013) lingkungan kerja
adalah semua aspek fisik kerja, psikologis kerja, dan peraturan kerja yang dapat
mempengaruhi kepuasan kerja dan pencapaian produktivitas. Keterkaitan erat
antara lingkungan kerja dan produktivitas karyawan dijelaskan bahwa kondisi
lingkungan dapat memengaruhi kondisi pribadi karyawan.

Meskipun lingkungan kerja bukanlah bagian dari proses produksi secara
langsung, namun memiliki dampak langsung terhadap karyawan yang terlibat
dalam proses tersebut. Lingkungan kerja yang memusatkan perhatian pada
karyawan dapat meningkatkan kinerja mereka, sementara lingkungan yang kurang
mendukung dapat menurunkan produktivitas kerja karyawan. Oleh karena itu,
lingkungan kerja menjadi faktor kunci dalam mendukung produktivitas kerja
karyawan. Jika seorang karyawan tidak mencapai tingkat produktivitas yang
diharapkan, penting untuk mengevaluasi lingkungan kerjanya guna mengetahui
faktor-faktor yang dapat mendukung produktivitas tersebut.

Menurut Busro (2018), produktivitas dapat dijelaskan sebagai
perbandingan antara hasil (output) dengan masukan (input). Dengan demikian,
produktivitas mencerminkan seberapa efisien hasil konkret atau produk yang
dihasilkan dibandingkan dengan sumber daya yang digunakan untuk

menghasilkannya. Ini berarti bahwa produktivitas dapat meningkatkan efisiensi



dalam penggunaan waktu, bahan, energi, sistem kerja, teknik produksi, dan bahkan
meningkatkan keterampilan tenaga kerja.

Menurut Sutrisno (2019) produktivitas karyawan dipengaruhi oleh berbagai
aspek yaitu Tingkat pendidikan,. Kemampuan bekerja, Skill dan keterampilan,.
Sarana dan Prasarana, Lingkungan kerja yang nyaman, Disiplin kerja, Kompensasi,
gaji dan upah. salah satunya adalah kegiatan team building yang merupakan aspek
penting dari lingkungan kerja. Selain memperkuat hubungan antar anggota tim,
team building juga bertujuan untuk meningkatkan kolaborasi dan komunikasi yang
efektif. Dengan aktivitas yang dirancang untuk membangun kepercayaan dan
pemahaman bersama, karyawan dapat bekerja dengan lebih harmonis dan efisien.
Akibatnya, tercipta lingkungan kerja yang lebih positif dan produktif, dimana
setiap individu merasa termotivasi untuk memberikan kontribusi terbaik mereka
demi mencapai tujuan bersama. Produktivitas yang tinggi tidak hanya bergantung
pada kemampuan individu, tetapi juga pada sinergi yang tercipta dalam sebuah
tim. Oleh karena itu, membangun tim (team building) yang solid dan harmonis
adalah kunci untuk mencapai efektivitas kerja yang optimal."

Team building tidak memiliki definisi universal, dan berbagai penulis
mendefinisikan pembangunan tim dari perspektif mereka masing-masing. Secara

umum, membangun tim adalah salah satu aktivitas pengembangan penting yang



digunakan oleh organisasi untuk meningkatkan kinerja karyawan dan organisasi.
Tracy (2016) menyatakan bahwa team building adalah cara membangun kegiatan
yang dikelola dan dilakukan oleh sekelompok orang dalam organisasi, bertujuan
untuk menciptakan dan mengelola kelompok kerja agar mencapai tujuan tertentu
secara efektif dan efisien. Obiekwe, Mobolade, dan Akinade (2021)
mendefinisikan team building sebagai berbagai jenis aktivitas yang digunakan
untuk meningkatkan hubungan sosial dan menentukan peran dalam tim, sering
kali melalui tugas atau penugasan kolaboratif.

Menurut Mickan dalam Maulidia (2021), indikator team building
diantaranya yaitu. Koordinasi, Komunikasi, Kohesi, Membuat keputusan,
Manajemen masalah, Hubungan sosial dan Umpan balik. Adapun faktor-faktor
yang mempengaruhi team building berdasarkan dari beberapa referensi diantaranya,
Kepemimpinan, Komunikasi yang efektif dan efisien,Tujuan dan sasaran yang
konkrit dan bermakna. Identitas peran, faktor lainnya adalah Keberagaman
keterampilan dan minat antar anggota tim, dan Kondisi kerja.

Penelitian terdahulu digunakan sebagai pedoman pertimbangan maupun
perbandingan bagi peneliti dalam upaya memperoleh arah dan kerangka berfikir.
Berikut adalah penelitian terdahulu yang dapat dijadikan bahan acuan bagi
peneliti.

Maulidia, A., & Rahman, T. (2021), “Pengaruh Team Building Terhadap



Productivity Melalui Safety Pada PT X Di Kabupaten Balangan

2

Kalimantan Selatan.” Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Terdapat
pengaruh langsung antara team building (X) terhadap productivity (Y). (2)
Terdapat pengaruh team building terhadap productivity melalui safety (Z). (3)
Besarnya pengaruh team building terhadap productivity melalui safety adalah
sebesar 58% dan sisanya 42% dipengaruhi oleh variable lainnya yang tidak diteliti.

Baharom,G.K., Stoverink, T.G.,& Kalogiannidis, O.S. (2022), “Effect of
Team Building on Employee Productivity; A Case Study of Eastpharma Company
in Turkey” Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa team building berhubungan
positif dan signifikan dengan produktivitas karyawan ( B =0.357, p=0.014). Studi
tersebut menyimpulkan bahwa ketika efisiensi dalam membangun tim meningkat
sebesar satu unit, produktivitas karyawan di perusahaan-perusahaan di Turki akan
meningkat sebesar 0,357 unit sementara faktor-faktor lain yang mempengaruhi
produktivitas karyawan tidak berubah. Karyawan yang bekerja secara tim
mempunyai produktivitas yang lebih tinggi dibandingkan dengan karyawan yang
bekerja secara individu. Membangun tim meningkatkan kompatibilitas antar
anggota tim dan menciptakan keharmonisan yang meningkatkan produktivitas dan
kesuksesan perusahaan. Studi ini merekomendasikan penekanan yang lebih besar

pada peningkatan pembentukan tim karyawan untuk meningkatkan produksi

mereka.



Menyadari pentingnya pemahaman tentang team building yang dapat
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan suatu hotel, pemimpin hotel harus
memahami dan memenuhi kebutuhan karyawan. Karena dengan cara ini, karyawan
akan merasa senang bekerja, dan lebih penting lagi, tingginya kepuasan kerja
berpotensi meningkatkan produktivitas dan kinerja secara keseluruhan. Oleh
karena itu, semua organisasi atau perusahaan memberikan perhatian khusus pada
team building untuk menciptakan produktivitas kerja karyawan yang optimal,
termasuk di The Axana Hotel Padang.

Berikut adalah tabel data jumlah karyawan The Axana Hotel

Padang sesuai departemen masing-masing karyawan

Tabel 1
Data Jumlah Karyawan Berdasarkan Posisi Kerja Pada
The Axana Hotel Padang Tahun 2024

NO POSISI PEKERJAAN JUMLAH STAFF
1 Housekeeping 16 Orang
2 Accounting 11 Orang
3 Human Resource Management 16 Orang
4 Sales and Marketing 5 Orang
5 Engineering 8 Orang
6 Front Office and Driver 11 Orang
7 IT & Desaign Grafis 2 Orang
8 Food and Beverage Service 9 Orang
9 Food and Beverage Product 11 Orang
Total jumlah staff 89 Orang

Sumber: HRM THE AXANA HOTEL PADANG (2024)



Berdasarkan informasi HRM The Axana Hotel Padang diketahui bahwa
jumlah karyawan dengan posisi pekerjaan masing-masing The Axana Hotel
Padang ditulis sesuai tabel 1 jumlah karyawan The Axana Hotel Padang secara
keseluruhan adalah 89 orang, yang terbagi kedalam berbagai divisi pekerjaan
seperti, Housekeeping, Accounting, Human Resource Management, Sales
and Marketing, Engineering, Front Office, Food and Beverage Product, Food
and Beverage Service, IT & Desaign Grafis.

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan peneliti selama magang di The
Axana Hotel Padang dalam waktu 6 bulan kurang lebih (Agustus 2023
- Januari 2024) di bagian Human Resource, peneliti telah mengamati terkait
pengaruh team building terhadap produktivitas kerja di The Axana Hotel
Padang. Peneliti menemukan beberapa faktor yang akan dijadikan bahan
permasalahan dalam penelitian ini terkait pengaruh team building terhadap
Produktivitas kerja karyawan.

Penulis memilih The Axana Hotel Padang sebagai lokasi penelitian karena
masih ditemuinya beberapa ketidaksesuaian harapan tamu terhadap produk dan
pelayanan yang diberikan. Berikut beberapa bentuk keluhan tamu yang dapat
dilihat pada beberapa ulasan buruk yang diterima oleh hotel ini, seperti dari Google

review dan Traveloka. (The Axana Hotel Padang, 2024).
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Saya baru-baru ini tinggal di The Axana Hotel dan
benar-benar kecewa dengan pengalaman saya.
Meskipun diiklankan sebagai hotel berbintang, hotel
ini masih jauh dari standar tersebut

Setibanya di sana, saya disambut oleh
pemandangan tidak menyenangkan dari staf resepsi
yang merokok tepat di depan lobi. Ini bukanlah
insiden yang terjadi satu kali saja, karena saya
mengamati staf merokok di seluruh area basement
dan di depan lobi beberapa kali.
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Payah deh. Kamar ga dibersihin house keeping.
Malah kita disalahin karena ga meninggalkan pesan
untuk dibersihkan.

Kamar. 4/5 | Layanan: 1/5 | Lokasi: 4/5

Gambar 2
Sumber : Google Hotel The Axana Padang (2024)
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Kamarnya kotor, termasuk juga fasilitas yang kurang
lengkap, saat cek in, disuruh tunggu 30 menit dengan alsan
menyiapkan kamar, namun setelah masuk, handuk tak ada,
wastafel nya kotor, tirainya juga banyak debu, sarung
bantalnya juga kelihatan hitam. Perlengkapan kamar mandi
juga ga lengkap, sabun juga sisa, ga tau itu masih steril apa
nggak nya. Menghubungi customer service juga ga bisa,
terpaksa turun ke bawah, yang ada cuma di kasih handuk.
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a Ini adalah pengguna tamu.

Y540 16 Mei 2024
Hotel bintang 4 serasa bintang 1AC samasekali tidak
dingin, hawa kamar panas, pelayanan biasa sajaa, waktu
checkout disuruh nunggu lama ujung-ujungnya disamperin
baru diproses, saya sampe check in dihotel lain malam itu
juga kg dan parkir bayar.
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Gambar 3
Sumber : Traveloka The Axana Hotel Padang (2024)

Dari ulasan diatas, ditemukan bahwa tamu merasa kecewa terhadap
pelayanan karyawan dan fasilitas yang diberikan karena tidak sesuai dan memadai.
Adanya kerusakan pada AC dan exhaustfan yang tidak dingin dan berisik ketika
tamu menyampaikan keluhan untuk diperbaiki tapi tidak kunjung datang dan ketika
tamu meminta untuk ganti kamar tamu dikenakan biaya tambahan, ruangan
dikamar yang tidak dibersihkan atau kotor serta /inen yang seperti tidak diganti

karna banyak noda dan juga handuk serta peralatan mandi yang tidak tersedia dan
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parkiran yang tidak memadai membuat tamu tidak puas. Ketidakpuasan terhadap
fasilitas dan pelayanan membuat tamu merasa tidak ingin kembali lagi.

Selanjutnya, penulis menemukan keluhan tamu pada saat proses check in
yang memakan waktu yang sangat lama. Kemudian, pada saat tamu menyampaikan
keluhan receptionist menanggapi keluhan dengan kurang baik dan membuat tamu
merasa tidak nyaman. Serta adanya keluhan tentang penitipan mobil kepada
security yang mana mobil dari tamu dipakai dan ketika tamu mencek mobilnya
pada malam hari, benar mobil tamu tersebut tidak ada di parkiran manapun.
Adanya komunikasi dan pelayanan yang buruk antara pegawai hotel dan tamu,
membuat tamu tidak merekomendasikan The Axana Hotel Padang karena
pelayanan kurang memuaskan.

Oleh karena itu, hotel ini perlu terus meningkatkan produktivitas kerja
karyawan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pelanggan,
loyalitas pelanggan, reputasi perusahaan, dan daya saing perusahaan di pasar. Salah
satu cara untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan adalah dengan
memperhatikan dan memperbaiki feam building. Dengan demikian, karyawan akan
merasa lebih nyaman, bahagia, dan bersemangat dalam bekerja, sehingga dapat
memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan.

Berdasarkan paparan permasalahan di atas, dapat dilihat urgensi dari

penelitian ini adalah mengetahui seberapa berpengaruh team building terhadap



B.

11

Produktivitas kerja karyawan di The Axana Hotel Padang. Berdasarkan uraian
diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“PENGARUH TEAM BUILDING TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
KARYAWAN THE AXANA HOTEL PADANG”.

Identifikasi Masalah

1. Rendahnya produktivitas karyawan di The Axana Hotel Padang, yang dapat
dilihat dari adanya ketidakpuasan tamu terhadap produk dan pelayanan yang
diberikan, yang menunjukkan adanya beberapa masalah mendasar yang
perlu diatasi.

2. Kurangnya pemahaman karyawan tentang seberapa besar feam building
dapat meningkatkan produktivitas yang efesien

3. Kurangnya partispasi anggota tim dalam kegiatan team building karna
kurangnya keakraban atau hubungan baik antar karyawan.

4. Kurangnya dukungan dari manajemen dalam mengimplementasikan
program team building seperti stimulating pelayanan pelanggan, kegiatan
kolaboratif dalam pemecahan masalah, pelatihan dan keterampilan soft
skills, kegiatan outdoor dan adventure, kompetisi atau game interaktif dan

sesi refleksi dan evaluasi.
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C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah penulis
uraikan di atas, maka penulis membatasi penelitian ini pada pengaruh team
building terhadap produktivitas kerja karyawan di The Axana Hotel Padang.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah, rumusan masalah dalam penelitian
"Pengaruh Team Building terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di The
Axana Hotel Padang" adalah:
1. Bagaimana feam building di The Axana Hotel Padang ?
2. Bagaimana produktivitas kerja karyawan di The Axana Hotel Padang ?
3. Bagaimana pengaruh feam building terhadap produktivitas kerja
karyawan di The Axana Hotel Padang?
E. Tujuan Penelitian
Penelitian "Pengaruh Team Building terhadap Kinerja Karyawan di The
Axana Hotel Padang" bertujuan untuk:
1. Tujuan Umum
Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk mengetahui
Pengaruh Team Building Terhadap Produktivtas Kerja Karyawan di The

Axana Hotel Padang.



13

2. Tujuan Khusus
1. Mendeskripsikan team building The Axana Hotel Padang.
2. Mendeskripsikan produktivitas kerja karyawan The Axana Hotel
Padang.
3. Menganalisis pengaruh team building terhadap produktivitas kerja
karyawan The Axana Hotel Padang.

Dengan mencapai tujuan-tujuan ini, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang mendalam kepada manajemen The Axana Hotel
Padang, memberikan panduan strategis untuk meningkatkan produktivitas
kerja karyawan, dan memberikan kontribusi pada pemahaman teoritis di
bidang manajemen sumber daya manusia dalam industri perhotelan.

F. Manfaat Penelitian
1. Bagi The Axana Hotel Padang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
yang bermanfaat kepada pihak manajemen The Axana Hotel Padang
dan dapat memberikan masukan serta  saran untuk  meningkatkan

produktivitas kerja karyawan melalui perbaikan team building.
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2. Bagi Departemen Pariwisata
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi
pembelajaran Departemen Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan
Universitas Negeri Padang tentang Pengaruh Team Building Terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan. Dan diharapkan dapat menjadi sebuah
informasi yang bermanfaat yang bisa berguna dalam perkuliahan di Jurusan
Pariwisata.

3. Bagi Peneliti Lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan dan referensi
bagi peneliti berikutnya terkait Pengaruh Team Building Terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan.

4. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis sendiri
untuk menambah pengalaman dalam melakukan penelitian dan
mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh dari perkuliahan dan juga

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar S.ST



