
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
 

ABSTRAK 

Nabila Dwi Irwanda, 2024. Website Dalam Pencatatan 
Surat Masuk dan Surat Keluar .Makalah. Program Studi 
Informasi Perpustakaan dan Kearsipan. Dapartemen Ilmu Informasi dan 
Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang.  

Pencatatan surat masuk dan surat keluar di Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 
Kota Padang saat ini masih dilakukan secara manual dengan menggunakan buku agenda. 
Hal ini berpotensi menimbulkan berbagai masalah, seperti kesalahan dalam penginputan 
data dan kesulitan dalam menganalisis serta menyusun laporan tahunan. Tujuan dari 
penulisan makalah ini adalah untuk merancang sebuah aplikasi sistem informasi berbasis 
web yang dapat mengelola pencatatan surat masuk dan surat keluar pada Dewan 
Perwakilan Rakyat Daerah Kota Padang. Metode yang digunakan dalam penulisan karya 
tulis ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, di mana data diperoleh 
melalui wawancara dan studi kepustakaan. 

Proses perancangan aplikasi ini menghasilkan from untuk surat masuk dan surat 
keluar, serta menyajikan laporan terkait kedua jenis surat tersebut, termasuk disposisi, 
pencetakan disposisi, dan pencetakan surat masuk dan surat keluar. Aplikasi yang telah 
selesai dikembangkan kemudian diuji coba oleh responden yang merupakan staf di 
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota Padang. Hasil dari kuesioner yang diberikan 
menunjukkan bahwa empat responden memberikan jawaban "ya" dengan persentase 
100% pada setiap pertanyaan yang diajukan.  

Melalui pengembangan sistem informasi berbasis web ini, diharapkan proses 
pencatatan dan pengelolaan surat dapat dilakukan dengan lebih efisien dan tepat. 
Aplikasi ini tidak hanya bertujuan untuk mengurangi kemungkinan kesalahan manusia, 
tetapi juga untuk mempercepat akses informasi serta meningkatkan transparansi dalam 
pengelolaan dokumen resmi. Diharapkan bahwa penerapan sistem ini dapat menjadi 
contoh bagi lembaga lain dalam memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan 
kinerja administrasi. 
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