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ABSTRAK

Ade Rahmita Sari.2023. Persepsi Pengunjung Tentang Daya Tarik Wisata
Puncak Gagoan Desa Paninggahan Kecamatan Tanjung Sirih Kabupaten
Solok.Skripsi. Fakultas Pariwisata dan Perhotelan. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatar belakangi dengan ditemukannya permasalahan
tentang persepsi pengunjung Puncak Gagoan. Penelitian ini memiliki tujuan
umum dan tujuan khusus, tujuan umunya yaitu untuk mengetahui dan
mendeskripsikan persepsi pengunjung tentang daya tarik wisata Puncak Gagoan
Kabupaten Solok dan tujuan khususnya yaitu 1) mendeskripsikan persepsi
pengunjung tentang atraksi wisata di daya tarik wisata Puncak Gagoan Kabupaten
Solok 2) mendeskripsikan persepsi pengunjung tentang aksesibilitas di daya tarik
wisata Puncak Gagoan Kabupaten Solok 3) mendeskripsikan persepsi pengunjung
tentang amenitas di daya tarik wisata puncak Gagoan Kabupaten Solok 4)
mendeskripsikan persepsi pengunjung tentang jasa pendukung di daya tarik wisata
puncak Gagoan Kabupaten Solok.

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan data kuantitatif
menggunakan metode survey. Populasi pada penelitian ini adalah bejumlah 1710
orang dan sampel sebanyak 171 orang, diambil dengan menggunakan teknik non
probability sampling. Instrumen penelitian yang digunakan berupa kuesioner
dengan model skala likert yang terdiri dari 17 butir yang telah teruji validitasnya.
Data diolah dengan menggunakan rumus tingkat capaian responden (TCR).

Berdasarkan hasil pengolahan data bahwa indikator attraksi berada pada
kriteria sangat baik dengan tingkat capaian responden 95%. Pada indikator
aksesibilitas berada pada kriteria sangat baik dengan tingkat capaian responden
92%. Pada indikator amenitas berada pada kriteria sangat baik dengan tingkat
capaian responden 95 %. Dan indikator jasa pendukung berada pada kriteria
sangat baik dengan tingkat capaian responden 90%.

Kata Kunci: Persepsi Pengunjung, Daya Tarik Wisata dan Puncak Gagoan
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar belakang

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan dalam usaha
meningkatkan pendapatan negara, terutama di Indonesia yang merupakan
negara yang memiliki berbagai daerah tujuan wisata dengan keindahan alam
maupun kebudayaan yang beragam. Menurut undang-undang nomor 10 Tahun
2009 tentang Kepariwisataan, “Pariwisata adalah bebagai macam kegiatan
wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh
masyarakat, pengusaha, pemerintah dan pemerintah daerah”. Menururt
Prayogo (2018), pariwisata secara sederhana dapat didefinisikan sebagai
“Perjalanan seseorang atau sekelompok orang dari suatu tempat ke tempat lain
membuat rencana dalam jangka waktu tertentu untuk tujuan rekreasi dan
mendapatkan hiburan sehingga keinginannya terpenuhi”.

Salah satu wilayah di Indonesia yang memiliki potensi untuk
dikunjungi oleh wisatawan yaitu provinsi Sumatera Barat. Sumatera Barat
merupakan daerah yang memiliki keanekaragaman alam yang mempesona
yang tersebar di seluruh Kabupaten/Kota di Sumatera Barat salah satunya
adalah Kabupaten Solok.

Kabupaten Solok merupakan kabupaten yang memiliki daya tarik
wisata yang beragam. Luas daerah Kabupaten Solok sekitar 3.738,00 km?,
dengan luas yang begitu besar tentu Kabupaten Solok memiliki panorama

yang indah dan memukau. Beberapa daya tarik wisata dapat dikunjungi di



Kabupaten Solok adalah Bukik Chinangkiek, Pemandian Air Panas Bukik
Gadang, Panorama ARIPAN Puncak Gobah, Puncak Gagoan

Berdasarkan hasil wawancara pra penelitian sejarah nama Puncak
Gagoan diambil dari suku kata Minangkabau yaitu “Gagau” yang berarti
gamang atau takut jatuh. Hal ini menggambarkan karena saat di puncak maka
terlihat kecuraman dan batuan karang dengan sudut kemiringan hampir 90
derajat. Oleh sebab itu para pemuda dan masyarakat setempat telah membuat
batasan di beberapa titik yang di anggap berbahaya. Hal ini untuk
mengingatkan para wisatawan tentang keamanan dan kenyamanan saat
berwisata ke Puncak Gagoan. Salah satu daya tarik wisata di Puncak Gagoan
adalah keindahan alam yaitu pemandangan Kota Solok, Danau Singkarak,
serta panorama pegunugan, yang dapat dilihat saat berada di atas Puncak
Gagoan.

Perjalanan menuju wisata Puncak Gagoan dapat di tempuh 2-3 jam
dari pusat Kota Solok dengan menempuh jalur JIn. Raya Padang-Solok. Untuk
menuju kesini disarankan menggunakan kendaraan pribadi karena tidak ada
kendaraan umum yang melintas di tempat ini. Untuk masuk ke wisata Puncak
Gagoan hanya di kenakan tarif 10.000 per orang sudah termasuk biaya parkir.
Untuk menuju Puncak Gagoan dapat memakan waktu 15 menit dengan
berjalan kaki dikarenakan banyaknya bebatuan yang licin saat hujan. Untuk
memudahkan pengunjung menuju puncak pihak pengelola dan masyarakat
membuat pegangan berupa tali di pinggir jalan menuju ke puncak agar

pengunjung tidak kesulitan untuk naik.



Jumlah pengunjung di wisata Puncak Gagoan terus meningkat,
peningkatan jumlah kunjungan dapat dilihat dari tabel berikut ini:

Tabel 1. Data Kunjungan Puncak Gagoan Tahun 2022

Bulan Kunjungan Jumlah Kunjungan
Agustus 420
September 560
Oktober 730

Sumber: Pengelola Objek Wisata Puncak Gagoan

Berdasarkan data kunjungan wisatawan yang telah disajikan dapat
dilihat terjadinya peningkatan jumlah pengunjung setiap bulan, salah satu cara
meningkatkan jumlah pengunjung adalah dengan meningkatkan komponen
daya tarik wisata terkait 4A tersebut. Menurut Cooper (1995), daya tarik
wisata harus mempunyai empat komponen yaitu: attraction (atraksi),
accessibilities (aksesibilitas), amenities (amenitas), ancillary services (layanan
pelengkap). Yoeti (2002) berpendapat bahwa berhasilnya suatu tempat wisata
hingga tercapainya kawasan wisata sangat tergantung pada 3A yaitu atraksi
(attraction), mudah dicapai (accessibility), dan fasilitas (amenities).

Berdasarkan observasi ulang dilapangan pada 1 November 2022
peneliti menemukan adanya beberapa komponen daya tarik wisata yang masih
kurang dan belum terawat di Puncak Gagoan. Bedasarkan wawancara
langsung dari beberapa pengunjung 7 dari 10 pengunjung mengeluhkan terkait
4A dan 3 diantaranya mengatakan tidak ada masalah. Permasalahan yang
berfokuskan terhadap 4A yang pertama: terkait atraksi (attraction) seperti

lahan yang luas di atas bukit tidak di manfaatkan sebagai atraksi wisata buatan



seperti paralayang dll. Puncak Gagoan hanya di jadikan sebagai spot foto oleh
pengunjung lalu pulang, sehingga kemungkinan kecil pengunjung akan

berkunjung kembali ke wisata tersebut.

Gambar 1. Lahan luas di Puncak Gagoan
Sumber: dokumentasi pra penelitian 2022

Kemudian yang ke dua aksesibilitas (accessibilities) menurut 7 dari 10
pengunjung mengeluhkan terkait akses jalan menuju ke Puncak Gagoan sangat
sempit dan licin saat hujan, jalun untuk menuju Puncak Gagoan terdapat dua
jalur untuk kendaraan roda dua dan roda empat. Jalur untuk kendaraan roda
empat yang masih berkerikil dan belum di beton, sementara untuk kendaraan
roda dua sudah dibeton tapi masih separuh jalan dan sudah banyak yang rusak.
Menurut beberapa pengunjung yang peneliti wawancarai saat melakukan
observasi awal, mereka mengatakan sebaiknya akses jalan di Puncak Gagoan
segera di perbaiki karena dapat membahayakan pengunjung saat melalui jalur

tersebut dikarenakan jalan yang banyak berlubang dan sempit.



Gambar 2. Akses jalan menuju wisata Puncak Gagoan
Sumber: Dokumentasi pra penelitian 2002

Ketiga amenitas, menurut wawancara yang dilakukan penulis terhadap
pengunjung 7 dari 10 diantaranya mengeluhkan, permasalahan mengenai
fasilitas yang kurang terawat seperti toilet yang tidak bersih dan terawat,
musholla yang tidak bersih, belum disediakannya tempat sampah, serta tempat
parkir yang tidak memadai sehingga sangat menyulitkan pengunjung dalam
memarkirkan kendaraan mereka jika pengunjung sedang ramai seperti pada
saat weekend dan lebaran, serta tidak disediakannya pusat oleh-oleh atau
cendera mata yang akan dibawa pulang oleh pengunjung yang selesai

berkunjung ke wisata Puncak Gagoan.

Gambar 3. Area parkﬁ Punc an R

Sumber: Dokumentasi pra penelitian 2022




Keempat yaitu layanan pelengkap (ancillary services) berdasarkan
wawancara dari beberapa pengunjunng 7 dari 10 mengeluhkan mengenai
petugas yang tidak selalu stanby di posko informasi dan keamanan, sehingga
pengunjung mengalami kendala dalam melakukakan kunjungan ke wisata
Puncak Gagoan.

Berdasarkan permasalahan yang penulis temui, penelitian ini sangat
penting dilakukan karena masalah tersebut akan membuat pengunjung merasa
puas, nyaman dan aman. Selain itu dengan adanya penelitian ini pengelola
juga mengetahui apa saja kebutuhan pengunjung selama berwisata agar
pengelola dapat memperbaiki dan meningkatkan terkait 4 komponen dalam
daya tarik wisata. Sehingga penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana
persepsi pengunjung tentang daya tarik wisata Puncak Gagoan karena
tergolong baru dikenal wisatawan dan masih banyak pengunjung belum
mengetahui wisata ini serta untuk mengetahui persepsi pengunjung tentang
daya tarik bagaimana lokasi tempat wisatanya, fasilitasnya, akomodasi, sarana
dan prasarana serta pengelolaannya. Maka dari itu, penulis ingin menjadikan
uraian ini menjadi latar belakang judul skripsinya, yakni ‘“Persepsi
Pengunjung Tentang Daya Tarik Wisata Puncak Gagoan Desa

Paninggahan Kecamatan Tanjung Sirih Kabupaten Solok.”

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas maka dapat

diidentifikasikan permasalahan-permasalahan sebagai berikut:



1. Ditemukannya beberapa keluhan dari pengunjung mengenai kurangnya
atraksi yang ada di wisata Puncak Gagoan tersebut, lahan yang luas tidak
dimanfaatkan sebagai atraksi buatan seperti paralayang, dan hanya
dijadikan sebagai spot foto oleh pengunjung lalu pulang.

2. Penilaian menurut beberapa pengunjung mengeluhkan terkait akses jalan
menuju wisata belum bagus dan sempit, sehingga untuk menuju ke wisata
tersebut hanya bisa dilalui kendaraan roda dua dikarenakan jalannya
sempit dan licin saat hujan, sehingga pengunjung harus berhati-hati.

3. Ditemukannya penilaian pengunjung yang mengeluhkan mengenai
fasilitas di wisata Puncak Gagoan yang kurang terawat seperti toilet, dan
tempat parkir yang tidak tertata dengan rapi, belum di sediakannya rumah
makan dan pusat oleh-oleh bagi wisatawan.

4. Menurut 7 dari 10 pengunjung mengeluhkan tidak adanya orang yang
selalu stanby di posko pusat informasi dan keamanan, sehingga sangat

menyulitkan pengunjung yang baru berkunjung ke wisata tersebut.

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
batasan masalah dalam penelitian ini adalah Persepsi Pengujung Tentang Daya
Tarik Wisata Puncak Gagoan Desa Paninggahan Kecamatan Tanjung Sirih

Kabupaten Solok.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, adapun

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:



1. Bagaimana Persepsi Pengunjung Tentang atraksi wisata terkait 4A
(attraction, accessibilities, amenities, dan ancillary services) di Daya

Tarik Wisata Puncak Gagoan Kabupaten Solok?

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Adapun tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah “Untuk
mengetahui dan mendeskripsikan persepsi pengunjung tentang Daya Tarik
Wisata Puncak Gagoan Kabupaten Solok™.
2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan persepsi pengunjung tentang atraksi wisata di Daya
Tarik Wisata Puncak Gagoan Kabupaten Solok.
b. Mendeskripsikan persepsi pengunjung tentang aksesibilitas di Daya
Tarik Wisata Puncak Gagoan Kabupaten Solok.
c. Mendeskripsikan persepsi pengunjung tentang amenitas di Daya Tarik
Wisata Puncak Gagoan Kabupaten Solok.
d. Mendeskripsikan persepsi pengunjung tentang jasa pendukung

pariwisata di Daya Tarik Wisata Puncak Gagoan Kabupaten Solok.

F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka manfaat di harapkan dari
penelitian ini adalah:
1. Bagi Pengelola Objek Wisata
Dengan mengambil tema persepsi pengunjung terhadap wisata

penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk lebih



meningkatkan dan melengkapi komponen daya tarik wisata terkait 4A agar
pengunjung merasa aman dan nyaman sehingga dapat meningkatkan
jumlah kunjungan pada wisata Puncak Gagoan Kabupaten Solok.
. Bagi Departemen Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bahan
penelitian dan menumbuhkan budaya meneliti agar menjadi inovasi
pembelajaran.
. Bagi Peneliti Lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi selanjutnya
khususnya dalam bidang pariwisata.
. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sarana belajar untuk
mengintegrasikan pengetahuan dan keterampilan dangan terjun langsung
sehingga dapat melihat, merasakan dan menganalisis langsung

permasalahan yang terjadi.



