











ABSTRAK

Dini Hartini, 2024. “Pengaruh Kualitas Layanan Online Public Access Catalog
(OPAC) terhadap Temu Balik Informasi di Perpustakaan
Pascasarjana Universitas Negeri Padang”. Skripsi. Program Studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Ilmu Informasi
dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri
Padang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan (1) Kualitas layanan
Online Public Acces Catalog (OPAC), (2) Tingkat kepuasan pemustaka dalam
temu balik informasi di Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang, (3)
Pengaruh kualitas layanan Online Public Access Catalog (OPAC) terhadap
kepuasan pemustaka dalam temu balik informasi di Perpustakaan Pascasarjana
Universitas Negeri Padang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
metode deskriptif. Penelitian ini mengambil 96 orang responden yang merupakan
pengunjung atau pemustaka aktif di Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri
Padang. Data penelitian ini dikumpulkan melalui observasi, kuesioner, dan
wawancara.Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
dengan sampling purposive.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan
menghasilkan nilai rata-rata 3,12 yang berada pada kategori “tinggi”. Maka dapat
dikatakan bahwa kualitas layanan Online Public Access Catalog (OPAC) sudah
baik selama penggunaannya. Pada variabel Kepuasan pengguna menghasilkan
nilai rata-rata sebesar 3,10 yang berada pada kategori “tinggi”. Maka dapat
dikatakan bahwa kepuasan pengguna atau pemustaka pada layanan OPAC dalam
temu balik informasi sudah memuaskan bagi pemustaka. Berdasarkan analisis
hasil kuesioner, kualitas layanan OPAC berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pemustaka dalam temu balik informasi di Perpustakaan Pascasarjana Universitas
Negeri Padang. Hal ini sesuai dengan adanya hasil koefisien korelasi sebesar 0,
728 yang tergolong dalam korelasi kuat. Hasil uji regresi linear sederhana
menunjukkan nilai Sig. sebesar 0,000 yang artinya 0,000 < 0,05 maka HO ditolak
yang artinya variabel X (kualitas layanan) berpengaruh terhadap variabel Y
(Kepuasan Pemustaka). Kemudian pengujian hipotesis, nilai t hitung yang didapat
menunjukkan adanya pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pemustaka
dalam temu balik informasi dengan nilai 10. 321 > 1.985. sehingga disimpulkan
bahwa adanya pengaruh yang signifikan antar kualitas layanan OPAC (Online
Public Access Catalog) dengan kepuasan pemustaka dalam temu balik informasi
di Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang.

Kata kunci: OPAC, kualitas layanan, temu balik informasi, kepuasan pemustaka
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada era teknologi sekarang, kebutuhan akan informasi menjadi prioritas
utama bagi semua orang khususnya mahasiswa yang masih menempuh
pendidikan. Salah satu sumber untuk mencari dan memperoleh informasi tersebut
adalah perpustakaan. Perpustakaan adalah salah satu badan penting dalam dunia
pendidikan dalam pengembangan pengetahuan. Berdasarkan Undang-Undang
Nomor 47 Tahun 2007 Pasal 4 mengenai Perpustakaan menyatakan perpustakaan
memiliki peran dalam menyediakan layanan yang bertujuan untuk meningkatkan
minta bca, memperluas wawasan serta pengetahuan pengguna tentang membaca
dan untuk mencerdaskan kehidupan masyarakat. Untuk meningkatkan pendidikan,
lapangan kerja, dan penelitian, perpustakaan didedikasikan untuk memperluas
pengetahuan, keterampilan, dan literasi informasi. Mereka juga berfungsi sebagai
alat untuk meningkatkan kualitas hidup bangsa (Rahmah, 2018).2018).

Teknologi yang berkembang pesat saat ini menjadi tantangan bagi
perpustakaan. Oleh karena itu, perpustakan harus bisa mengatasi tantangan
teknologi tersebut dengan menerapkan sistem otomasi agar layanan yang
diberikan, baik jasa maupun produk jadi lebih optimal. Dalam institusi
pendidikan, perpustakaan sangat berperan penting karena bisa meningkatkan
efektivitas dan efisiensi dalam pendidikan. Selain itu, perpustakaan merupakan

pusat utama dunia pendidikan, menyediakan beragam informasi yang dibutuhkan.



Dalam menjalankan fungsinya, perpustakaan dibagi menjadi beberapa jenis.
Perpustakaan umum yang berfungsi sebagai wadah pembelajaran sepanjang hayat
bagi seluruh masyarakat, tanpa memandang usia, status sosial, tingkat pendidikan,
ras, atau agama. Ada juga perpustakaan sekolah, yang merupakan bagian dari
lembaga pendidikan dan berfungsi mendukung kegiatan belajar mengajar. Selain
itu, terdapat perpustakaan khusus yang diselenggarakan oleh suatu lembaga
sebagai pusat informasi untuk mendukung berbagai aktivitas penelitian atau
pengembangan yang berkaitan dengan instansi tersebut. Kemudian perpustakaan
perguruan tinggi, yang berada di perguruan tinggi tersebut dan berperan untuk
mendukung pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu memfasilitasi proses
pendidikan, penelitian, dan pengabdian pada masyarakat (Septrina et al., 2022).

Perpustakaan harus mampu memberikan layanan terbaik kepada
pelanggannya agar dapat berfungsi sebagai sumber informasi. Dengan pelayanan
perpustakaan yang baik serta berkualitas akan menjadi pendorong pemustaka
untuk menggunakan dan memanfaatkan perpustakaan sebagai sumber untuk
pemenuhan kebutuhan informasinya. Oleh karena itu, perpustakaan sudah
seharusnya memperbaiki kualitas layanannya dan juga tentunya harus mampu
mengikuti perkembangan zaman dan teknologi saat ini. Salah satunya adalah
kemampuan untuk menggunakan teknologi informasi untuk memberikan layanan
yang berfokus pada layanan digital.

Layanan yang baik oleh perpustakaan salah satunya adalah dengan
memberikan kemudahan kepada pemustakanya dalam memenuhi sumber

informasi yang dibutuhkannya termasuk dalam penelusuran atau temu kembali



informasi di perpustakaan. Dengan menggunakan katalog, mencari informasi di
perpustakaan adalah proses yang mudah. Katalog adalah indeks kelompok item
perpustakaan (buku, terbitan berkala, dll.) yang mencakup rincian bibliografi
tentang judul, penulis, edisi, lokasi, dan tahun penerbitan koleksi. Katalog ini
berfungsi sebagai alat untuk penelitian perpustakaan dan disusun secara metodis.
data yang ditemukan di perpustakaan. Untuk meningkatkan kualitas layanan
perpustakaan dengan mengandalkan kemajuan teknologi yang ada, maka
perpustakaan sudah seharusnya menerapkan dan memanfaatkan layanan temu
balik informasi berbasis teknologi informasi yang disebut dengan OPAC yang
berfungsi sebagai alat temu balik informasi oleh pemustaka dengan tepat dan
cepat. OPAC merupakan sistem pencarian online yang memungkinkan pemustaka
untuk mencari dan mengakses koleksi perpustakaan, termasuk buku, jurnal,
koleksi digital, dan lainnya. Dengan adanya OPAC akan memudahkan pemustaka
dalam melakukan proses temu kembali informasi informasi, hemat waktu, biaya,
dan tenaga. Meskipun telah tersedia katalog online, banyak pemustaka yang
belum menyadari manfaatnya. Pemustaka sering kali mencari buku yang
diinginkan di rak tanpa memanfaatkan katalog tersebut ( Mawati et al., 2013).
Salah satu tolak ukur keberhasilan dari perpustakaan adalah kepuasan
penggunanya. Kepuasan pengguna adalah kondisi di mana seorang atau
sekelompok berhasil memperoleh apa yang dibutuhkan dan diinginkan. Menurut
Haryono (2016) perpustakaan yang baik dapat diukur dari kemampuannya untuk
memberikan layanan pelanggan yang berkualitas tinggi. Perpustakaan harus bisa

mengutamakan kebutuhan penggunanya dengan mempertimbangkan jumlah,



kelengkapan, kualitas, dan kemutakhiran koleksi dan layanan yang tersedia. Ini
karena banyak pengguna yang mengharapkan pelayanan yang berkualitas dan
terbaik dari perpustakaan saat melayani kebutuhan informasi mereka.

Di perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang terdapat layanan
OPAC yang berfungsi sebagai alat temu balik informasinya. Melalui layanan
OPAC ini, pemustaka akan mengetahui letak atau keberadaan suatu koleksi
dengan menggunakan kata kunci judul, nomor klasifikasi, penulis, subyek,
penerbit, dan kata kunci lainnya yang mempermudah pengguna mendapatkan
informasi yang diinginkan. Pemustaka akan mengalami kesulitan dalam mencari
informasi yang dibutuhkan apabila pemustaka tidak menerapkan alat bantu telusur
OPAC dalam perpustakaanya.

Berdasarkan pengamatan dan juga pengalaman peneliti selama dua bulan
(Juli-September 2023) Praktik Kerja Lapangan (PKL) di perpustakaan
Pascasarjana Universitas Negeri Padang tersebut, telah tersedia satu unit komputer
untuk mengakses OPAC yang dikhususkan untuk mendapatkan atau menelusuri
koleksi yang ada pada perpustakaan tersebut. Akan tetapi sangat disayangkan
pemustaka masih kurang peduli dengan keberadaan OPAC tersebut. Masih
banyak pemustaka yang belum memanfaatkan OPAC melalui komputer yang
telah tersedia di perpustakaan tersebut. OPAC dimaksudkan untuk memudahkan
pemustaka dalam mencari dan menemukan koleksi bahan pustaka yang
dibutuhkan dengan tepat dan cepat.

Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang mempunyai beragam

jenis koleksi yaitu terdiri dari 6.430 judul dengan banyak eksampler 18.139,



kemudian koleksi tesis mahasiswa S2 sebanyak 2. 740 dan koleksi disertasi
mahasiswa S3 sebanyak 387 dan masih terdapat beberapa koleksi yang belum
terdaftar kedalam OPAC. Dengan jumlah pustakawan yang terbatas yaitu satu
orang pustakawan, maka dengan OPAC ini pada perpustakaan akan
mempermudah pemustaka dalam melakukan penelusuran koleksi. Walaupun
begitu, layanan OPAC yang tersedia pada perpustakaan tersebut belum
sepenuhnya dimanfaatkan pemustaka sehingga menyebabkan kurangnya
efektifitas layanan OPAC di perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri
Padang.

Berdasarkan temuan observasi dan wawancara awal dengan beberapa
pengunjung perpustakaan Pascasarjana UNP pada tanggal 18 Desember 2023,
terdapat beberapa permasalahan dan keluhan yang disampaikan oleh pemustaka.
Pertama, pemustaka lebih sering bertanya kepada pustakawan terkait koleksi yang
sedang dibutuhkan. Berdasarkan hasil wawancara kepada pemustaka yang
mengatakan bahwa pemustaka lebih sering bertanya kepada pustawakan karena
OPAC yang tersedia pada perpustakaan tersebut sering tidak merespon atau eror.
Kedua, seringkali terdapat ketidakcocokan data atau informasi yang diberikan
OPAC saat melakukan penelusuran buku langsung. Ketiga, masih ada beberapa
pemustaka yang kurang pandai dalam menjalankan OPAC, karena kurangnya
sosialisasi dan panduan pustakawan terkait keberadaan dan kegunaan OPAC.
Pemustaka lebih cenderung mencari dan menelusuri langsung di rak koleksi buku

yang mereka inginkan. Bahkan tak jarang pemustaka juga sering bertanya kepada



pustakawan terkait letak koleksi yang mereka inginkan. Hal ini menjadi
permasalahan dilapangan terkait kualitas layanan OPAC di perpustakaan tersebut.

Berkaitan dengan kualitas layanan OPAC di Perpustakaan Pascasarjana
Universitas Negeri Padang, maka perlu diketahui bagaimana kualitas layanan
OPAC yang disediakan di perpustakaan tersebut. Tujuan dilakukannya
pengukaran ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan OPAC terhadap
kepuasan pemustaka. Perpustakaan Pascasarjana UNP dapat menilai dan
meningkatkan kualitas layanan OPAC yang dianggap kurang dalam kepuasan
pengguna dengan memahami pengaruh kualitas layanan OPAC terhadap kepuasan
pemustaka.. Hal ini juga dilakukan untuk mengatasi permasalahan dan keluhan-
keluhan yang sering di sampaikan oleh pemustaka Pascasarjana Universitas
Negeri Padang. Oleh karena itu berdasarkan permasalahan dan latar belakang
yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka penelili akan melakukan penelitian
dengan menganka t tema tentang pengaruh kualitas OPAC terhadap kepuasan
pemustaka dalam temu balik informasi di perpustakaan Pascasarjana Universitas

Negeri Padang.

B. Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Penggunaan layanan
OPAC pada perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang belum
maksimal di manfaatkan oleh pemustaka; 2) Pemustaka masih sering bertanya
kepada pustakawan terkait koleksi yang dibutuhkannya; 3) Adanya beberapa

keluahan dari pemustaka mengenai layanan OPAC di perpustakaan tersebut; 4)



Kurangnya pengetahuan pemustaka terkait kegunaan layanan OPAC yang telah

disediakan di perpustakaan tersebut.

C. Pembatasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini dibatasi pada pengaruh kualitas layanan
OPAC terhadap tingkat kepuasan pemustaka dalam temu balik informasi di

perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang.

D. Perumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut (1) Bagaimana
kualitas layanan OPAC di Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang?
(2) Bagaimana tingkat kepuasan pemustaka terhadap layanan OPAC dalam temu
balik informasi di Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang? (3)
Bagaimana pengaruh kualitas layanan OPAC terhadap kepuasan pemustaka
dalam temu balik informasi di Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri

Padang?

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) Mendeskripsikan kualitas layanan
OPAC di Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang; 2)
Mendeskripsikan tingkat kepuasan pemustaka dalam temu balik informasi di
Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang; 3) Mendeskripsikan
pengaruh penggunaan OPAC terhadap kepuasan pemustaka dalam temu kembali

informasi di Perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang.



F. Manfaat Penelitian
1. Secara Teoretis

Dengan tersedianya OPAC di perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri
Padang sangatlah bermanfaat baik bagi pustakawan ataupun pemustakanya.
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan saran atau solusi bagi Perpustakaan
Pascsarjana UNP agar terus meningkatkan kualitas layanannya.
2. Secara praktis

manfaat praktis dalam penelitian ini yaitu; (1) Bagi penulis, diharapkan
hasil temuan ini bisa bermanfaat sebagai penambah pemahaman dan wawasan
tentang pengaruh kualitas layanan OPAC terhadap kepuasan dalam kembali
balik informasi di perpustakaan Pascasarjana Universitas Negeri Padang; (2) Bagi
pembaca atau akademisi lain, semoga bisa menjadi referensi atau informasi

pembanding untuk melakukan penelitian pada objek yang sama.

G. Defenisi Operasional
1. Perpustakaan Perguruan Tinggi

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan perpustakaan yang berada di
Perguruan Tinggi, bertujuan untuk menyediakan dan menyebarluaskan informasi
guna mendukung perguruan tinggi mencapai tujuan Tri Dharna Perguruan Tinggi
yaitu pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyarakat.
2. Kaualitas Layanan

Kualitas layanan adalah usaha untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
pelanggan serta menyampaikan layanan dengan tepat guna memenuhi harapan

mereka. Jika layanan yang diterima sesuai dengan harapan, maka kualitas layanan



dianggap baik dan memuaskan. Sebaliknya, jika layanan yang diberikan tidak
memenuhi harapan, kualitas layanan dipersepsikan buruk. Tingkat kualitas
layanan sangat bergantung pada kemampuan penyedia jasa untuk secara konsisten
memenuhi harapan konsumen.

3. OPAC (Online Public Acces Catalog)

OPAC adalah alat yang digunakan untuk pencarian informasi yang dibuat
dengan memanfaatkan komputer dan jaringan, termasuk LAN (Local Area
Network) dan  WAN (Wide Area Network) yang berguna untuk membantu
memudahkan pemustaka dalam menelusuri informasi sehingga mengetahui
keberadaan dan letak koleksi bahan pustaka yang pemustaka perlukan dengan
menggunakan kata kunci yang tersedia .

4. Kepuasan Pengguna

Kepuasan pemustaka adalah kondisi di mana individu atau sekelompok
orang berhasil memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan. Kepuasan
ini dapat dicapai melalui penyediaan layanan, ketersediaan informasi, dan
kenyamanan yang sesuai dengan harapan pemustaka.

5. Temu Balik Informasi

Temu balik informasi adalah proses menelusuri dan mendapatkan informasi
yang relevan dari suatu koleksi atau basis data informasi. Tujuan dari temu balik
informasi adalah untuk menemukan dokumen atau rekaman sesuai yang
dibutuhkan pengguna , berdasarkan suatu pertanyaan atau permintaan informasi

tertentu.



BABII
KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori

Pada kajian teori ini akan dipaparkan menganai beberapa hal, yaitu sebagai
berikut.

1. Perpustakaan Perguruan Tinggi
a. Pengertian Perpustakaan Perguruan Tinggi

Menurut Sulistyo Basuki (2013) Perpustakaan perguruan tinggi adalah
perpustakaan yang berada pada perguruan tinggi, salah satu badan dibawahnya,
atau lembaga yang terkait dengan universitas. Tujuan utamanya adalah
mendukung perguruan tinggi dlam mencapai tri dharma perguruan tinggi yaitu
pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyarakat. perpustakaan perguruan
tinggi berfungsi sebagai pusat layanan dan informasi, di mana setiap pengunjung,
terutama civitas akademika memiliki hak untuk mengetahui dan mengakses
berbagai layanan yang tersedia. Dengan demikian, pengguna dapat sepenuhnya
merasakan manfaat dari keberadaan perpustakaan perguruan tinggi di lingkungan
belajarnya.

Perpustakaanp perguruan tinggi adalah Unit Pelaksana Teknis (UPT) di
lingkungan perguruan tinggi yang bekerja sama dengan unit lain untuk mencapai
Tri Dharma Perguruan Tinggi. Hal ini dilakukan memlalui pemilihan,
penghimpunan, pengolahan, perawatan, dan penyediaan sumber informasi kepada

lembaga induk, khususnya kepada masyarakat akademis ( Qalyubi et al., 2007).
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