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ABSTRAK

Titania Hayatul Saydina. 2024. Hubungan Ekspektasi Siswa terhadap Guru BK
dengan Minat Siswa Mengikuti Layanan Bimbingan dan Konseling. Skripsi.
Departemen Bimbingan dan Konseling. Fakultas [lmu Pendidikan. Universitas
Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh siswa yang memiliki minat yang rendah
terhadap pelaksanaan layanan Bimbingan dan Konseling. Hal ini didasarkan pada
harapan-harapan baik siswa tidak terealisasikan dengan baik seperti, guru BK tidak
menerima dengan baik kedatangan siswa ketika akan bercerita dan juga guru BK
tidak menampilkan sikap yang hangat dan terbuka sebagai salah satu guru pendidik
di sekolah. Namun, tanpa disadari, terdapat faktor lain yang membuat guru BK ku-
rang terbuka kepada siswa, yaitu dikarenakan siswa kurang menyadari sikap dan
perilaku yang siswa tampilkan kepada guru BK, sehingga guru BK bersikap kurang
baik kepada siswa. Melihat pentingnya peran dan tugas guru BK, maka dalam
pelaksanaan pelayanan BK harus lebih optimal sehingga siswa memiliki harapan
dan minat pada layanan BK di sekolah. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan ekspektasi siswa terhadap guru BK, mendeskripsikan minat
layanan Bimbingan dan Konseling, dan menguji apakah terdapat hubungan antara
ekspektasi siswa terhadap guru BK dengan minat layanan Bimbingan dan Konsel-
ing di SMAN 6 Solok Selatan.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode korelasional. Populasi
penelitian ini sebanyak 441 siswa di SMAN 6 Solok Selatan pada tahun ajaran
2023/2024 dan sampel sebanyak 210 siswa yang diambil melalui teknik stratified
random sampling. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan skala likert,
yaitu instrumen ekspektasi siswa terhadap guru BK dan skala minat layanan Bimb-
ingan dan Konseling. Data pada penelitian ini diolah dengan teknik analisis statistik
deskriptif dan analisis korelasi pearson product moment dengan bantuan SPSS versi
20.00 for windows.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) ekspektasi siswa terhadap guru
BK berada pada kategori sangat tinggi dengan persentase sebesar 74%, (2) minat
layanan Bimbingan dan Konseling berada pada kategori sangat tinggi dengan per-
sentase sebesar 54%, (3) terdapat hubungan positif yang signifikan antara ek-
spektasi siswa terhadap guru BK dengan minat layanan Bimbingan dan Konseling
dengan koefisien korelasi sebesar 0,667 pada tingkat hubungan korelasi yang kuat.
Implikasi hasil penelitian pada layanan Bimbingan dan Konseling yaitu, melalui
layanan informasi guru BK juga dapat memasyarakatkan layanan BK melalu ma-
teri-materi yang disampaikan baik di dalam kelas ataupun di luar kelas, dengan ma-
teri mengenai mengenal fungsi BK di sekolah, sopan dalam berbahasa cerminan
dari kepribadian, kenali gaya belajarmu, dan pentingnya kepercayaan diri. Melalui
layanan Bimbingan Kelompok dapat diberikan topik tugas berupa metode pela-
yanan BK yang menarik minat siswa, dan melatih kepercayaan diri melalui layanan
BK.

Kata Kunci: ekspektasi siswa terhadap guru BK, minat siswa mengikuti layanan
BK, siswa
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Bimbingan dan Konseling merupakan usaha proaktif dan sistematis
dalam memberikan fasilitas bagi individu untuk meningkatkan pengem-
bangan diri yang lebih optimal, pengembangan perilaku dan lingkungan
yang maksimal, serta meningkatkan fungsi dan juga peran dalam ling-
kungannya (Kamaluddin, 2011). Bimbingan dan Konseling adalah bagian
dari upaya pendidikan yang tidak hanya mengumpulkan data tentang siswa,
namun juga merupakan proses pemberian bantuan berupa bimbingan untuk
mengarahkan siswa, pemberian konseling untuk membantu menyelesaikan
persoalan ataupun permasalahan yang dialami siswa (Stiyowati, 2013).
Pelaksanaan Bimbingan dan Konseling dilaksanakan oleh guru BK.
Guru BK adalah guru yang membantu siswa dalam menjalankan proses
Bimbingan dan Konseling, sebagai seseorang yang paham mengenai dasar,
dan juga pedoman dan teknik konseling yang sangat luas, guru BK menjadi
salah satu fasilitator bagi siswa (Lubis, 2011). Pemahaman lain mengatakan
bahwa, guru BK merupakan guru yang memiliki tugas, wewenang dan juga
hak yang secara penuh dalam menjalankan kegiatan Bimbingan dan Kon-
seling kepada setiap siswa, tidak terkecuali siswa yang memiliki keterbata-
san (Setiawan & Nurochman, 2019).
Seorang guru BK harus memenuhi syarat penting untuk dapat me-

laksanakan layanan Bimbingan dan Konseling di sekolah. Guru Bimbingan

dan Konseling harus menjadi profesional dalam bidang mereka. Kepro-



fesionalan tersebut membantu guru BK untuk melaksanakan tugas dalam
memberikan layanan Bimbingan dan Konseling dengan baik. Terdapat tiga
komponen penting yang harus diperhatikan guru BK dalam memberikan
pelayanan kepada siswa, komponen tersebut, yaitu: (1) kepribadian guru
BK, (2) keterampilan teknis, dan (3) kemampuan guru BK dalam mencip-
takan suasana yang mampu membuat konseli (siswa) berkembang (Yusuf,
2005).

Guru BK dalam pemberian pelayanan Bimbingan dan Konseling
melaksanakan kegiatan yang memiliki fungsi dan juga tujuan agar siswa
dapat mengenali dirinya, memahami lingkungan serta mengenali potensi,
minat dan juga bakat dalam diri mereka (Mulyadi, 2016). Selain itu, dalam
pelaksanaan Bimbingan dan Konseling juga membantu siswa untuk dapat
mengatasi berbagai persoalan yang sedang siswa hadapi, dan juga mampu
menentukan masa depan yang lebih baik dengan memanfaatkan bidang dan
juga layanan yang terdapat dalam Bimbingan dan Konseling (Ahmadi &
Royani, 1991). Melihat pentingnya peran dan tugas guru BK, maka dalam
pelaksanaan pelayanan BK harus lebih optimal sehingga siswa memiliki
harapan dan minat terhadap pelaksanaan BK di sekolah.

Minat adalah kecenderungan yang agak menetap untuk merasa ter-
tarik pada bidang tertentu dan senang berpartisipasi dalam hal-hal yang
berkaitan dengan bidang tersebut. Menurut Syah (2010), minat berarti “ke-
cenderungan dan kegairahan yang tinggi atau keinginan yang besar terhadap

sesuatu”.



Minat mempunyai dampak yang cukup besar bagi perilaku dan sikap
individu (Suharyat, 2009). Minat dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor
tersebut terbagi menjadi dua, yaitu faktor internal dan faktor eksternal.
Faktor internal yang mempengaruhi minat, yaitu harapan (ekspektasi), pen-
galaman dan perasaan mampu. Sedangkan faktor eksternal, yaitu keluarga,
teman sebaya, dan masyarakat (Jahja, 2011).

Selanjutnya, tokoh yang terkenal dengan teori ekspektasi atau harapan
adalah Victor Harold Vroom. Vroom percaya, bahwa terdapat hubungan
antara tingkah laku individu dalam bekerja dengan hasil yang ingin dicapai
(Nuritapa, 2017). Ekspektasi dari individu akan memotivasi perilakunya,
yang kemudian akan membawanya pada suatu keberhasilan tertentu, dari
harapan tersebut yang akan menjadi dasar sebuah keberhasilan (Valencia &
Giraldo, 2019).

Menurut Teori Expectancy, kekuatan yang memberikan motivasi
bekerja kepada individu dipengaruhi oleh adanya hubungan timbal balik
antara apa yang diinginkan individu dengan apa yang menjadi kebutuhanya.
Harapan atau ekspektasi diyakini sebagai keadaan di masa depan, yang
menjadi dugaan subjektif yang dimulai dari yang mungkin sampai menjadi
sebuah kepastian (Olson, 2007).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Bahri (2018) mengenai hara-
pan siswa terhadap guru BK dengan minat layanan BK pada siswa SMA
dengan sampel berjumlah 120 siswa, didapat hasil bahwa terdapat hubungan

positif yang signifikan antara harapan siswa terhadap guru BK dengan minat



layanan BK artinya, semakin positif harapan siswa terhadap guru BK, maka
akan semakin tinggi minat siswa pada layanan BK dan sebaliknya semakin
negatif harapan siswa terhadap guru BK, maka akan semakin rendah minat
siswa pada layanan BK. Temuan yang didapat oleh Bahri, harapan siswa
terhadap guru BK menjadi salah satu variabel terkuat untuk menjadi faktor
pendorong siswa untuk mengikuti layanan BK di sekolah. Sikap dan juga
metode seperti apa yang ditampilkan oleh guru BK menjadi penilaian siswa
terhadap keinginannya dan juga kemauannya mengikuti layanan BK.

Berdasarkan observasi dan juga wawancara sederhana yang peneliti
lakukan pada siswa tempat PLBK-S dari bulan Juli hingga November 2023
di SMAN 6 Solok Selatan, diperoleh hasil bahwa masih terdapat beberapa
siswa yang belum memanfaatkan layanan Bimbingan dan Konseling. Siswa
lebih memilih untuk tidak berhubungan dengan guru BK ataupun masuk ke
dalam ruang BK. Bahkan, yang datang ke ruang BK kebanyakan adalah
siswa yang dipanggil karena bermasalah, bukan karena sukarela datang dari
keinginan sendiri.

Beberapa kali peneliti bertanya mengenai alasan siswa, mereka men-
jawab jika guru BK di sekolah tidak asyik, guru BK pemarah, guru BK tidak
nyaman untuk diajak berbagi cerita, guru BK tidak ramah, kemudian ketika
siswa melihat ada yang memasuki ruang BK, mereka akan beranggapan
bahwa siswa tersebut adalah siswa yang nakal dan bermasalah. Pada
pelaksanaan Bimbingan dan Konseling di sekolah, masih banyak yang

belum menjalankannya dengan optimal. Hal tersebut dapat dapat terjadi



karena dipengaruhi beberapa faktor seperti, siswa yang tidak memahami
kondisi ideal seharusnya sebagaimana siswa di sekolah kepada gurunya,
siswa tidak peduli dengan aturan sekolah yang telah dibuat yang semestinya
harus diikuti dengan baik. Karena itu, siswa terkadang masih menemukan
guru BK yang bersikap kurang baik kepada siswa.

Siswa berupaya untuk mendekatkan diri kepada guru BK dengan cara
menjadikan guru BK sebagai teman untuk berbagi, namun guru BK mem-
berikan respon yang tidak sesuai dengan harapan siswa. guru BK mem-
berikan feedback negatif seperti, guru BK tidak menerima kedatangan siswa
dengan hangat dan akrab, tidak melaksanakan tiga M (mendengar, me-
mahami, dan merespon) dengan baik apa yang disampaikan siswa, karena
hal tersebut siswa tidak lagi memiliki harapan yang baik karena pengala-
mannya yang kurang baik bersama guru BK. Guru BK yang kurang me-
nguasai kompetensi sebagai seorang guru BK yang menjadikan minat siswa
dalam pemanfaatan layanan Bimbingan dan Konseling menjadi rendah.

Berdasarkan fenomena di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai “Hubungan Ekspektasi Siswa Terhadap Guru BK

dengan Minat Siswa Mengikuti Layanan Bimbingan dan Konseling”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat diiden-
tifikasi beberapa masalah yang ditemukan berkaitan dengan ekspektasi
siswa terhadap guru BK dengan minat siswa mengikuti layanan Bimbingan

dan Konseling, yaitu sebagai berikut:



. Terdapat beberapa guru BK yang pemarah.

Terdapat beberapa guru BK yang tidak ramah.

Terdapat beberapa guru BK yang tidak asyik.

Terdapat beberapa siswa yang tidak ingin berhubungan dengan guru BK
dan ruang BK.

Terdapat beberapa siswa yang berpikir setiap siswa yang datang ke ru-
ang BK merupakan siswa yang bermasalah.

Terdapat beberapa siswa yang tidak memahami alasan sikap yang

ditampilkan guru BK.

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah disam-

paikan, maka dapat memperjelas dan memberi arah yang tepat dan juga

sesuai, agar menghindari meluasnya pembahasan dalam penelitian ini, maka

peneliti membatasi untuk melihat hubungan ekspektasi siswa terhadap guru

BK dengan minat siswa mengikuti layanan Bimbingan dan Konseling.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka rumusan masalah

pada penelitian ini adalah:

1.

2.

Bagaimana gambaran ekspektasi siswa terhadap guru BK di sekolah?
Bagaimana gambaran minat siswa mengikuti layanan Bimbingan dan
Konseling di sekolah?

Bagaimana hubungan ekspektasi siswa terhadap guru BK dengan minat

siswa mebgikuti layanan Bimbingan dan Konseling di sekolah?



E. Asumsi Penelitian
Adapun asumsi penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Guru BK sangat berperan dalam terlaksananya pemberian layanan
Bimbingan dan Konseling di sekolah.
2. Setiap siswa memiliki ekspektasi yang berbeda terhadap guru BK di
sekolah.
3. Setiap siswa memiliki minat yang berbeda dalam mengikutilayanan
Bimbingan dan Konseling di sekolah.
F. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini secara umum adalah untuk mengetahui
hubungan ekspektasi siswa terhadap guru BK dengan minat siswa mengi-
kuti layanan Bimbingan dan Konseling. Sedangkan tujuan penelitian ini
secara khusus adalah sebagai berikut:
1. Mendeskripsikan ekspektasi siswa terhadap guru BK.
2. Mendeskripsikan minat siswa mengikuti layanan Bimbingan dan Kon-
seling di sekolah.
3. Menguji adanya hubungan antara ekspektasi siswa terhadap guru BK
dengan minat siswa mengikuti layanan Bimbingan dan Konseling di

sekolah.



G. Manfaat Penelitian
Penelitian ini akan memberikan manfaat baik secara teoretis maupun
praktis, yaitu:
1. Manfaat Teoretis
Hasil dari penelitian ini, dapat menjadi bacaan, tambahan ilmu
dan juga pemahaman yang lebih luas mengenai topik yang dibahas pada
penelitian ini, yaitu membahas mengenai ekspektasi siswa terhadap
guru BK dengan minat siswa mengikuti layanan Bimbingan dan Kon-
seling.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi Departemen BK
Hasil dari penelitian ini hendaknya agar departemen BK se-
makin memperluas materi pembahasan mengenai kompetensi yang
harus dimiliki oleh calon guru BK nantinya.
b) Bagi Peneliti
Sebagai wawasan, ilmu dan pemahaman baru untuk me-
ngetahui ekspektasi siswa terhadap guru BK dengan minat siswa
mengikuti layanan Bimbingan dan Konseling di sekolah.
¢) Bagi Guru BK
Hasil dari penelitian ini, dapat menjadi bahan evaluasi dalam
pelaksanaan layanan Bimbingan dan Konseling, dilihat dari minat

siswa mengikuti layanan Bimbingan dan Konseling, sehingga



d)

membuat pelaksanaan layanan Bimbingan dan Konseling menjadi
lebih optimal.
Bagi Pihak Sekolah

Hasil dari penelitian ini hendaknya dapat memberikan
tambahan ilmu dan pemahaman bagi seluruh warga sekolah untuk
mem bentuk lingkungan sekolah yang positif, agar seluruh siswa
dapat membangun hubungan yang baik sehingga menumbuhkan
ekspektasi yang baik dan positif kepada seluruh warga sekolah dan

terpenuhinya ekspektasi tersebut.



