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ABSTRAK

Riski Kardianto : Analisis Penerimaan Sistem Informasi Akademik Dan
Kemahasiswaan (SIAKAMA) Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang Menggunakan Technology Acceptance Model

Sistem Informasi Akademik dan Kemahasiswaan merupakan sistem pelayanan online
yang diberikan kepada mahasiswa. Dalam penerapannya belum diketahuinya tingkat
keberhasilan dari penerapan sistem tersebut dari tanggapan mahasiswa. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui serta mendeskripsikan data tingkat penerimaan Sistem
Informasi Akademik dan Kemahasiswaan (SIAKAMA) Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang dengan menggunakan metodologi Technology Acceptance Model
(TAM). Sistem Informasi Akademik dan Kemahasiswaan merupakan salah satu
sistem informasi yang dilaksanakan pada ruang lingkup Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang. Penelitian ini memakai metode deskriptif kuantitatif. Untuk
mengetahui tingkat penerimaan sistem informasi tersebut dapat menggunakan metode
Technology Acceptance Model yang meliputi lima konstruk yaitu kemudahan
penggunaan (Perceived Ease of Use), persepsi kegunaan (Perceived Usefulnes), sikap
terhadap pengguna (Attitude Towards Behavior), minat pengguna (Behavioral
Intention) dan pengguna sebenarnya (Aktual System Use). Hasil analisis
menunjukkan bahwa ada hubungan positif dan signifikan antara variabel X dan
variabel Y baik itu secara parsial maupun secara simultan. Hubungan secara parsial
(Uji T) antara variabel X terhadap variabel Y1 dengan nilai thitung sebesar 2.196,
variabel Y2 sebesar 1.899, variabel Y3 sebesar 3.891, variabel Y4 sebesar 0.510.
Sedangkan hubungan secara simultan (Uji F) yaitu sebesar 64% yang artinya terdapat
64% pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penerimaan Sistem, Kemudahan Penggunaan,
Technology Acceptance Model.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi merupakan sebuah perkembangan
teknologi modern yang berperan penting serta berdampak besar bagi manusia.
Perkembangan teknologi ini juga terjadi pada dunia pendidikan seperti sekolah
dan perguruan tinggi yang memanfaatkan teknologi tersebut pada proses
pembelajaran (Marta et al., 2023). Pemanfaatan kemajuan teknologi informasi
pada perguruan tinggi berguna untuk menunjang proses pendidikan dan
menunjang kinerja perguruan tinggi. Kemajuan teknologi diharapkan dapat
memberikan kemudahan pada perguruan tinggi khususnya di bidang teknologi
informasi untuk memanfaatkannya sebagai alat untuk mencapai tujuan
pembelajaran yang efektif, produktif, dan efisien (Huda et al., 2023).

Peran teknologi sistem informasi pada perguruan tinggi saat sekarang ini
sudah tidak diragukan lagi dalam penerapannya. Perguruan tinggi disarankan
untuk senantiasa menyesuaikan perkembangan teknologi dengan upaya
peningkatan mutu pendidikan, khususnya pemanfaatannya dalam teknologi
sistem informasi (Fakhri & Delianti, 2021). Teknologi sistem informasi
merupakan salah satu revolusi dalam bidang informasi yang berbasis pada
teknologi internet (Kharisma & Irfan, 2020). Sistem informasi berperan untuk
mendukung proses dan operasional pada perguruan tinggi dengan berbagai

macam kegunaan salah satunya sebagai sistem informasi akademik dan



kemahasiswaan yang diterapkan dilingkungan Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang.

Sistem informasi akademik dan kemahasiswaan ini diterapkan pada
civitas akademika Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang dengan domain

http://akama.ftunp.ac.id/. Keberadaan sistem informasi diharapkan dapat

membantu sebuah perguruan tinggi dalam pengolahan data serta menyediakan
sebuah informasi yang berkualitas tinggi (Rajif et al., 2018). Dengan keberadaan
sistem informasi akademik dan kemahasiswaan ini diharapkan civitas akademika
Fakultas Teknik dapat meningkatkan kualitas pelayanan dibidang akademik dan
kemahasiswaan.

Sistem informasi akademik dan kemahasiswaan ini merupakan sebuah
sistem informasi pelayanan online kepada mahasiswa untuk mengajukan
permohonan surat izin penelitian, pengambilan data, pengurusan praktek
lapangan industri, observasi dan lain-lain. Dengan adanya sistem informasi ini
diharapkan sistem informasi akademik dan kemahasiswaan dapat meningkatkan
kualitas pelayanannya pada bagian permohonan surat izin penelitian,
pengambilan data, observasi dan lain-lain yang diterpakan dilingkungan Fakultas
Teknik Universitas Negeri Padang.

Penerapan sistem informasi akademik dan kemahasiswaan Fakultas
Teknik Universitas Negeri Padang ini telah diterapkan pada tahun 2016.
Kehadiran dari sistem informasi akademik dan kemahasiswaan Fakultas Teknik
telah merubah proses pelayanan dari manual ke pelayanan online. Harapannya

sistem informasi ini dapat mempersingkat waktu dan mempermudah mahasiswa



dalam pengurusan surat, pengurusan praktek lapangan industri melalui
kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) sistem tersebut. Kemudahan
penggunaan (Perceived Ease of Use) dalam penerapan sistem informasi akan
mempengaruhi sikap mahasiswa dalam penerimaan sistem informasi akademik
dan kemahasiswaan ini.

Berdasarkan wawancara peneliti dengan 10 orang mahasiswa Fakultas
Teknik pada tangggal 03 Januari 2024 terdapat beberapa tanggapan terhadap
kemudahan penggunaan dari sistem informasi akademik dan kemahasiswaan
pada Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang. Empat orang dari mahasiswa
menyatakan bahwa sistem informasi ini memberikan kemudahan dalam
penggunaannya. Selanjuntnya empat orang mahasiswa memberikan tanggapan
bahwa sistem informasi ini tidak memberikan kemudahan dalam penggunaannya.
Sedangkan dua orang mahasiswa menyatakan netral terhadap sistem informasi
tersebut. Adapun kesimpulan yang peneliti ambil dari tanggapan mahasiswa
terhadap sistem informasi akademik dan kemahasiswaan pada Fakultas Teknik
tersebut antara lain kurangnya keamanan pengguna, interface yang kurang
menarik, alur sistem dan menu navigasi yang kurang jelas. Jadi dapat
disimpulkan bahwa ada beberapa mahasiswa yang merasa sistem informasi ini
memberikan kemudahan dalam penerepannya dan ada mahasiswa yang tidak
merasa diberi kemudahan dalam penerepan sistem informasi akademik dan

kemahasiswaan pada Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.



Selanjutnya berdasarkan wawancara tersebut, untuk mengetahui tingkat
penerimaan dari keberhasilan penerapan sistem informasi akademik dan
kemahasiswaan oleh mahasiswa Fakultas Teknik, perlu dilakukan sebuah analisis
mengenai kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) dari sistem informasi
akademik dan kemahasiswaan Fakultas Teknik pada mahasiswa aktif tahun
masuk 2020. Alasan peneliti mengambil data penelitian dari mahasiswa tahun
masuk 2020 dikarenakan mahasiswa tersebut pada tahun penelitian ini paling
sering mengakses sistem informasi akademik dan kemahasiswaan seperti
mengakses pengurusan surat izin penelitian, kemahasiswaan, coaching praktek
lapangan industri, dan pelaksanaan praktek lapangan industri. Analisis dapat
dilakukan menggunakan model pendekatan yang dapat menggambarkan tingkat
penerimaan terhadap teknologi sistem informasi yaitu Technology Acceptance
Model (TAM).

Technology Acceptance Model adalah model yang dikembangkan untuk
menganalisis dan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
penggunaan teknologi informasi, diperkenalkan oleh Davis (1989) yang terdiri
dari lima variabel yaitu persepsi kemudahan pengguna (Perceived Ease of Use),
persepsi kegunaan (Perceived Usefulness), sikap penggunaan (Attitude Toward
Using), minat perilaku menggunakan sistem (Behavioural Intention to Use) dan
pengguna sistem sesungguhnya (Actual System Use) (Minan, 2021).

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan teori yang mendasari
kajian dan pemahaman tentang perilaku pengguna teknologi dalam menerima

dan menggunakan teknologi yang diusulkan (N. Hidayat & Khotimah, 2019).



Penggunaan Technology Acceptance Model dalam menganalisis teknologi sistem
informasi sangat tepat dibandingkan model penerimaan teknologi lainnya.
Alasannya karena Technology Acceptance Model mampu memberikan uraian
tentang faktor-faktor penentu penerimaan teknologi berdasarkan variabel yang
ada pada Technology Acceptance Model serta dapat memberikan hasil analisis
yang baik, keringkasan dan kekuatan data yang berdasarkan pengalaman
penggunanya.

Berdasarkan pemaparan latar belakang yang telah di uraikan tersebut,
maka peneliti termotivasi untuk melakukan penelitian yang bertujuan untuk
melihat bagaimana tingkat penerimaan sistem informasi akademik dan
kemahasiswaan di Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang berdasarkan
penilaian pengguna (mahasiswa) menggunakan model pendekatan Technology
Acceptance Model (TAM). Dengan demikian peneliti mengambil judul penelitian
“Analisis Penerimaan Sistem Informasi Akademik Dan Kemahasiswaan
(STAKAMA) Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang Menggunakan

Technology Acceptance Model”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, dapat
diidentifikasi masalahnya sebagai berikut:
1. Belum diketahuinya kemudahan penggunaan dari sistem informasi akademik

dan kemahasiswaan Fakultas Teknik berdasarkan penilaian mahasiswa.



2. Belum adanya analisis tingkat penerimaan terhadap keberhasilan penerapan
sistem informasi akademik dan kemahasiswaan Fakultas Teknik berdasarkan
penilaian mahasiswa.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan agar penelitian lebih terarah serta
terpusat, maka batasan masalah dalam penelitian ini dibatasi pada:

1. Metode yang diterapkan menggunakan model pendekatan Technology
Acceptance Model (TAM) dengan lima variabel yaitu kemudahan penggunaan
(Perceived Ease of Use), persepsi kegunaan (Perceived Usefulnes), sikap
terhadap perilaku pengguna (Attitude Towards Behavior), minat Perilaku
pengguna (Behavioral Intention) pengguna sebenarnya (Aktual System Use).

2. Responden penelitian merupakan mahasiswa Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang tahun masuk 2020 periode Januari-Juni 2024.

3. Pengambilan sampel menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada
mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang tahun masuk 2020

periode Januari-Juni 2024.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah maka dapat
peneliti kemukakan rumusan masalah penelitian adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana tingkat penerimaan terhadap keberhasilan penerapan sistem
informasi akademik dan kemahasiswaan Fakultas Teknik oleh mahasiswa

menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)?



2. Apakah ada hubungan secara parsial dan secara simultan antara kemudahan

penggunaan (X) terhadap variabel Persepsi Kegunaan (Y1), Sikap Terhadap
Perilaku Pengguna (Y2), Minat Perilaku Pengguna (Y3), Pengguna
sebenarnya (Y4) oleh mahasiswa sebagai sistem informasi akademik dan

kemahasiswaan Fakultas Teknik.

. Berapa persen hubungan variabel Kemudahan Penggunaan (X) terhadap

penerimaan variabel Persepsi Kegunaan (Y1), Sikap Terhadap Perilaku
Pengguna (Y2), Minat Perilaku Pengguna (Y3), Pengguna sebenarnya (Y4)
oleh pengguna (mahasiswa) sebagai sistem informasi akademik dan

kemahasiswaan Fakultas Teknik?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan,

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui tingkat penerimaan terhadap keberhasilan penerapan
sistem informasi akademik dan kemahasiswaan Fakultas Teknik oleh
mahasiswa menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)

Untuk mengetahui hubungan secara parsial dan secara simultan antara
kemudahan penggunaan (X) terhadap variabel Persepsi Kegunaan (Y1), Sikap
Terhadap Perilaku Pengguna (Y2), Minat Perilaku Pengguna (Y3), Pengguna
sebenarnya (Y4) oleh mahasiswa sebagai sistem informasi akademik dan

kemahasiswaan Fakultas Teknik.



3. Untuk mengetahui berapa persen hubungan variabel Kemudahan Penggunaan
(X) terhadap penerimaan variabel Persepsi Kegunaan (Y1), Sikap Terhadap
Perilaku Pengguna (Y2), Minat Perilaku Pengguna (Y3), Pengguna
sebenarnya (Y4) oleh pengguna (mahasiswa) sebagai sistem informasi

akademik dan kemahasiswaan Fakultas Teknik.

F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat,
antara lain sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi perguruan tinggi, penelitian ini dapat memperkaya referensi
keilmuan Pendidikan Teknik Informatika secara khusus untuk hasil
penelitian sejenis.
b. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan dalam
melakukan penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini dapat memberikan bahan referensi mengenai penerimaan
sistem informasi akademik dan kemahasiswaan Fakultas Teknik
Universitas Negeri Padang menggunakan pendekatan Technology
Accepetance Model.
b. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak terkait

(Civitas Akademika Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang) Dalam



rencana pengembangan sistem informasi akademik dan kemahasiswaan
Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang

Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan untuk
penelitian selanjutnya yang juga membahas tentang analisis penerimaan
sistem informasi akademik dan kemahasiswaan Fakultas Teknik
Universitas Negeri Padang, Maka dari itu penelitian ini dapat saling

mengoreksi  dan  melengkapi  kekurangannya  masing-masing.



