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PERBANDINGAN METODE SIMPLE MOVING AVERAGE DAN SINGLE
EXPONENTIAL SMOOTHING DALAM PERAMALAN PERMINTAAN
OBAT PARACETAMOL PADA RSUD DR. ACHMAD MOCHTAR

Sutria Faradisa

ABSTRAK

Peramalan permintaan obat merupakan elemen penting dalam manajemen
stok di rumah sakit. Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
dan membandingkan akurasi dua metode peramalan, yaitu Simple Moving Average
(SMA) dan Single Exponential Smoothing (SES), untuk permintaan obat
Paracetamol di RSUD Dr. Achmad Mochtar. SMA adalah metode peramalan yang
menghitung rata-rata dari sejumlah data masa lalu untuk menghasilkan prediksi
yang stabil, sedangkan SES adalah metode yang memberikan bobot lebih pada data
terbaru dan mengabaikan data lama secara exponensial.

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui peramalan permintaan
Paracetamol dan menentukan metode yang paling akurat di antara SMA dan SES.
Metodologi yang digunakan adalah analisis data dengan evaluasi akurasi
menggunakan Mean Absolute Deviation (MAD). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa metode SMA dengan periode Moving Average (MA) 10 menghasilkan nilai
MAD terkecil sebesar 3.109,94, menandakan tingkat akurasi yang lebih baik
dibandingkan dengan SES. Pada perbandingan, SMA dengan MA 10 menunjukkan
performa superior dengan MAD sebesar 2.505,01, sementara SES dengan
parameter 0=0,28 menghasilkan MAD sebesar 3.204,72. Kesimpulannya, metode
Simple Moving Average dengan MA 10 adalah metode yang paling tepat untuk
peramalan permintaan obat Paracetamol pada RSUD Dr. Achmad Mochtar, karena
memberikan nilai error yang paling kecil dibandingkan metode lainnya.

Kata kunci: Permintaan, Simple Moving Average, Single Exponential Smoothing



COMPARISON OF SIMPLE MOVING AVERAGE AND SINGLE
EXPONENTIAL SMOOTHING METHODS IN FORECASTING DEMAND

FOR PARACETAMOL MEDICATION AT DR. ACHMAD MOCHTAR

Sutria Faradisa

ABSTRACT

Demand forecasting for medications is a crucial element in stock
management at hospitals. This study aims to analyze and compare the accuracy of
two forecasting methods, namely Simple Moving Average (SMA) and Single
Exponential Smoothing (SES), for predicting Paracetamol demand at RSUD Dr.
Achmad Mochtar. SMA calculates the average of a set of past data points to provide
a stable prediction, while SES assigns more weight to recent data and exponentially
discounts older data. The primary objectives of this research are to determine the
demand forecast for Paracetamol and to identify the most accurate forecasting
method between SMA and SES.

The methodology employed involves data analysis with accuracy evaluation
using Mean Absolute Deviation (MAD). The results indicate that the SMA method
with a Moving Average (MA) of 10 yields the smallest MAD value of 3,109.94,
indicating a superior accuracy compared to SES. Specifically, SMA with MA 10
demonstrates better performance with a MAD of 2,505.01, whereas SES with an o
parameter of 0.28 results in a MAD of 3,204.72. In conclusion, the Simple Moving
Average method with MA 10 is identified as the most appropriate method for
forecasting Paracetamol demand at RSUD Dr. Achmad Mochtar, due to its smallest
error value compared to other methods.

Keywords: Demand, Simple Moving Average, Single Exponential Smoothing
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Salah satu aspek yang sangat penting dalam kehidupan manusia adalah
kesehatan. Manusia kebanyakan akan melakukan berbagai cara untuk
memperoleh kesehatan yang prima. Orang yang sedang menderita sakit
biasanya akan berusaha untuk mengobati penyakit yang dideritanya hingga
sembuh. Untuk dapat mewujudkan keadaan sehat tersebut banyak hal yang yang
perlu dilakukan. Salah satu diantaranya yaitu mengikuti pelayanan kesehatan
rumah sakit.

Rumah sakit merupakan fasilitas kesehatan yang melakukan pelayanan
medis dasar atau medis spesialistik ataupun mungkin keduanya. Pengobatan di
rumah sakit dapat diselenggarakan lebih dari satu jenis tenaga kesehatan yang
dipimpin oleh seorang tenaga medis. Salah satu rumah sakit di Sumatera Barat
yang memberikan pelayanan secara penuh adalah RSUD Dr. Achmad Mochtar
Bukittinggi. Rumah sakit ini merupakan rumah sakit negeri kelas B dibawah
naungan Pemerintah Provinsi Sumatera Barat yang mampu memberikan
pelayanan medis dasar sampai dengan pelayanan medis spesialistik (Kaushik
dkk., 2009). Rumah sakit ini cukup sibuk dilihat dari setiap tahunnya sekitar
154.608 pasien mengunjungi rumah sakit ini (Kaushik dkk., 2009). Sehingga
permintaan obat yang sangat mendominasi, dan salah satunya obat Paracetamol.

Paracetamol atau acetaminophen merupakan derivate sintesis nonopioid p-
aminofenil. Paracetamol ini merupakan salah satu obat yang sering digunakan

secara luas sebagai antipiretik dan analgesik. Paracetamol biasa digunakan
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dalam kombinasi aspirin dan kafein (Hidayati & Kustriyani, 2020). Dengan
demikian paracetamol kerap menjadi pengobatan pertama yang
direkomendasikan untuk mengatasi demam dan sakit.

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan salah satu staff dari RSUD
Dr. Achmad Mochtar, permintaan obat paracetamol cukup besar disetiap
bulannya. Namun dari pihak rumah sakit melakukan pemesanan obat tanpa
adanya perencanaan, tingginya permintaan obat yang tidak menentu sehingga
dapat membuat jumlah pemesanan melebihi permintaan ataupun kurang dari
permintaan, sehingga munculah permasalahan untuk meramalkan jumlah
permintaan obat pada periode berikutnya.

Peramalan yang akan dilakukan pada penelitian ini untuk memperkirakan
kejadian dimasa depan dengan melibatkan pengambilan data historis dan
memproyeksikannya ke masa mendatang dengan suatu bentuk model matematis
atau prediksi intuisi bersifat subjektif (Ngantung dkk., 2019). Menurut Jay
Heizer & Barry Render (2011), peramalan adalah seni dan ilmu. Peramalan
merupakan alat bantu penting dalam perencanaan yang efektif dan efisien
khusus nya dalam bidang metematika dan ekonomi. Peramalan jumlah
permintaan memegang peran penting dalam perencanaan pengambilan
keputusan. Meskipun tidak bisa membuat peramalan yang persis sama dengan
kenyataan, tetapi bukan berarti peramalan ini tidak penting. Peramalan ini
sangat penting dalam pembuatan rencana, dengan menggunakan peramalan
kelihatan akan jauh lebih baik dari pada tanpa peramalan sama sekali.

Peramalan telah banyak digunakan dan membantu dengan baik berbagai
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manajemen sebagai dasar dasar perencanaan, pengawasan dan pengambilan

keputusan (Subagyo, 1989).

Berdasarkan data permintaan Obat Paracetamol pada RSUD Dr. Achmad

Mochtar Bukittinggi diperoleh plot data sebagai berikut:

Permintaan

Permintaan Obat Paracetamol
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Gambar 1. Plot Data Permintaan Obat Paracetamol di RSUD Dr.
Achmad Mochtar periode Januari 2019-Januari 2024

Berdasarkan Gambar 1 dapat dilihat bahwa data permintaan Obat

Paracetemol di RSUD Dr. Achmad Mochtar periode Januari 2019-Januari 2024

termasuk kedalam tipe pola data horizontal. Pola data ini terjadi saat data

berfluktuasi disekitaran nilai konstan atau nilai rata-rata. Data ini disebut juga

dengan data stasioner. Salah satu langkah yang dilakukan dalam perencanaan

permintaan Obat Paracetamol menggunakan metode peramalan dari

permintaan sebelumnya.

Berdasarkan persoalan pada rumah sakit ini, diperlukan suatu kebijakan

dalam perencanaan permintaan obat untuk menghindari risiko-risiko yang

merugikan. Salah satu hal yang dapat dilakukan adalah melakukan peramalan
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permintaan obat, sehingga pihak rumah sakit dapat mendapatkan gambaran
permintaan obat untuk periode selanjutnya.

Dalam melakukan peramalan permintaan diperlukan pemilihan metode
yang tepat. Berdasarkan Gambar 1 dapat dilihat bahwa data tersebut stasioner,
yang dimana pola data tersebut berada pada kesetimbangan disekitar nilai rata-
rata yang konstan dan variansi disekitar rata-rata tersebut konstan selama
waktu tertentu (Makridarkis, 1999).

Adapun metode peramalan yang digunakan adalah Simple Moving Average
dan Single Exponential Smoothing yaitu peramalan yang menghitung rata-rata
suatu nilai runtut waktu dan kemudian digunakan untuk memperkirakan nilai
pada periode selanjutnya. Faktor yang perlu diperhatikan untuk
mengimplementasikan metode Simple Moving Average adalah menggunakan
data historis dalam periode tertentu untuk meramalkan periode yang akan
datang. Sementara itu metode Single Exponential Smoothing metode
peramalan dengan cara penghalusan fluktuasi dari hasil peramalan (Hariyono
dkk., 2017).

Berdasarkan uraian di atas, maka dilakukan penelitian tentang peramalan

permintaan obat paracetamol dengan judul “Penerapan Metode Simple
Moving Average Dan Single Exponential Smoothing dalam Peramalan

Permintaan Obat Paracetamol pada RSUD Dr. Achmad Mochtar”
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B. Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Metode apakah yang
paling tepat diantara peramalan Simple Moving Average dan Single Exponential
Smoothing, serta berapakah permintaan obat paracetamol pada RSUD Dr.
Achmad Mochtar pada satu bulan kedepan dengan metode terbaik ?”.
C. Tujuan Penelitian

1. Membandingkan metode apa yang paling tepat diantara peramalan

Simple Moving Average dan Single Exponential Smoothing
2. Mengetahui berapa peramalan permintaan paracetamol pada RSUD Dir.

Achmad Mochtar.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi berbagai pihak yang
berkepentingan. Adapun manfaat penelitian adalah :
1. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini dapat dipergunakan instansi sebagai bahan masukan
dalam pengambilan kebijakan dalam pemesanan obat dengan tepat
2. Bagi Penulis
Sebagai sarana menerapkan ilmu-ilmu yang diperoleh dibangku
perkuliahan kedalam instansi yang sesungguhnya
3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan referensi untuk

penyelesaian kasus yang sama.



