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Abstrak

Novia Febriani (2024). “ Pengaruh Atraksi Dan Fasilitas Wisata Terhadap
Niat Berkunjung Kembali Wisatawan Ke Pantai Air Bangis
Kabupaten Pasaman Barat”

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa permasalahan yang berkaitan
dengan employee managemen, yaitu Adanya wisatawan yang tidak tertarik untuk
merekomendasikan Objek Wisata Pantai Air Bangis kepada orang lain karena
kurang beragamnya atraksi wisata, mayoritas wisatawan tidak bersedia untuk
berkunjung kembali ke Objek Wisata Pantai Air Bangis, mayoritas wisatawan
tidak menjadikan Objek Wisata Pantai Air Bangis sebagai pilihan utama untuk
berlibur, kurangnya unsur educational pada Objek Wisata Pantai Air Bangis,
seperti belum adanya wisata budaya dan kurangnya atraksi wisata, terdapat
keluhan dari wisatawan tentang lingkungan yang masih banyak sampah yang
berserakan, sehingga mengganggu keindahan pemandangan pada saat wisatawan
menikmati pantai tersebut, tempat ibadah yang disediakan berupa musholla dalam
segi bagunannya sudah memadai tetapi sangat disayangkan kurang terawatnya
kebersihan airnya, banyaknya fasilitas yang rusak seperti dermaga dan toilet di
Objek Wisata Pantai Air Bangis.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Populasi penelitian ini
adalah Pengunjung Pantai Air Bangis. Sampel penelitian berjumlah 396 orang
konsumen dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non probability
sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner (angket)
dengan skala likert yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya.

Data dari penelitian ini diolah dengan menggunakan SPSS 25.00. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa atraksi berada pada kategori cukup yaitu 3,23,
variabel fasilitas wisata menunjukan kategori cukup dengan persentase 3,26% dan
variabel minat berkujung kembali dengan kategori cukup dengan persentase 3,40.
nilai atraksi (X1) mempunyai Beta atau Standardized Coefficient yaitu 0.158
dengan T hitung (0.3338) dengan signifikan 0.000 <0.05 dengan demikian
variabel atraksi  (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung kembali (Y), maka hipotesis pada penelitian fasilitas wisata (X2)
mempunyai Beta atau Standardized Coefficient yaitu 0.312 dengan T hitung
(6.613) dengan signifikansi 0.000 <0.05 dengan demikian variabel fasilitas wisata
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali (Y).
Pengaruh atraksi dan fasilitas wisata Terhadap minat berkunjung kembali dengan
Adjusted R Square 0,123 dan pengaruh sebesar 12,3%.

Kata kunci : Atraksi, Fasilitas Wisata dan Minat Berkunjung Kembali.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki beragam
keindahan alam dan kearifan lokal yang berlimpah. Sehingga membuat
Indonesia menjadi sebuah negara destinasi wisata yang menarik wisatawan
dari berbagai belahan dunia, untuk mengunjungi dan menyaksikan beragam
keindahan alam maupun budaya yang dimiliki tersebut.

UU No. 10 Tahun 2009 mengatakan bahwa Pariwisata adalah sebuah
kegiatan wisata yang didukung dengan berbagai fasilitas serta layanan yang
disediakan oleh masyarakat, pengusaha, dan pemerintah daerah. Pariwisata
merupakan salah satu sektor yang diandalkan pemerintah untuk memperoleh
devisa selain dari penghasilan non migas.

Pasaman Barat adalah salah satu kabupaten yang berada di Provinsi
Sumatera Barat, Indonesia. Daerah ini dibentuk dari hasil pemekaran
Kabupaten Pasaman berdasarkan UU No. 38 Tahun 2003 tanggal 18

Desember 2003, dengan ibukota kabupaten di Simpang Ampek.

Gambar 1. Lanmard Air Bangis -
Sumber : Data Pribadi (2023)



Nagari Air Bangis adalah salah satu daerah utama penghasil ikan
terbesar di Provinsi Sumatera Barat, sekaligus menjadi sentral perikanan dan
kelautan di Kabupaten Pasaman Barat dan disekitar Pantai Air Bangis
terdapat tempat pengolahan ikan asin milik nelayan setempat. Nagari Air
Bangis mempunyai masakan khas yang tidak dimiliki daerah lain yaitu Gulai
Ikan Hiu. Makanan khas Air Bangis Gulai lkan Hiu merupakan gulai
bersantan yang khas dari Air Bangis. Disajikan dengan berbagai racikan
bumbu khas bersama santan kelapa, daun kunyit, lengkuas, dan ruku-ruku,
serai, bawang merah, bawang putih, limau dan lainnya. Uniknya dari
makanan ini adalah kuah gulainya yang dibuat kental dan rasanya pedas dan

sedikit asam.
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Gambar 2. Gulai Ikan Hiu
Sumber : Data Pribadi (2023)
Pantai Air Bangis merupakan salah satu tempat wisata yang memiliki

pesona alam yang cukup indah, memanjakan mata dan sangat nyaman untuk
dikunjungi, pantai Air Bangis yang berbatasan langsung dengan Samudera
Indonesia dikelilingi oleh perbukitan yang menambah keindahan panorama
alamnya. Di sana pengunjung dapat merasakan suasana pantai yang tenang

dengan ditemani pemandangan laut yang indah. Anak-anak pun dapat



bermain air di pinggir pantai karena pantai tidak terlalu berbahaya karena
ombaknya tidak terlalu besar. Dengan potensi keindahan alamnya yang
mempesona, Pantai Air Bangis juga merupakan salah satu tempat yang sangat
cocok ntuk mengisi waktu libur. Pantai Air Bangis memiliki beberapa objek
yang mempunyai daya tarik tersendiri, seperti pasir pantai nan indah, susunan
bebatuan yang menghiasi Pesisir pantai, dan pemandangan sunset disore hari.
Dalam UU. No. 10 Tahun 2009 tentang kepariwisataan, segala sesuatu
yang memiliki keunikan, keindahan, dan nilai yang berupa keanekaragaman
kekayaan alam, budaya, dan hasil buatan manusia yang menjadi sasaran atau
tujuan kunjungan wisatawan disebut dengan daya tarik wisata, yang dalam
bahasa inggris dikenal dengan istilah Tourist Attraction. Menurut Roger dan
Slim dalam ( Sulfi dan Ibnu, 2016 ) mengemukakan bahwa “ Atraksi wisata
ialah segala sesuatu yang terdapat di objek wisata yang menjadi daya tarik
sehingga wisatawan mengunjungi tempat tersebut atau objek wisata tersebut.
Menurut Mansur (2013) “Fasilitas wisata merupakan sarana penunjang
yang dapat menciptakan rasa menyenangkan yang disertai dengan kemudahan
dan pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam menikmati produk wisata yang
ditawarkan”. Oleh sebab itu, diharapkan suatu objek wisata dapat
memberikan fasilitas yang baik bagi pengunjung, sehingga adanya keinginan
pengunjung untuk berkunjung kembali (revisit intention). Menurut Zeithaml
(2018) mendefinisikan niat berkunjung kembali merupakan bentuk
prilaku(behavioral intentionl) atau keinginan pelanggan untuk datang

kembali, memberikan word of mouth yang positif, tinggal lebih lama dari



perkiraan, dan berbelanja lebih banyak dari perkiraan. Adapun menurut Front
dan Taylor dalam Wahyudono dan Soerjanto (2022) terdapat tiga indikator
dari revisit intention diantaanya yaitu : adanya rencana mengunjungi kembali,
minat referensi kunjungan dan minta preferensi kunjungan.

Dalam kompleksivitas kegiatan yang dilakukan pengunjung di Pantai
Air Bangis, maka ini menjadi daya tarik pengunjung untuk berkunjung ke
Pantai Air Bangis. Berikut ini data kunjungan wisatawan selama

Tabel 1 Data Kunjungan Wisatawan Pantai Air Bangis

Tahun Lokal Wisnus Total
2021 22.761 7.747 30.508
2022 25.851 8.947 34.798
2023 39.315 10.902 50.217

Sumber : Dinas Pariwisata Kabupaten Pasaman Barat 2024

Pada tabel diatas dapat diliat bahwa jumlah kunjungan wisatawan ke
Pantai Air Bangis Kabupaten Pasaman Barat selalu terjadi peningkatan
disetiap tahunnya. Pantai Air Bangis ini memiliki petensi dan keindahan
tersendiri yang membuat pengujung merasa senang saat berkunjung. Pantai
Air Bangis ini dikelilingi oleh perbukitan yang menambah keindahan
panorama alamnya. Wisatawan dapat merasakan suasana pantai yang tenang
dengan ditemanai deburan ombak dan angin sepoi-sepoi disekitar bibir pantai
Air Bangis.

Berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan pada tanggal 1 desember
2023, permasalahan yang peneliti temukan di Objek Wisata Pantai Air Bangis

Kabupaten Pasaman Barat yaitu kurang adanya keinginan pengunjung



memakai fasilitas seperti toilet, musholla dan dermaga yang kurang terawat
dan rusak, selanjutnya kurang terpenuhinya harapan pengunjung yaitu toilet
yang seadanya.

Selanjutnya permasalahan yang peneliti temukan yaitu dermaga yang
rusak. Dermaga yang terbuat dari kayu dibangun untuk menjadi tempat

bersantai para pengunjung, sudah mengalami kerusakan seperti lantai yang

sudah rapuh, hal ini membuat pengunjung sulit dan merasa kurang nyaman.

Gambar 3. Dermaga
Sumber : Data Pribadi (2023)

Timbulnya minat pengunjung tidak semata-mata karena hanya ingin
keindahan wisatanya saja, melainkan fasilitas yang ada juga akan
mempengaruhi. Wisatawan akan datang dan berkunjung kembali apabila
tersedianya fasilitas-fasilitas yang dapat memenuhi segala kebutuhannya
selama menikmati daya tarik wisata tersebut. Dengan adanya fasilitas-fasilitas
tersebut juga diharapkan dapat membuat wisatawan merasa lebih nyaman dan
tinggal lebih lama serta memberikan kesan yang baik terhadap daya tarik

wisata yang dikunjunginya.



Selanjutnya kondisi musholla yang disediakan sudah sangat memadai
tetapi sangat disayangkan adalah kurang terjaganya kebersihan air sehingga
membuat wisatawan sedikit merasakan keluhan disaat berkunjung ke Pantai

Air Bangis.

Gambar 4. Musholla
Sumber : Data Pribadi (2023)

Pada fasilitas berikutnya, kurangnya lahan parkir di Objek Wisata
Pantai Air Bangis yang menyebabkan dihari-hari tertentu seperti lebaran atau
libur sekolah para wisatawan mengalami kesulitan untuk memarkirkan
kendaraannya sehingga banyaknya pengunjung yang memarkirkan
kendaraannya secara sembarangan. Selanjutnya kondisi toilet umum di Objek
Wisata Pantai Air Bangis masih kurang dan masih diperlukan perhatian dari
pengelola. Pada fasilitas penunjang, masih kurangnya tempat sampah di
Objek Wisata Pantai Air Bangis sehingga masih banyak pengunjung yang

membuang sampah sembarangan.
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Gambar.5 Keluhan Pengunjung
Sumber: Ulasan Google
Hal ini diduga membuat minat berkunjung kembali dari wisatawan
berkurang. Pemasalahan yang peneliti dapatkan tersebut mengindikasikan
bahwa adanya permasalahan pengunjung yang kurang merekomendasikan di
Pantai Air Bangis sebagai tempat berlibur. Berikut salah satu ulasan dari

pengunjung terkait dengan keinginan untuk datang kembali.

desi ariati
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Kurang terawat tidak menuju objek wisata yg bagus

dan nyaman perlu pembenahan sehingga orang

tertarik berkunjung.

Gambar.6 Keluhan Pengunjung
Sumber: Ulasan Google
Selanjutnya masalah terkait dengan rencana berkunjung kembali (revisit
intention) dari wisatawan yang masih kurang, dimana salah satu wisatawan
mengatakan bahwa tidak menyarankan untuk nerlibur ke pantai tersebut, hal
tersebut terlihat bahwa minat berkunjung kembali wisatawan yang masih

kurang.



B.

1.

Minat kunjung kembali (revisit intention) merupakan salah satu kunci
manajerial yang menguntungkan, bahkan minat kunjung kembali adalah salah
satu komponen kunci dari wisatawan setia sehingga berdampak kepada
keuntungan jangka panjang. Apabila atraksi dan fasilitas wisata kurang
memadai maka akan berdampak kepada minat kunjung kembali, sehingga
akan menjadi suatu kerugian bagi pengelola wisata, maka dari itu hal ini perlu
untuk diteliti. Berdasarkan uraian sebelumnya maka penulis bermaksud
melakukan penelitian dengan judul penelitian : “Pengaruh Atraksi dan
Fasilitas Wisata Terhadap Niat Berkunjung Kembali Wisatawan ke
Pantai Air Bangis Kabupaten Pasaman Barat.

Identifikasi Masalah

Adanya wisatawan yang tidak tertarik untuk merekomendasikan Objek
Wisata Pantai Air Bangis kepada orang lain karena kurang beragamnya
atraksi wisata.

Mayoritas wisatawan tidak bersedia untuk berkunjung kembali ke Objek
Wisata Pantai Air Bangis.

Mayoritas wisatawan tidak menjadikan Objek Wisata Pantai Air Bangis
sebagai pilihan utama untuk berlibur.

Kurangnya unsur educational pada Objek Wisata Pantai Air Bangis,
seperti belum adanya wisata budaya dan kurangnya atraksi wisata.
Terdapat keluhan dari wisatawan tentang lingkungan yang masih banyak
sampah yang berserakan, sehingga mengganggu keindahan pemandangan

pada saat wisatawan menikmati pantai tersebut.
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6. Tempat ibadah yang disediakan berupa musholla dalam segi bagunannya
sudah memadai tetapi sangat disayangkan kurang terawatnya kebersihan
airnya.

7. Banyaknya fasilitas yang rusak seperti dermaga dan toilet di Objek Wisata
Pantai Air Bangis.

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah :
1. Tujuan umum
Tujuan umum dari penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh
atraksi dan fasilitas wisata terhadap niat berkunjung kembali wisatawan ke
pantai Air Bangis Kabupaten Pasaman Barat.

2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dalam penelitian ini adalah :

a. Mendeskrisikan atraksi wisata di pantai Air Bangis.

b. Mendeskripsikan fasilitas wisata di pantai Air Bangis.

c. Mendeskripsikan tentang niat berkunjung kembali di pantai Air
Bangis.

d. Menganalisis pengaruh atraksi wisata terhadap niat berkunjung di
pantai Air Bangis.

e. Menganalisis pengaruh fasilitas wisata terhadap niat berkunjung
kembali di pantai Air Bangis.

f. Menganalisis pengaruh atraksi dan fasilitas wisata terhadap niat

berkunjung kembali di pantai Air Bangis.
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D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan ada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber referensi
untuk penelitian lebih lanjut dan memberikan kontribusi yang nyata
terhadap teori - teori yang berkaitan dengan persoalan tersebut.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Objek Wisata
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi
pengelola objek wisata Pantai Air Bangis upaya dalam meningkatkan
kebersihan serta penataan pantai kembali terakait pengalaman
berkunjung yang nantinya yang didapat oleh pengunjung.
b. Bagi Departemen Pariwisata
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah dan
memperkaya pengetahuan peneltian sebagai acuan bagi Mahasiswa
Universitas Negeri Padang terutama untuk Departemen Pariwisata
Prodi D4 Manajemen Perhotelan.
c. Bagi Penelitian Lainnya
Penelitian diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
penelitian selanjutnya guna mengembangkan penelitian yang sudah ada.
d. Bagi Penulis
Sebagai media untuk mengaplikasikan ilmu yang didapat saat

perkuliahan dengan kenyataan yang ada, memperkaya teori dan sebagai
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salah satu syarat menyelesaikan perkuliahan dan mendapatkan gelar

Sarja Sains Terapan (S.ST).



