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ABSTRAK

Firza Tullah Aufa, 2024. Pengaruh Pemasaran Digital Menggunakan
Search Engine Optimization (SEO) Terhadap
Brand Image Natra Bintan, a Tribute
Portfolio Resort.

Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh pemasaran digital
menggunakan search engine optimization (SEO) terhadap brand image Natra
Bintan, a Tribute Portfolio Resort, dimana dilatar belakangi oleh maraknya hotel
pesaing yang menerapkan konsep yang sama sehingga banyaknya tamu yang sulit
membedakan Natra Bintan, a Tribute Portfolio dengan hotel pesaing lainnya. Serta
sulitnya mempertahankan peringkat teratas website Natra Bintan, a Tribute
Portfolio Resort dalam mesin pencari.

Metode penelitian yang di gunakan pada penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal dan teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling yang pada penelitian ini ditetapkan
sebanyak 267 sampel. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner/angket
yang disusun dengan skala likert yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan sofiware PLS-SEM.

Hasil R square memperlihatkan pemasaran digital melalui search engine
optimization (SEO) berpengaruh besar terhadap brand image dengan nilai
persentase 64,0% sedangkan persentase sisanya 36,0% dipengaruhi oleh faktor
lainnya. Hasil pengujian hipotesis diperoleh t-statistic 19,3 >1,96 dan p value 0.00
< 0.05, maka hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pemasaran diital
menggunakan search engine optimization (SEO) berpengaruh signifikan terhadap
brand image. Dalam penelitian ini disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Search Engine Optimization, Brand Image
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era modern yang berkembang pesat, banyak perusahaan yang
menempatkan fokus pada citra merek mereka dengan tujuan menjadikan bisnis
mereka menjadi yang terdepan di mata konsumen. Hal ini disebabkan oleh
persaingan yang ketat dan kemajuan teknologi yang terus berkembang kepada
pengguna internet atau konsumen, serta meningkatkan citra merek (Brand Image)
perusahaan di mata konsumen, terutama mereka yang menggunakan internet. /mage
atau citra merujuk pada persepsi yang dimiliki masyarakat terhadap suatu
perusahaan atau produk, dan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang berada di luar
kendali perusahaan.

Image atau citra merujuk pada persepsi yang dimiliki masyarakat terhadap
suatu perusahaan atau produk, dan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang berada di
luar kendali perusahaan. Hal tersebut juga diungkapkan oleh (Kotler & Caslione,
2009), image didefinisikan sebagai kepercayaan, ide, dan impresi seseorang
terhadap suatu entitas. Citra merek mencakup kesan, impresi, perasaan, atau
persepsi yang dimiliki publik terhadap perusahaan, objek, individu, atau lembaga
tertentu. Bagi perusahaan, citra mencerminkan bagaimana masyarakat melihat
identitas perusahaan, yang didasarkan pada pengetahuan atau persepsi yang

dimiliki oleh masyarakat terkait perusahaan tersebut.



Gambar 1. Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort

Sumber: https://www.natra-bintan.com/

Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort adalah salah satu hotel berbintang
5 yang ada di Pulau Bintan. Terletak tepat di Kawasan Pariwisata Lagoi, Natra
Bintan dikelilingi oleh taman tropis. Hotel ini memiliki 1 pilihan restoran, 1 kolam
renang terbesar di Asia Tenggara dan berbagai macam fasilitas yang tersedia.
Konsep hotel yang menerapkan Glamourous Camping ini menjadi daya tarik bagi

wisatawan yang datang ke Pulau Bintan.

Gambar 2. Crystal Lagoon Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort

Sumber: https://www.natra-bintan.com/




Tidak hanya menawarkan konsep Glamorous Camping (Glamping) Resort
yang unik, Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort juga memiliki kolam renang
terbesar di Asia Tenggara. Kedua fitur ini menjadi magnet bagi para wisatawan
yang berkunjung ke Pulau Bintan, menambah daya tarik dan keistimewaan
pengalaman liburan mereka di sana.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka pengertian merek dapat disimpulkan
sebagai keunikan yang dimiliki oleh produk, khususnya dalam konteks brand
positioning. Brand harus memiliki keuntungan kompetitif berkelanjutan atau
"Unique Selling Proposition” yang memberikan alasan bagi konsumen untuk
memilih produk dari merek tersebut. Persaingan yang semakin meningkat dalam
berbagai industri membuat perusahaan harus bekerja lebih keras untuk
membedakan diri dan mempertahankan citra yang positif. Perusahaan harus
berusaha keras untuk memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan serta
menawarkan nilai tambah yang unik. Banyaknya pesaing yang menawarkan konsep
yang serupa dengan Natra Bintan. Hal ini menimbulkan tantangan bagi Natra
Bintan untuk membedakan dirinya dari pesaing-pesaingnya. Dalam konteks ini,
brand image atau citra merek sangat penting untuk membedakan Natra Bintan dari
pesaing-pesaingnya dan menarik perhatian calon tamu. Dalam hal ini menjadi
perananan penting bagi hotel agar tetap menerapkan citra merek agar tamu dapat
membedakan keunikan dari Natra Bintan dengan hotel lain.

Mengenalkan suatu merek kepada konsumen dapat dilakukan menggunakan
berbagai strategi pemasaran. Pengaruh pemasaran diukur dari kemampuannya

dalam memperkenalkan keberadaan suatu produk kepada konsumen. Oleh karena



itu, perusahaan perlu memastikan bahwa strategi pemasaran yang dijalankan juga
fokus pada peningkatan citra merek atau Brand Image. Hal serupa diungkapkan
oleh (Syam & Wijaksana, 2022) menjelaskan bahwa reputasi perusahaan memiliki
kemampuan memengaruhi nilai pelanggan dan membentuk loyalitas. Dengan kata
lain, salah satu faktor yang membentuk citra merek yang baik adalah sejauh mana
reputasi perusahaan terbentuk di benak konsumen.

Perkembangan pesat terjadi pada teknologi dan informasi saat ini, yang
dapat dibuktikan dengan terus meningkatnya jumlah pengguna internet. Menurut
data yang dilaporkan We Are Social dan Hootsuite, pada tahun 2023 tercatat
peningkatan penggunaan internet di dunia sebesar 4% dari tahun sebelumnya,

mencapai total 5,16 miliar pengguna internet.
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Gambar 3. Data dan Tren Penggunaan Internet di Dunia Tahun 2023

Sumber: https://wearesocial.com/

Pada 15 November 2022, jumlah penduduk dunia mencapai 8 miliar dan
telah mencapai 8,01 miliar pada awal 2023. Sedikit lebih dari 57 persen dari total
penduduk dunia saat ini tinggal di daerah perkotaan. Pada awal 2023, sebanyak 5,44

miliar orang menggunakan ponsel, setara dengan 68 persen dari total populasi



global. Jumlah pengguna ponsel yang unik meningkat sedikit lebih dari 3 persen
selama tahun terakhir, dengan penambahan 168 juta pengguna baru dalam 12 bulan
terakhir. Ada 5,16 miliar pengguna internet di dunia saat ini, artinya 64,4 persen
dari total populasi dunia kini terhubung ke internet. Data menunjukkan bahwa total
pengguna internet global meningkat sebesar 1,9 persen selama 12 bulan terakhir,
namun keterlambatan dalam pelaporan data berarti pertumbuhan sebenarnya

kemungkinan lebih tinggi dari angka ini.
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Gambar 4. Tampilan Website Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort

Sumber: https://www.natra-bintan.com/

Digital marketing adalah praktik pemasaran yang menggunakan internet
dan media digital untuk mendukung strategi pemasaran modern dalam mencapai
tujuan tertentu. Penggunaan media digital ini telah mengubah cara pemasaran
modern, memperluas saluran komunikasi dengan pelanggan. Konsep "internet
marketing" telah berkembang menjadi "digital marketing” karena berbagai media
yang digunakan dalam proses pemasaran, seperti yang dijelaskan oleh (Sepliria &

Indrawati, 2022). Dengan adanya teknologi digital, akses informasi menjadi lebih



mudah, memungkinkan individu untuk mendapatkan, bertukar, dan berbagi
informasi dengan cepat dan efisien di mana pun dan kapan pun. Digital marketing
dapat diimplementasikan menggunakan berbagai platform seperti telepon
genggam, situs website, social media, email, SEO, dan banyak lagi, sebagaimana
yang disebutkan oleh (Yasmin et al., 2015).

Perusahaan dapat menggunakan metode lain untuk memastikan bahwa situs
web mereka menduduki posisi teratas dalam hasil pencarian mesin telusur seperti
Google, yaitu dengan melakukan Search Engine Optimization (SEO). Sebagaimana
dijelaskan dalam panduan Google (2010:4), SEO merupakan strategi dan teknik
yang membantu menjaga agar situs web tetap berada di halaman pertama dalam
hasil pencarian Google. Dengan adanya kunjungan konsumen ke situs web dari
halaman mereka, situs perusahaan dapat memperoleh peringkat yang baik di
halaman utama, yang muncul ketika konsumen atau pengguna internet mencoba
mengetikkan kata kunci yang terkait dengan perusahaan tersebut. Pendekatan
serupa diungkapkan oleh (Rutanen, 2017) yang menyebutkan bahwa SEO adalah
suatu pendekatan terstruktur yang umumnya digunakan untuk meningkatkan
peringkat suatu perusahaan atau produk pada hasil pencarian Google, sesuai dengan

kata kunci yang dipilih oleh konsumen atau pengguna internet.
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Gambar 5. Pencarian Google "Glamping Resort di Bintan"

Sumber: www.google.com

Dalam pencarian kata kunci “Glamping Resort di Bintan” muncul website
Natra Bintan pada kolom teratas. Hal ini disebabkan oleh optimisasi dari Search
Engine yang telah membantu menjaga agar situs web tetap berada di halaman
pertama dalam hasil pencarian Google. Posisi ini sangat fluktuatif dimana website
hotel dapat berganti seiring optimisasi website yang dipakai oleh masing masing
hotel. Dalam hal ini, Search Engine Optimization (SEO) sangat diperlukan bagi
perusahaan dalam mempertahankan posisi teratas pada pencarian Google.

Perusahaan juga harus mempertahankan kecepatan website dan website
yang responsif. Jika waktu muat website hotel terlalu lama, pengunjung mungkin
akan kehilangan kesabaran dan beralih ke situs pesaing yang lebih responsif. Hal
ini mengakibatkan penurunan lalu lintas situs web hotel dan potensi kehilangan

pelanggan. Dalam ketidakresponsifan halaman beranda membuat akses situs sulit



bagi pengunjung yang menggunakan perangkat seluler atau tablet. Ini melanggar
prinsip inklusivitas dan dapat menyebabkan pengunjung dengan perangkat tersebut
beralih ke situs yang lebih responsif.

Hal ini menjadi tantangan bagi pelaku bisnis di industri perhotelan untuk
bersaing dan memastikan bahwa konsumen tetap memilih produk mereka
dibandingkan dengan pesaing. Konsumen cenderung memiliki keyakinan bahwa
merek yang telah akrab di pasaran memiliki kualitas yang lebih baik dan lebih dapat
diandalkan daripada produk dari merek yang kurang dikenal atau bahkan belum
dikenal sama sekali. Untuk memperkenalkan merek perusahaan kepada konsumen,
dapat diimplementasikan strategi pemasaran digital menggunakan Search Engine
Optimization (SEO), yang dapat menjadi alat yang efektif dalam industri
perhotelan.

Mengamati fenomena ini, pelaku bisnis yang mengadopsi Search Engine
Optimization perlu memperhatikan strategi pemasaran untuk mengoptimalkan situs
web mereka. Selain itu, tujuan dari penerapan digital marketing adalah untuk
membangun citra merek (brand image) di pikiran konsumen, terutama mereka yang
menggunakan internet.

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, peneliti tertarik untuk mengkaji topik
tersebut dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Pemasaran Digital
Menggunakan Search Engine Optimization (SEO) Terhadap Brand Image di

Natra Bintan a Tribute Portfolio Resort”.



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka permasalahan dalam penelitian

ini dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1. Meningkatnya penggunaan internet di kalangan masyarakat mendorong para
pelaku bisnis membutuhkan promosi secara digital

2. Banyaknya pesaing hotel yang telah menerapkan pemasaran secara digital
menggunakan search engine optimization (SEO) dalam memasarkan produknya.

3. Posisi rank website Natra Bintan yang fluktuatif saat dilakukan pencarian di
mesin pencari dengan keyword “Glamping Resort di Bintan”.

4. Home Page website Natra Bintan yang tidak responsif.

5. Maraknya pesaing hotel yang menerapkan konsep hotel yang sama (Glamping
concept).

6. Banyaknya tamu yang sulit membedakan Natra Bintan dengan hotel pesaing
lainnya.

7. Sulitnya mempertahankan konsistensi layanan kepada pengunjung Hotel.

8. Sulitnya mempertahankan eksistensi dan keunikan merek hotel diantara hotel

pesaing lainnya.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka peneliti
membatasi masalah pada penelitian ini adalah:
1. Pemasaran Digital melaui Search Engine Optimization (SEO)

2. Brand Image Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort
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3. Pengaruh Pemasaran Digital Menggunakan Search Engine Optimization (SEQO)

Terhadap Brand Image di Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort.
1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan Batasan masalah yang telah penulih pilih, maka dapat dirumuskan

permasalahan penilitian ini sebagi berikut:

1. Bagaimana pemasaran digital menggunakan Search Engine Optimization (SEQO)
di Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort?

2. Bagaimana brand image yang telah dimiliki oleh Natra Bintan, a Tribute
Portfolio Resort?

3. Bagaimana pengaruh pemasaran digital menggunakan Search FEngine
Optimization (SEO) terhadap Brand Image di Nara Bintan, a Tribute Portfolio

Resort?

1.5 Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Tujuan Dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh
pemasaran digital menggunakan search engine optimization (SEO) terhadap
brand image di Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort.

2. Tujuan Khusus

a. Mendeskripsikan pemasaran digital menggunakan search engine
optimization (SEQ) di Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort.

b. Mendeskripsikan brand image di Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort.
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c. Menganalisis pengaruh pemasaran digital menggunakan search engine
optimization (SEO) terhadap brand image di Natra Bintan, a Tribute

Portfolio Resort.

1.6 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dalam pengaruh pemasaran digital menggunakan search engine
optimization (SEQO) terhadap brand image di Natra Bintan, a Tribute Portfolio
Resort.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi penulis sebagai salah satu syarat untuk memenuhi dalam memperoleh
gelar Sarjana Sains Terapan (S.St) di Fakultas Pariwisata dan Perhotelan
Universitas Negeri Padang.

b. Bagi pihak hotel penulis berharap dapat memberikan informasi kepada
pihak hotel terkait dengan pengaruh search engine optimization (SEO)
terhadap brand image. Bagi pihak hotel, penelitian ini digunakan sebagai
bahan pertimbangan dalam mengkaji ulang dan mengambil tindakan dalam
mengoptimisasi website di perusahaan yang menggunakan search engine
optimization dalam pemasaran produk.

c. Bagi Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang, diharapkan dapat
memberikan tambahan bacaan ilmiah sebagai acuan untuk perbaikan dalam

pembelajaran mahasiswa, serta menambah wawasan bagi mahasiswa yang
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ingin menyelesaikan skripsi dengan analisis pengaruh pemasaran digital
menggunakan search engine optimization (SEO) terhadap brand image di
Natra Bintan, a Tribute Portfolio Resort.

. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat
memberikan informasi, gambaran dan sebagai bahan referensi serta sebagai
penelitian yang relevan dalam melakukan penelitian sehubungan dengan
skripsi dengan analisis pengaruh pemasaran digital menggunakan search
engine optimization (SEQ) terhadap brand image di Natra Bintan, a Tribute

Portfolio Resort.



