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Abstrak

Edo Ronaldo (2024). Tinjauan Komunikasi Antar Karyawan Harris Resort
Barelang Batam. Skripsi. Program Studi D4 Manajemen
Perhotelan. Jurusan Pariwisata. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan ditemukannya permasalahan seperti
Sales and marketing tidak menginformasikan kepada F&B team jika ada tamu
group vegetarian, kurang telitinya FDA dalam memberikan remark pada system
serta tidak memberikan voucher kepada tamu yang memesan extra bed, sehingga
tamu tersebut diminta untuk membayar kembali pada team cashier, fasilitas yang
diterima oleh tamu tidak sesuai dengan yang di tawarkan melalui aplikasi, room
service team tidak menyampaikan pesan kepada cashier terkait tamu yang meminta
pesanannya untuk diganti. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendeskripsikan komunikasi antar karyawan di Harris Resort Barelang Batam.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer. Populasi penelitian ini adalah karyawan
yang ada di Harris Resort Barelang Batam. Sampel penelitian berjumlah 53 orang
karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non probability
sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner (angket)
dengan skala likert yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Data dari
penelitian ini diolah dengan menggunakan SPSS 25.00.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi karyawan berada pada

kategori cukup dengan nilai rata-rata 3,36 dari 5 skala penilaian, pada indikator
perolehan informasi berada pada kategori cukup dengan nilai rata-rata 3,30, pada
indikator kualitas media berada pada kategori cukup dengan nilai rata-rata 3,40 dan
pada indikator muatan informasi pada kategori cukup dengan nilai rata-rata 3,36.

Kata kunci : komunikasi, karyawan,
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Akomodasi perhotelan merupakan salah satu sektor penunjang pariwisata
disamping jasa biro perjalanan, pramuwisata, usaha sarana dan usaha-usaha
lainnya yang berkaitan dengan pariwisata. Menurut Chair dan Pramudia
(2017:2), "Hotel adalah sebuah usaha bisnis akomodasi yang menyediakan
fasilitas penginapan bagi publik atau umum dan dilengkapi satu atau lebih
layanan makanan dan minuman. Menurut Sulastiyono (2011:5) “Hotel adalah
suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan
pelayanan makanan minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang -
orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang
wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus.

Sumber daya manusia merupakan salah satu penunjang dalam memberikan
sebuah pelayanan. Menurut Sadili Samsudin (2010:1) “Sumber daya manusia
adalah orang-orang yang merancang dan menghasilkan barang atau jasa,
mengawasi mutu, memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya finansial,
serta merumuskan seluruh strategi dan tujuan organisasi. Dari berbagai usaha
yang dilakukan untuk meningkatkan loyalitas karyawan, salah satu upaya yang
dapat dilakukan oleh perusahaan tersebut adalah dengan cara memperdayakan
sumber daya yang ada melalui pengembangan ilmu pengetahuan guna
meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Tidak hanya

pengetahuan, tetapi komunikasi antar karyawan harus terjalin dengan baik.



Menurut Kartono (2010:134) mengatakan bahwa komunikasi ialah arus
informasi dan emosi-emosi yang terdapat dalam masyarakat yang berlangsung
secara vertikal (atas bawah, vice-versa) maupun secara horisontal. Selanjutnya
menurut Silalahi (2011:270) menyebutkan bahwa komunikasi merupakan
proses yang menghubungkan berbagai komponen-komponen dari organisasi
secara bersama baik secara vertikal maupun horizontal dan diagonal. Adapun
dimensi menurut Hafied (2013:19) antara lain: 1) kemudahan perolehan
informasi, 2) kualitas media, 3) muatan informasi. Salah satu hotel yang
memiliki komunikasi dengan karyawan dan atasan maupun sesama karyawan
yaitu Harris Resort Barelang Batam.

Salah satu usaha perhotelan di kota batam yaitu Harris Resort Barelang
Batam di Tembesi, Kec. Sagulung, Kota Batam. memiliki 176 kamar yang
terdiri dari 87 kamar Harris room garden, 10 Kamar Harris room pool view, 71
kamar Harris room sea view, 6 kamar Harris suite, dan 2 kamar Harris villa.
Harris Resort Barelang Batam juga memiliki 83 karyawan, dengan rincian
antara lain

Tabel 1. Jumlah karyawan di Harris Resort Barelang Batam

JUMLAH KARYAWAN
NO DEPARTEMEN JUMLAH

1 | HR Team 2
2 | FO Team 13
3 | Recreation Team 5
4 | FB Team 26
5 | S&M Team 8
6 | Hk Team 12
7 | Enggineering Team 9
8 | Acc&Purchasing 8

Total 83

Sumber : HRD Harris Resort Barelang Batam



Dapat dilihat pada tabel diatas, jumlah human resource team
sebanyak 2 orang, front office team sebanyak 13 orang, Recreation Team
sebanyak 5 orang, F&B Team sebanyak 26 orang, S&M Team sebanyak 8
orang, HK Team sebanyak 12 orang, enggineering sebanyak 9 orang dan
ACC&Purchasing sebanyak 8 orang.

Berdasarkan hasil informasi yang penulis dapatkan dari Auman
resource terdapat kenaikan jumlah miskomunikasi antar karyawan, dapat

dilihat pada grafik dibawah ini:

DIAGRAM MISKOMUNIKASI PADA

KARYAWAN
250
200
150
100
0
2022 2023 0 0

Gambar 1. Diagram Miskomunikasi Pada Karyawan
Sumber: HR Harris Resort Barelang Batam

Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan terdapat bebapa
permasalahan seperti: sales and marketing tidak menginformasikan kepada
F&B team jika ada tamu group vegetarian, dapat dilihat pada gambar

dibawabh ini:



20:17 & © ) @
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g Jun Outlet, Bg Yondi Outle

pak A

Febri Nurakhsan Outlet Manager Hbrl

Pagi Bu..sorry lupa info
Ada 1 pax MZelE-.apa bisa provide
untuk lunch & dinner FYE?

Sumber: Screenshot Group
Selanjutnya penulis mendapatkan infomasi seperti kurang telitinya
FDA dalam memberikan remark pada sistem serta tidak memberikan
voucher kepada tamu yang memesan extra bed, sehingga tamu tersebut
diminta untuk membayar kembali pada team cashier. Dapat dilihat pada

gambar dibawah ini:

Ya Chef JA

FYI fb TEAM, UNODC 321 A/N MRS
TANSIL ada 1 sofa
bed 1 pax udh dpt bfast dari tgl besok
02-03/12, besok voucher bfast turun
ke HC bg kaka : vy FE

Gambar 2. Bukti Kurangnya Komunikasi
Sumber: Screenshot Group

Permasalahan lain yang penulis dapatkan yaitu: terdapat keluhan
tamu seperti fasilitas yang diterima oleh tamu tidak sesuai dengan yang di

tawarkan melalui aplikasi. Dapat dilihat pada gambar dibawah ini



20:17 & © ) @
BRL 2023

g Jun Outlet, Bg Yondi Outle
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Febri Nurakhsan Outlet Manager Hbrl

Pagi Bu..sorry lupa info
Ada 1 pax MZelE-.apa bisa provide
untuk lunch & dinner FYE?

Sumber: Screenshot Group
Permasalahan terakhir yang penulis dapatkan yaitu terdapat keluhan

tamu yang mana room service team tidak menyampaikan pesan kepada
cashier terkait tamu yang meminta pesanannya untuk diganti. Dapat dilihat
pada gambar dibawah ini:

20002 &L © © @ @
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Ya Chef J\

FYI fb TEAM, UNODC 321 A/N MRS
TANSIL ada 1 sofa
bed 1 pax udh dpt bfast dari tgl besok
02-03/12, besok voucher bfast turun
ke HC bg kaka @} ; >

Gambar 4. Bukti Kurangnya Komunikasi
Sumber: Screenshot Group

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis komunikasi antar
karyawan di Harris Resort Barelang Batam, pentingnya komunikasi antar
karyawan yang ada di Harris Resort Barelang Batam. Jika komunikasi
karyawan tidak terjalin dengan baik maka akan berakibat terhadap hasil kerja

dari semua karyawan yang ada di Harris Resort Barelang Batam. Berdasarkan



uraian permasalahan yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti tertarik
mengangkat judul penelitian tentang “Tinjauan Komunikasi Karyawan
Harris Resort Barelang Batam”.

B. Identifikasi Masalah

1. Sales and marketing tidak menginformasikan kepada F&B team jika ada
tamu group vegetarian.

2. Kurang telitinya FDA dalam memberikan remark pada sistem serta tidak
memberikan voucher kepada tamu yang memesan extra bed, sehingga tamu
tersebut diminta untuk membayar kembali pada team cashier.

3. Fasilitas yang diterima oleh tamu tidak sesuai dengan yang di tawarkan
melalui aplikasi.

4. Room service team tidak menyampaikan pesan kepada cashier terkait tamu
yang meminta pesanannya untuk diganti.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah peneliti
uraikan diatas, maka peneliti membatasi penelitian ini pada komunikasi antar
karyawan di Harris Resort Barelang Batam dari 3 dimensi yaitu Hafied

(2013:19) antara lain: 1) kemudahan perolehan informasi, 2) kualitas media, 3)

muatan informasi.

D. Rumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta batasan masalah
yang telah peneliti uraikan di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini
adalah: Bagaimana komunikasi antar karyawan di Harris Resort Barelang
Batam dari 3 dimensi yaitu antara lain; 1) kemudahan peroleh informasi, 2)
kualitas media, dan 3) muatan informasi.

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk menganalisis
komunikasi antar karyawan di Harris Resort Barelang Batam.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus dari penelitian ini adalah mendeskripsikan
komunikasi karyawan di Harris Resort Barelang Batam yang di tinjau dari
dimensi:
1) Kemudahan perolehan informasi
2) Kualitas media
3) Muatan informasi
F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang di harapkan pada penelitian ini adalah:
1. Bagi pihak Harris Resort Barelang Batam

a. Hasil dari penelitian ini dapat memberi informasi yang bermanfaat

kepada pihak Harris Resort Barelang Batam.

b. Menjadi bahan pertimbangan untuk memberikan dana perbaikan bagi

pihak Harris Resort Barelang Batam.



2. Bagi Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang
a. Dapat dijadikan sebagai referensi dan sebagai bahan pembelajaran serta
memperkaya penelitian pada Fakultas Pariwisata dan Perhotelan
Departemen Pariwisata khususnya Program Studi D4 Manajemen
Perhotelan.
a. Sebagai suatu karya ilmiah yang dapat menunjuang kesesuaian ilmu
pengetahuan di Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Adanya penelitian ini maka dapat memberi informasi tentang
komunikasi antar karyawan di Harris Resort Barelang Batam.
b. Sebagai gambaran dan pedoman serta acuan dalam melakukan
penelitian yang berhubungan dengan komunikasi antar karyawan di

Harris Resort Barelang Batam.



