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ABSTRAK

Almahzum Madi Putra, 2024 : Analisis Strategi Pengelola Dalam
Meningkatkan Kunjungan di Pantai
Family Air Haji Pesisir Selatan

Skripsi D4 Manajemen Perhotelan, Departemen Pariwisata, Fakultas Pariwisata
dan Perhotelan, Universitas Negeri
Padang

Pariwisata merupakan sektor yang menyumbangkan penghasil devisa
terbesar suatu negara serta dapat menciptakan lapangan pekerjaan, maka dari itu
diperlukanya pengembangan potensi wisata. Maka dari itu diperlukan strategi
pengelolaan yang efektif dan berkelanjutan untuk meningkatkan daya tarik,
kenyamanan, serta jumlah kunjungan wisatawan, sehingga potensi yang ada dapat
dimanfaatkan secara optimal dan memberikan manfaat maksimal bagi masyarakat
lokal. Potensi wisata di Indonesia yang sangat kaya ini seperti potensi wisata alam,
sejarah, budaya, kuliner dan potensi wisata lainnya sangat menarik untuk
dikembangkan. Salah satu potensi wisata alam pada penelitian ini terdapat wilayah
Sumatera Barat pada Objek Wisata Pantai Family Air Haji di Kabupaten Pesisir
Selatan dimana penelitian ini dilakukan pada Januari — Februari 2024.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ditemukan beberapa masalah
di kawaasn wisata Pantai Family Air Haji. Ulasan pengunjung yang telah
berkunjung ke Pantai Family Air Haji berisi keluhan mengenai beberapa masalah
yang perlu menjadi perhatian pihak pengelola pantai seperti masih banyak keluhan
mengenai aksesibilitas menuju ke pantai yang masih rusak, fasilitas tempat sampah,
tampat duduk dan toilet yang masih kurang tersedia, fasilitas yang tidak berfungsi
serta pengeolaan pelayanan wisata yang masih belum maksimal. Hal lain yang
ditemukan saat peneltian adalah jumlah kunjungan di Pantai Family Air Haji tidak
sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh pihak pengelola pantai. Tujuan
khusus dari penelitian ini yaitu menganalisis strategi pengelola dalam
meningkatkan kunjungan di Pantai Family Air Haji Pesisir Selatan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan metode deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.
Informan kunci dalam penelitian yaitu informan dari orang pemilik Pantai Family
Air Haji, 2 orang staff Pantai Family Air Haji, 2 orang masyarakat sekitaran Pantai
Family Air Haji dan 2 orang pengunjung Pantai Family Air Haji. Teknik analisis
data dengan reduksi data, penyajian data dan pengambilan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan analisis strategi pengelola dalam meningkatkan kunjungan
di Pantai Family Air Haji yaitu dengan pengelola menerima kritik dan saran dari
pengunjung melalui ulasan dari review online maupun secara langsung,
memperbaiki fasilitas yang rusak, membuat akun sosial media untuk membagikan



informasi yang berhubungan dengan Pantai Family Air Haji serta melakukan
evaluasi secara berkala.

Kata Kunci : Analisis strategi, 4A, Fasilitas, Kunjungan, Pantai Family Air
Haji
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pariwisata adalah kegiatan manusia yang melakukan perjalanan dan tinggal
di daerah tujuan di luar lingkungan kesehariannya (United Nation World
Tourism Organization, 1999). Nurdin Hidayah (2019) menyatakan bahwa
pariwisata adalah perjalanan wisata yang dilakukan secara berkali-
kali/berkeliling, baik secara terencana maupun tidak terencana yang dapat
menghasilkan pengalaman total bagi pelakunya. Pariwisata merupakan sektor
yang menyumbangkan penghasil devisa terbesar suatu negara serta dapat
menciptakan lapangan pekerjaan, maka dari itu diperlukan upaya penggalian
dan pengembangan potensi wisata lebih dalam (Prantawan P & Sunarta, 2015).
Indonesia memiliki potensi wisata yang sangat kaya, salah satunya berada
di Provinsi Sumatra Barat. Sumatra Barat memiliki potensi objek wisata alam,
pantai, budaya, dan peninggalan sejarah yang menarik untuk dikunjungi. Salah
satu wilayah di Sumatera Barat yang maju kepariwisataanya adalah Kabupaten
Pesisir Selatan. Berdasarkan data dari Portal Resmi Pemerintah Kabupaten
Pesisir Selatan (Retrieved September 2023), Kabupaten Pesisir Selatan
memiliki garis pantai sepanjang 218 kilometer dengan topografi terdiri dari
dataran, gunung dan perbukitan yang merupakan perpanjangan gugusan bukit
barisan. Data Dinas Pariwisata Kabupaten Pesisir Selatan (2023) menyebutkan
bahwa ada beberapa atraksi wisata andalan, antara lain: Pantai Carocok, Pantai

Mandeh, Pantai Batu Kalang, Pantai Sumedang, Pantai Family, Pantai Kito, Air



terjun Bayang Sani, Air Terjun Pelangai Gadang, dan objek wisata budaya
rumah gadang Mande Rubiah.

Pantai Family merupakan salah satu objek wisata yang cukup berkembang
saat ini. Posisinya berada di daerah Subang-Subang, Nagari Air Haji,
Kecamatan Linggo Sari Baganti. Pantai Family sangat mudah sekali dijangkau,
jika datang dari arah Kota Painan, wisatawan dapat masuk melalui simpang
pertama sebelah kanan sesudah Pasar Punggasan.

Dari hal diatas penulis penulis tertarik untuk membahas lebih dalam
mengenai Pantai Family ditinjau dari teori 4A yang dikemukakan oleh Cooper,
Fletcher, dan Gilbert (2005) dalam buku mereka yang berjudul Tourism,
Principle and Practice menjabarkan 4 komponen utama sebuah destinasi
wisata. Komponen dari 4A dalam suatu destinasi menurut Cooper (2005)
meliputi: Pertama, Attractions, Accessibilities, Amenities dan Ancillary
Services.

Pada penelitian ini hal yang menjadi A¢tractions atau daya tarik yang sering
diincar oleh pengunjung yang datang ke Pantai Family adalah keindahan pantai
terutama saat sunset. Untuk lokasi pantai ini mudah diakses sehingga memenuhi
kriteria Aksesibilitas (Accessibility), akan tetapi masih terdapat banyak jalan
berlubang menuju Pantai Family yang menyulitkan pengunjung terutama saat
terutama saat turunnya hujan, dimana lubang pada jalan tersebut digenangi oleh
air.

Sementara untuk Amenities, Pantai Family menyediakan cafe sebagai

fasilitas penunjang bagi pengunjung yang datang. Selanjutnya, Ancillary



Services di Pantai Family belum memenubhi aspek tersebut karena tidak adanya
layanan kesehatan, layanan perbankan dan lain sebagainya. Oleh karena itu
masih terdapat beberapa fasilitas yang kurang memadai, sehingga pengunjung
mengeluhkan kondisi tersebut.

Fasilitas secara umum adalah sebagai segala sesuatu yang dapat
memudahkan, memperlancar pelaksanaan suatu usaha (Supriyanto (2015).
Sementara itu Lupiyoadi (2015) menyebutkan bahwa fasilitas adalah sarana
untuk melancarkan dan memudahkan pelaksanaan fungsi serta fasilitas
merupakan penampilan, kemampuan sarana prasarana dan keadaan lingkungan
sekitarnya dalam menunjukkan eksistensinya kepada eksternal yang meliputi
fasilitas fisik (gedung), perlengkapan dan peralatan.

Fasilitas yang tersedia di Pantai Family ini terbilang lengkap mulai dari area
parkir yang luas, warung makan, pondok tempat istirahat, hingga
tempat untuk berswafoto, toilet, tempat sampah dan playground untuk anak-
anak. Setelah ditinjau melalui review online, terdapat beberapa respon negatif
dari wisatawan yang berkunjung terkait dengan fasilitas yang disediakan
pengelola, salah satunya terkait dengan tempat sampah. Ulasan yang terdapat di
laman pencarian google menunjukkan beberapa hasil yang perlu dievaluasi dan

ditindaklanjuti oleh pengelola.

2 bulan lalu

Pada saat musim hujan dan air sungai muara
besar
Sampah banyak berserakan pasir Pantai ini

Gambar 1. Ulasan Tentang Saran Perlu Pengelolaan
Sumber: Google Review, diakses pada September, 2023



Gambar 1 menunjukkan bahwa pengelola Pantai Family belum mengelola
dengan baik sampahnya. Masih kurang tersedianya tempat sampah disetiap
sudut lokasi pantai, karena cukup luasnya area pantai dan kawasannya
berdasarkan pengalaman peneliti berkunjung ke lokasi serta mangamati dengan
seksama serta terdapat faktor kesadaran pengunjung yang kurang dalam
menjaga kebersihan saat berkunjung. Hal ini akan mempengaruhi jumlah
kunjungan wisatawan yang akan datang ke Pantai Family.

Berikut grafik mengenai tingkat kunjungan wisatawan di Pantai Family

selama 12 bulan terakhir :

Jumlah Pengujung
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Gambar 2. Data Kunjungan Wisatawan di Pantai Family Air Haji
Sumber: Pengelola Pantai Family, 2023

Pada gambar 2 dapat dilihat bahwa kunjungan di Pantai Family dimana
jumlah pengunjung yang mencapai target terdapat pada bulan Desember 2022
dan bulan Mei 2023, sedangkan pada bulan lainnya tidak mencapai target
jumlah pengunjung yang ditentukan oleh pihak pengelola perbulannya.
Pengelola sendiri memiliki target kunjungan untuk melihat apakah Pantai

Family sudah memiliki daya tarik yang tinggi untuk menarik pengujung atau



masih belum. Hal ini terjadi karena strategi pengelolaan yang mencakup
pengembangan 4A dan yang dilakukan pengelola Pantai Family belum
maksimal dibuktikan dengan tingkat kunjungan pada beberapa bulan yang
masih kurang dari target.

Pengelola Pantai Famiy telah melakukan pengenalan Pantai Family melalui
platform media sosial salah satunya dari akun instagram Pantai Family sebagai

berikut :

¢ pantai_family O

23 529 974

Postingan  Pengikut  Mengikuti

Pantai Family

ningoktviani. dan 1

Mengikuti v Kirim Pesan 2

L ki I

ke :
Gambar 3. Akun Instagram Pantai Family
Sumber: Google Review, diakses pada September, 2023
Dari gambar 3 menunjukan bahwa jumlah pengikut instagramnya yang
masih kurang dari 1.000 followers, sedangkan jumlah postingan mengenai
Pantai Family masih terbilang sedikit. Dari permasalahan di atas dapat dilihat

kurangnya strategi pengelolaan yang dilakukan oleh pihak wisata Pantai Family

baik secara langsung maupun secara online.



Hal yang dapat dilakukan oleh pihak pemilik wisata Pantai Family dalam
meningkatkan kunjungannya adalah perlu penambahan fasilitas yang
bermanfaat serta membantu pengunjung dan merasakan kenyamanan.
Kemudian perlu adanya promosi-promosi melalui iklan, social media, event-
event, influencer, dan dapat juga dengan mengadakan diskon dihari-hari tertentu
seperti tahun baru,bulan ramadhan, hari lebaran,ulang tahun persemian
pantai,dan hari" besar lainya untuk menarik pengunjung untuk datang ke Pantai
Family.

Berdasarkan permasalahan diatas penelitian tertaik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Strategi Pengelola Dalam Meningkatkan
Kunjungan Wisatawan Di Pantai Family Air Haji Pesisir Selatan”,
penelitian ini menjadi sebuah kajian yang bermanfaat dalam meningkatkan

kunjungan pada daerah tujuan wisata lainya.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka

identifikasi masalah ditemukan, antara lain:

1. Pengelola belum mencapai target kunjungan wisatawan.

2. Pengelola memiliki keterbatasan dalam menyediakan fasilitas bagi
wisatawan.

3. Pengelola belum mengoptimalkan social media untuk pengeloaan akun
Wisata Pantai Family.

4. Pengelola belum mempersiapkan infrastruktur pendukung, infrastruktur

jalan yang mulai rusak ditandai dengan jalan yang berlubang dibeberapa



titik sehingga saat terjadi hujan yang sangat deras lubang yang tergenang air
tidak terlihat yang berisiko terjadinya kecelakaan.
5. Pengelola belum mempersiapkan fasilitas pendukung seperti penunjuk arah
ke lokasi lokasi wisata.
C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
banyak aspek yang dapat diteliti. Namun agar pembahasannya lebih terfokus,
maka penelitian ini akan dibatasi pada analisis strategi pengelola dalam
meningkatkan kunjungan wisata di daya tarik Pantai Family Air Haji Pesisir
Selatan.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan, maka dapat
dirumuskan masalah peneliti ini secara umum, yaitu sebagai berikut:
1. Apasaja Attractions, Accessibilities, Amenities dan Ancillary Services yang
disediakan di Pantai Family?
2. Bagaimana gambaran fasilitas yang disediakan Pantai Family Air Haji
Pesisir Selatan?
3. Bagaimana strategi pengelolaan yang dilakukan oleh Pantai Family?
4. Bagaimana upaya untuk meningkatkan kunjungan wisata di Pantai Family

Air Haji Pesisir Selatan ?



E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Tujuan umum
Tujuan umum dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi
pengelolaan potensi pariwisata dalam meningkatkan kunjungan wisatawan
di Pantai Family Air Haji
2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Mendeskripsikan kunjungan wisata ke Pantai Family
b. Mendesprisikan strategi pengelolaan pemilik dalam membenahi wisata
Pantai Family
F. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini dikemukakan secara teoretis dan praktis yaitu
sebagai berikut.
1. Manfaat Praktis

a. Masyarakat lebih menjaga wisata yang telah ada di Pantai Family Air
Haji.

b. Program studi manajemen perhotelan khususnya Universitas Negeri
Padang dalam rangka meningkatkan potensi publikasi terhadap wisata
yang ada di daerah Sumatra Barat.

c. Memperkaya pengetahuan dan pemahaman penulis tentang strategi
pengelolaan potensi pariwisata dalan meningkatkan kunjungan

wisatawan di Pantai Family Air Haji Pesisir Selatan.



2. Manfaat Teoritis

a. Sebagai sumbangan pemikiran dan khazanah ilmu pengetahuan dan
intelektual dalam pengembangan wisata yang ada di Sumatra Barat
khususnya yang berada di Pesisir Selatan.

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai dasar untuk penelitian
lanjutan berkenaan strategi pegelolaan potensi pariwisata dalam
meningkatkan kunjungan wisatawan di Pantai Family Air Haji.

¢. Membantu pencapaian harapan pemilik dalam mengembangkan objek

wisata dan mempromosikan Pantai Family Air Haji.



