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ABSTRAK

Tio Satriadi. 2015. “Rancang Bangun Sistem Informasi Tour Travel Kabupaten
Pesisir Selatan Berbasis Web”. Tugas Akhir. Padang: Program Studi
Pendidikan Teknik Informatika & Komputer, Departemen Teknik
Elektronika, Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

Teknologi dimanfaatkan dalam berbagai bidang salah satunya bidang pariwisata.
Aplikasi sistem informasi Tour Travel Kabupaten Pesisir Selatan ini bertujuan
untuk merancang suatu sistem informasi objek wisata yang bisa mempermudah
wisatawan untuk menempuh lokasi wisata dan sebagai media promosi objek wisata
daerah Kabupaten Pesisir Selatandan juga menyediakan layanan pendaftaran
petugas wisata baru, testimoni untuk wisatawan, mencatat jumlah pendapatan
wisata perhari, membuat laporan pendapatan wisata perbulan, mengelola surat
rekomendasi dinas untuk memudahkan pengelola wisata dalam mengelola
wisata serta memudahkan wisatawan dalam mencari informasi objek wisata
Kabupaten Pesisir Selatan. Sistem informasi Tour Travel Kabupaten Pesisir
Selatan dibangun menggunakan konsep progressive web application,
menggunakan bahasa pemograman PHP, menggunakan Codelgniter framework,
serta menggunakan MySQL untuk database. Perancangan sistem informasi Tour
Travel Kabupaten Pesisir Selatan ini mampu menghasilkan aplikasi berbasis web
mobile yang dapat menyediakan layanan informasi detail objek wisata untuk
wisatawan, menyediakan peta objek wisata, pendaftaran petugas wisata baru,
pengelolaan tiket wisata, dan mengelola surat rekomendasi dinas. Aplikasi ini
menyediakan fitur testimoni bagi wisatawan yang ingin memberikan kesan dan
pesan untuk objek wisata Kabupaten Pesisir Selatan. Berdasarkan hasil
implementasi, sistem ini telah layak dimanfaatkan secara publik disertai dengan
fitur-fitur yang mendukung promosi dan pencarian wisata.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Objek Wisata, Kabupaten Pesisir Selatan
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang kian lama semakin meningkat
mendorong sifat manusia untuk memanfaatkan dan menggunakan teknologi
dengan sebaik-baiknya. Pariwisata merupakan hal yang terpenting bagi
suatu negara/daerah. Dimana pariwisata dapat menunjang sektor lainnya, hal
ini bersamaan dengan sektor teknologi dan komunikasi. Teknologi
dimanfaatkan dalam berbagai bidang salah satunya bidang pariwisata. Saat
ini dinas pariwisata pemuda dan olahraga Kabupaten Pesisir Selatan belum
menerapkan sistem yang dapat mengelola informasi dan masih menerapkan
cara yang manual. Sehingga dinas pariwisata, pengelola wisata maupun
wisatawan masih kesulitan menyebarkan dan menginformasikan detail
objek wisata.

Pesisir Selatan memiliki panorama alam yang cukup cantik dan
mempesona. Kawasan Mandeh misalnya, sekarang kawasaan wisata ini oleh
pemerintah pusat masuk dalam Rencana Induk Pengembangan Pariwisata
Nasional (RIPPNAS) mewakili kawasan barat Indonesia. Kawasan wisata
potensial lainnya adalah, Pulau-pulau di Pesisir selatan, Water Pall Bayang

Sani, Pantai Cerocok, Bukit Langkisau, Pantai Caroline, Nyi serta sejumlah



objek wisata sejarah, seperti Pulau Cingkuak (Cengco), Peninggalan
Kerajaan Inderapura dan Rumah Gadang Mandeh Rubiah Lunang. Bila
semua potensi pariwisata Pesisir Selatan tersebut dapat diekelola secara
profesional tentu akan jadi sumber PAD andalan daerah pada masa
mendatang. Untuk itu pemerintah Kabupaten Pesisir Selatan membuka diri
selebar lebarnya kepada investor yang berminat menanamkan modatnya di
daerah ini.

Kabupaten Pesisir Selatan memiliki banyak potensi sumber daya alam
yang dapat dimanfaatkan sebagai pendapatan pariwisata. Namun nyatanya,
belum banyaknya wisatawan mengetahui informasi objek wisata di
Kabupaten Pesisir Selatan dan juga sumber daya alam nya tidak dapat
dioptimalkan untuk menjadi objek wisata. Disisi lain, jumlah wisatawan
meningkat setiap tahunnya. Para wisatawan ini hanya mengandalkam
google maps atau freelance tour guide untuk memandu mereka selama
melakukan perjalanan di Pesisir Selatan.

Dinas pariwisata pemuda dan olahraga Kabupaten Pesisir Selatan saat
ini pengelolaan objek wisata mulai dari pengurusan surat rekomendasi di
lakukan secara manual yaitu dilakukan secara langsung atau tatap muka
dengan mengunjungi Dinas pariwisata pemuda dan olahraga Kabupaten
Pesisir Selatan. Serta untuk pengelolaan tiket objek wisata dan pegelolaan
petugas wisata belum ada sistem yang mengatur. Saat ini pengelolaan tiket
dilakukan oleh masing- masing pengelola objek wisata. Sedangkan untuk

pengelolaan petugas wisata dilakukan secara manual dengan cara mendaftar



dan melengkapi formulir ke kantor pengelola objek wisata secara langsung
dan penyebaran informasi lowongan pekerjaan petugas wisata terbatas
karena belum ada sistem yang mengelola.

Dinas pariwisata Kabupaten Pesisir Selatan masih kesulitan dalam
mempromosikan objek wisata yang dimiliki. Saat ini media promosi yang
disediakan dinas pariwisata adalah penyebaran leafleat diarea-area tertentu
yang tentunya tidak dapat menjangkau masyarakat secara luas. Masyarakat
yang ingin mendaftarkan objek wisata baru membutuhkan lebih banyak
waktu karena kurangnya informasi mengenai syarat dan bagaimana tahapan
pengurusan surat izin wisata sehingga masyarakat harus bolak balik ke
Dinas pariwisata.

Sistem Informasi yang akan dikembangkan berupa sistem informasi
travel agent yang menerapkan Model View Controller (MVC) yang
merupakan metode untuk membuat sebuah aplikasi dengan memisahkan
bagian data (Model), tampilan (View), dan bagian proses (Controller).
Penerapan MVC ini bertujuan agar developer berikutnya akan lebih mudah
memahami dalam melakukan pengembangan aplikasi. Dalam pembuatan
sistem informasi dengan menerapkan MVC ini akan menggunakan
framework Codelgniter. Framework ini memiliki libraries yang sudah ada
didalamnya sehingga lebih mudah dalam membangun aplikasi.

Oleh karena itu, penulis mengembangkan sebuah solusi untuk

menyelesaikan beberapa masalah yang ditemukan dan diimplementasikan



dalam bentuk tugas akhir yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi

Tour dan Travel Kabupaten Pesisir Selatan Berbasis Web”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka dirumuskan permasalahan

yang akan diselesaikan, yaitu sebagai berikut :

1.  Wisatawan masih sedikit mengetahui informasi objek wisata di
Kabupaten Pesisir Selatan.

2. Terbatasnya layanan informasi tentang lowongan sehingga informasi
tentang layanan informasi tidak tersebar secara merata.

3. Masyarakat yang ingin mendaftarkan objek wisata baru membutuhkan
lebih banyak waktu karena kurangnya informasi mengenai syarat dan
bagaimana tahapan pengurusan surat izin wisata sehingga masyarakat
harus bolak balik ke Dinas pariwisata.

4. Para wisatawan ini hanya mengandalkam google maps untuk
memandu mereka selama melakukan perjalanan wisata.

Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah maka dirumuskan permasalahan

yang akan diselesaikan, yaitu sebagai berikut, yaitu:

1.  Sistem informasi ini hanya membahas objek wisata di Kabupaten

Pesisir Selatan.



2. Sistem ini hanya menampilkan objek-objek wisata dan rincian dari
objek wisata tersebut berupa jarak dari medan, lokasi objek wisata
tersebut, waktu tempuh dari kota.

3. Sistem informasi objek wisata ini tidak membahas biaya yang
dibutuhkan untuk masuk ke dalam objek wisata tersebut.

4.  Sistem informasi ini menggunakan framework Cl (Codelniter).

D. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan Penelitian adalah sebagai berikut:

1.  Mendata obyek-obyek wisata yang berpotensi di Kabupaten Pesisir
Selatan khususnya daerah yang memiliki potensi pariwisata alam.

2. Merancang suatu sistem informasi objek wisata yang bisa
mempermudah wisatawan untuk menempuh lokasi wisata dan sebagai
media promosi objek wisata daerah Kabupaten Pesisir Selatan.

3. Menghasilkan aplikasi sistem informasi pariwisata Kabupaten Pesisir
Selatan yang menyediakan layanan informasi detail objek wisata
untuk wisatawan, menyediakan peta objek wisata, pendaftaran petugas
wisata baru, testimoni untuk wisatawan, pengelolaan tiket wisata, dan
mengelola surat rekomendasi dinas.

E. Manfaat Tugas Akhir
Dari perancangan Sistem Informasi Objek Wisata Berbasis Web ini
mempunyai manfaat sebagai berikut:

1.  Sebagai sarana promosi/pengenalan objek wisata Pesisir Selatan.



2. Mempermudah Dinas Pariwisata dan Pengelola Wisata dalam

mengelola data wisata dan Petugas wisata.

BAB 11
TEORI PENDUKUNG
A. Sistem Informasi Pariwisata
Sistem adalah kumpulan elemen-elemen yang saling terhubung yang
secara bersama-sama melakukan kegiatan untuk mencapai sasaran tertentu.
(Jeperson, 2015: 2). Informasi merupakan data yang diolah menjadi lebih
berguna bagi penerimanya. (Jeperson, 2015: 9). Sistem informasi mencakup
sejumlah komponen (manusia, komputer, teknologi informasi, dan prosedur
kerja), ada sesuatu yang diproses (data menjadi informasi) dan dimaksudkan
untuk mencapai suatu sasaran (Abdul, 2003:10, dalam Rahmi dkk 2016).
Dapat disimpulkan sistem informasi merupakan kumpulan elemen-
elemen yang saling terhubung secara bersama-sama yang dapat mengolah
data menjadi lebih berguna dan menggunakannya untuk mencapai sasaran
tertentu.
Sesuai dengan Pasal 1 angka 3 Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009

tentang Pariwisata dalam Peraturan Menteri Pariwisata Republik Indonesia



