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ABSTRAK

Hana Putri Sajida, 2024. “Transformasi Perpustakaan UNP dalam Mencapai
Universitas Negeri Padang Menuju World Class University”. Skripsi.
Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen IImu
Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri
Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi karena terdapat beberapa kesenjangan
eksistensi Perpustakaan UNP dalam mendukung Universitas Negeri Padang dalam
menuju World Class University. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan (1)
transformasi fisik yang dilakukan oleh Perpustakaan Universitas Negeri Padang
sebagai bentuk adaptasi diri terhadap perubahan lingkungan kerja khususnya
Universitas Negeri Padang yang dilayaninya. (2) transformasi non-fisik yang
dilakukan oleh Perpustakaan Universitas Negeri Padang sebagai bentuk adaptasi
diri terhadap perubahan lingkungan kerja khususnya Universitas Negeri Padang
yang dilayaninya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif studi kasus dengan
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi sebagai instrumen
pengumpulan data. Data yang dikumpulkan dengan mewawancarai 3 pustakawan
Perpustakaan UNP dan 2 orang pihak rektorat UNP serta menggunakan
dokumentasi berupa statistik pertambahan koleksi, data pustakawan, dan data
koleksi KKI digital.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) transformasi fisik Perpustakaan
UNP meliputi: renovasi gedung dan relokasi perpustakaan pada daerah yang lebih
mudah diakses; peningkatan anggaran untuk pengembangan dan pembaharuan
perpustakaan; serta peningkatan fasilitas perpustakaan untuk menciptakan
lingkungan belajar dan penelitian yang lebih baik; (2) transformasi non-fisik yang
terjadi pada Perpustakaan UNP ialah banyaknya jalinan kerja sama nasional yang
telah dilakukan dan rencana pertambahan kerja sama internasional dengan
Perpustakaan UPSI dan UTSM, serta terdapat peningkatan layanan referensi
dengan menyediakan jasa penelusuran literatur untuk memenuhi kebutuhan
informasi pengguna. Dari hasil penelitian tersebut, transformasi Perpustakaan UNP
sudah dilakukan dengan baik dari segi fisik namun dari segi non-fisik terdapat
beberapa hal yang perlu dibenahi oleh Perpustakaan UNP untuk mendukung misi
lembaga induknya seperti perubahan pola pikir pustakawan untuk mendukung
proses keberlanjutan pengembangan perpustakaan WCU serta pertambahan jam
layanan perpustakaan. Oleh karena itu, Perpustakaan UNP masih perlu waktu dan
usaha yang lebih lanjut mengingat terdapat beberapa indikator perpustakaan World
Class University belum tercapai dengan maksimal.

Kata kunci: Transformasi Perpustakaan, World Class University, UNP.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perpustakaan perguruan tinggi diibaratkan sebagai “Jantung”
perguruan tinggi. Begitu besar pengaruh perpustakaan dalam menunjang Tri
Dharma Perguruan Tinggi yaitu membantu lembaga induknya dalam mencapai
tujuan serta hadir untuk menunjang dan mendukung proses belajar mengajar,
penelitian, riset, dan pengabdian masyarakat yang efektif. Perpustakaan
perguruan tinggi adalah sebuah perpustakaan yang berada dalam kawasan
perguruan tinggi yang mana dicirikan sebagai ruang dinamis dengan
mendukung segala kebutuhan dan pengembangan akademik penggunanya
(Odonnell & Anderson, 2022:233). Mahasiswa, dosen, tenaga pendidikan
merupakan pengguna utama yang akan menggunakan perpustakaan sebagai
tempat penunjang pendidikan. Oleh karena itu, eksistensi perpustakaan
perguruan tinggi sangatlah penting.

Tak hanya menunjang pendidikan, eksistensi perpustakaan memiliki peranan
yang sangat penting dalam mendukung visi dan misi perguruan tinggi,
termasuk dalam mencapai universitasnya sebagai lembaga induknya menjadi
World Class University. Menjadi World Class University (WCU) merupakan
cita-cita kebanyakan perguruan tinggi di Indonesia. Peningkatan status dan
peringkat perguruan tinggi ini didorong oleh cepatnya pertumbuhan dan
perkembangan ekonomi global. Apalagi masuknya era revolusi industri 4.0

yang mana terdapat kemudahan akses informasi tanpa batas waktu dan tempat



dengan bantuan mesin otomatis. Masuknya era revolusi industri 4.0 bukan
hanya menyebabkan kekhawatiran namun juga sebagai peringatan akan
timbulnya tantangan yang akan dihadapi di masa depan. Tujuan dari adanya
pemeringkatan WCU ini bukan hanya sebagai wadah untuk bersaing dengan
universitas terkemuka yang diakui secara internasional, tetapi juga sebagai
sarana menampilkan keterjaminan akademik, kekuatan dan potensi pendidikan,
serta peningkatan kualitas pendidikan tinggi yang menjanjikan dengan terus
menyeimbangkan dengan kemajuan zaman.

Menanggapi hal tersebut, pemerintah melalui Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan teknologi (Kemendikbudristek) sedang mengusahakan
perguruan tinggi di Indonesia untuk masuk ke dalam World Class University
dengan terus melanjutkan upaya untuk mendorong perguruan tinggi di
Indonesia sebagai universitas yang berdaya saing global. Berdasarkan data
yang ditemukan pada website webometric (lembaga penentu peringkat WCU)
pada periode Juli 2023, Universitas Negeri Padang berada diperingkat 3491.
Saat ini, visi yang diemban oleh Universitas Negeri Padang adalah “Menjadi
Universitas Bermartabat dan Bereputasi Internasional” khususnya dibidang
keilmuan pendidikan, ilmu pengetahuan, teknologi, olahraga, dan seni yang
telah menggambarkan bahwa UNP sangat berambisi dalam mencapai World
Class University.

Adapun bagian-bagian yang harus dipenuhi dalam mencapai World Class
University, diantaranya Sumber Daya Manusia (SDM) berkualitas yang

memadai jumlahnya, kurikulum yaang berkesesuaian dengan perkembangan



ilmu dan bertaraf internasional sebagai pedoman dalam proses belajar dan
mengajar, laboratorium sesuai standar, perpustakaan dan fasilitas pendidikan
lainnya yang mendukung. Dari bagian yang disebutkan diatas, yang sesuai
dengan penelitian ini adalah keberadaan perpustakaan sebagai penunjang
universitas dalam mencapai World Class University. Suatu universitas dapat
dikatakan sebagai Universitas berdaya saing global jika perpustakaan juga ikut
berdampak dalam perpustakaan kelas dunia (Naibaho, 2012:12 ). Oleh karena
itu, perpustakaan harus dapat menyesuaikan dirinya dari segi kualitas dalam
menggunakan strategi dan layanan yang berorientasi untuk mencapai visi
Universitas.

Berdasarkan hasil observasi dalam menemukan kesenjangan eksistensi
perpustakaan UNP dalam mendukung Universitas Negeri Padang (UNP)
mencapai World Class University yaitu: pertama, kurang memaksimalkan
peran dan fungsinya dalam mendukung lembaga induknya dalam
meningkatkan kuantitas dan kualitas dalam mencapai World Class University.
Perpustakaan UNP belum maksimal dalam memanfaatkan teknologi informasi
untuk menunjang fungsi perpustakaan. Tergambar dari website perpustakaan
UNP yang belum meng-update informasi yang berkaitan seputar perpustakaan.
Seperti, struktur organisasi, statistik, staff perpustakaan, sejarah perpustakaan,
dan informasi mengenai database online yang dilanggan. Pemanfaatan sosial
media untuk kegiatan promosi dan publikasi informasi yang dilakukan oleh
perpustakaan UNP juga belum sepenuhnya maksimal. Padahal, penggunaan

sosial sudah sangat awam pada zaman revolusi industri 4.0. keberadaan sosial



media di perpustakaan menjadi sarana untuk menonjolkan eksistensi dari
pelayanan perpustakaan yang tidak terpaku pada pelayanan yang bersifat
konvensional namun lebih mengarah pada inovasi baru dalam menyambut
digitalisasi.

Kedua, fasilitas dan layanan yang disediakan oleh perpustakaan kurang
menunjang kebutuhan dan kenyamanan penggunanya. Seperti, jam pelayanan
perpustakaan UNP tidak sesuai dengan parameter penunjang World Class
University yaitu hanya menyediakan jam layanan perpustakaan Senin-Sabtu
dengan total 48,5 jam per Minggu. Selain itu, layanan referensi di perpustakaan
UNP belum terlaksana dengan maksimal karena terdapat pencampuran koleksi
referensi dengan koleksi keminangkabauan serta tidak tersedia komputer untuk
pemanfaatan dan pencarian referensi dilayanan tersebut.

Ketiga, kurangnya mengeksplorasi kebutuhan penggunanya. Di mana,
pustakawan kurang aktif dan inisiatif dalam membantu pemustaka dalam
memenuhi kebutuhannya. Dalam pelaksanaanya, staft yang ada diperpustakaan
memiliki pengetahuan dan keterampilan tentang dunia perpustakaan. Namun,
perpustakaan perguruan tinggi tidak mengetahui secara persis layanan dan
kebutuhan koleksi seperti apa yang dibutuhkan oleh penggunanya. Hal ini
terjadi karena lemahnya komunikasi dan interaksi antara pustakawan dengan
pemustakanya.

Dengan demikian, perpustakaan UNP saat ini harus mampu
bertransformasi jika ingin menyelaraskan dengan visi universitas dengan

mempertimbangkan kemajuan zaman. Perubahan yang perlu dilakukan oleh



perpustakaan dalam menghadapi tantangan dan kesinambungan tersebut ialah
fungsi, fasilitas, dan SDM perpustakaan (Lien, 2004). Urgensi ini ditanggapi
oleh Universitas Negeri Padang dalam ambisinya untuk mencapai World Class
University dengan merancang rencana strategis kinerja Universitas Negeri
Padang tahun 2022-2024 pada bagian sasaran strategis Nomor 9 poin C yaitu,
terwujudnya tata kelola Universitas yang transparan, akuntabel, bertanggung
jawab, dan adil yang diukur dengan kuantitas dan kualitas akreditas lab dan
perpustakaan.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, perubahan yang dilakukan
oleh Perpustakaan UNP terdapat pada gedung dan lokasi perpustakaan.
Perubahan ini tidak semata terjadi perpindahan lokasi tapi adanya perluasan
gedung dengan penambahan fasilitas-fasilitas yang mumpuni dengan layanan
yang didukung oleh teknologi informasi. Dengan adanya bukti tersebut, telah
menunjukkan bahwa terdapat keseriusan Perpustakaan UNP dalam mendukung

Universitas Negeri Padang mencapai World Class University.

B. Fokus Masalah

Upaya menghindari penafsiran yang lebih luas dan terbatasnya waktu,
tenaga, dan biaya. Sehingga perlu untuk memberikan fokus penelitian pada
penelitian ini yang dibatasi pada transformasi Perpustakaan UNP dalam

mendukung Universitas Negeri Padang menuju World Class University.



C. Perumusan Masalah

Berdasarkan fokus masalah yang telah dikemukakan diatas, maka
rumusan masalah pada penelitian ini ialah bagaimana transformasi
Perpustakaan UNP dalam mendukung Universitas Negeri Padang mencapai

World Class University?

D. Pertanyaan penelitian

Berdasarkan latar belakang dan fokus masalah yang telah dikemukakan
diatas, maka pertanyaan dalam penelitian ini yaitu: (1) bagaimana transformasi
fisik Perpustakaan UNP dalam mencapai Universitas Negeri Padang menuju
World Class University?; (2) bagaimana transformasi non-fisik Perpustakaan
UNP dalam mencapai Universitas Negeri Padang menuju World Class

University?.

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai
dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan: (1) transformasi fisik yang
dilakukan oleh Perpustakaan Universitas Negeri Padang sebagai bentuk
adaptasi diri terhadap perubahan lingkungan kerja khususnya Universitas
Negeri Padang yang dilayaninya; (2) transformasi non-fisik yang dilakukan
oleh Perpustakaan Universitas Negeri Padang sebagai bentuk adaptasi diri
terhadap perubahan lingkungan kerja khususnya Universitas Negeri Padang

yang dilayaninya.



F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan praktis.
Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
dan informasi bagi para pembaca mengenai transformasi Perpustakaan UNP
dalam mencapai Universitas Negeri Padang menuju World Class University.
Tak hanya itu, penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi penelitian lain yang
melakukan penelitian yang sama dibidang perpustakaan terkhusus pada kajian
segi fungsi, struktural, bentuk, sifat, dan seluk beluk yang ada di perpustakaan.

Sementara itu, manfaat praktis pada penelitian ini yaitu: (a) bagi
lembaga tempat penelitian, agar dapat menjadi bahan masukan dan sebagai
pertimbangan untuk mengambil keputusan terkait dengan transformasi
Perpustakaan UNP dalam mencapai Universitas Negeri Padang menuju World
Class University. Dengan adanya penelitian ini Perpustakaan Universitas
Negeri Padang dapat meningkatkan dan merencanakan pengembangan aspek
yang dimiliki. Sehingga sesuai dengan visi misi Perpustakaan, Visi misi
Universitas Negeri Padang, dan yang paling penting tetap memenuhi
kebutuhan penggunanya. (b) bagi peneliti, hasil penelitian ini dapat menambah
pengetahuan dan wawasan yang diperoleh semasa bangku perkuliahan,
terkhusus mengenai transformasi Perpustakaan UNP dalam mencapai

Universitas Negeri Padang menuju World Class University.



G. Batasan Istilah

1.

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan perpustakaan yang berada di
dalam kawasan perguruan tinggi yang mana dicirikan sebagai ruang dinamis
dengan mendukung segala kebutuhan dan pengembangan akademik
penggunanya.

Transformasi perpustakaan merupakan perubahan yang terjadi di
perpustakaan secara dramatis dalam bentuk fisik dan non-fisik. Agar
menuju pada kondisi yang direncanakan, baik dengan bantuan dari dalam
maupun luar.

World Class University merupakan peringkat atau status yang diberikan
kepada perguruan tinggi dalam pencapaiannya didunia pendidikan,

penelitian, dan riset sebagai perguruan tinggi yang berdaya saing global.



