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Penulisan makalah ini bertujuan; (1) untuk mendeskripsikan proses
pembuatan video pendidikan pengguna di perpustakaan UNP, (2) untuk
mendeskripsikan video pendidikan pengguna perpustakaan sebagai media
peningkatkan pemahaman mahasiswa tentang layanan perpustakaan universitas
negeri padang.

Data dikumpulkan melalui survei pengamatan langsung pada lokasi studi
di perpustakaan universitas negeri padang dan wawancara dengan pustakawan
universitas negeri padang dan studi pustaka.

Berdasarkan analisis dapat disimpulkan bahwa proses pelaksanaan
pendidikan pengguna yang dilaksanakan di Perpustakaan Universitas Negeri
Padang masih kurang efektif. Hal ini terlihat dari masih ada beberapa mahasiswa
belum mengerti cara menggunakan layanan yang ada di Perpustakaan Universitas
Negeri Padang, terutama pada layanan katalog online dan peminjaman.
Kurangnya pemahaman mahasiswa disebabkan pada saat kegiatan pendidikan
pengguna hanya beberapa orang peserta yang berkesempatan memperaktikkan
layanan katalog online, sedangkan peserta yang lain hanya melihat saja.

Berdasarkan simpulan tersebut disarankan lebih memberikan hal yang
menarik dalam penyampaian materi kepada peserta pendidikan pengguna, agar
peserta tidak merasa bosan, contohnya saja dengan menggunakan media video
pendidikan pengguna perpustakaan.



