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Terhadap Brand Loyalty Dengan Brand Trust 
Dan Brand Equity Sebagai Mediasi. (Studi 
pada akun Instagram Randang Asese) 
 

Dosen Pembimbing : Perengki Susanto, SE, M. Sc, Ph. D 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh social media marketing terhadap Brand 
Loyalty dengan memediasi Brand Equity dan Brand 
Trust. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
konsumen produk brand dan yang mengikuti 
Instagram Rendang Asese. Jumlah sampel dalam 
penelitian ini adalah 224 responden. Survei online 
digunakan untuk mengumpulkan data studi, dan 
pemodelan persamaan struktural (SEM) perangkat 
lunak SmartPLS digunakan untuk memproses data. 
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa (1) Social 
MediakMarketing berpengaruh positif terhadap Brand 
Loyaltyipada merek Rendang Asese di Instagram. (2) 
Social MediakMarketing berpengaruh positifzterhadap 
Brand Trust pada merek Rendang Asese di Instagram. 
(3) Brand Equity berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Brand Loyalty pada merek Rendang Asese di 
Instagram. (4) Brand Trust berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Brand Loyalty pada merek 
Rendang Asese di Instagram. (5) Social Media 
Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Brand Equity pada merek Rendang Asese di 
Instagram. (6) Brand Trust berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Brand Equity merek Rendang 
Asese di Instagram. (7) Social Media Marketing 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand 
Loyalty yang dimediasi oleh Brand Trust pada merek 
Rendang Asese di Instagram. (8) Social Media 
Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Brand Loyalty yang dimediasi oleh Brand Equity pada 
merek Rendang Asese di Instagram. 
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ABSTRACT 
 
 

Admi Dani 

(2018/18059171) 

: The Effect Of Social Media Marketing (SMM) 
On Brand Loyalty With Brand Trust And 
Brand Equity As Mediation. (Study On 
Rendang Asese's Instagram Account) 

 
Dosen Pembimbing : Perengki Susanto, SE, M. Sc, Ph. D 

 
 
The purpose of this research to analyze the 

effect of social media marketing on Brand Loyalty by 
mediating Brand Equity and Brand Trust. The 
population in this study were all consumers of brand 
products and those who followed Rendang Asese's 
Instagram. The number of samples in this study were 
224 respondents. Online surveys were used to collect 
the study's data, and SmartPLS software's structural 
equation modeling (SEM) was used to process the 
data. Thehresults ofrthis study indicate that (1) Social 
MediakMarketing has a positive and significantjeffect 
onmBrand Loyalty for the Rendang Asese brand on 
Instagram. (2) Social media marketing has 
ajsignificant and positive impact on brand trust on the 
Rendang Asese brand on Instagram. (3) Brand Equity 
has a significant and positive impact on brand loyalty 
for the Rendang Asese branddon Instagram. (4) Brand 
Trust has a positive effect on Brand Loyalty for the 
Rendang Asese brand on Instagram. (5) Social 
MediakMarketing has ajpositive and significant effect 
on Brand Equity for the Rendang Asese brand on 
Instagram. (6) Brand Trust has a positive effect on the 
Brand Equity of the Rendang Asese brand on 
Instagram. (7) Social MediakMarketing has ajpositive 
effect on Brand Loyalty which is mediated by Brand 
Trust on the Rendang Asese brand on Instagram. (8) 
Social MediakMarketing has ajpositive effect on Brand 
Loyalty which is mediated by Brand Equity on the 
Rendang Asese brand on Instagram. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki banyak daerah dengan 

beraneka ragam budaya salah satunya Sumatra Barat. Sumatera Barat dikenal 

sebagai salah satu daerah yang kaya akan budaya, alam, adat istiadat dan ragam 

makanan tradisional. salah satu makanan tradisional terkenal berasal dari 

Sumatera Barat yaitu Rendang. Rendang merupakan makanan masyarakat 

tradisional Minangkabau, Sumatera Barat. Biasanya rendang disajikan dalam 

rangka acara adat seperti acara pernikahan, 'makan bajamba' dan acara-acara 

penting lainnya.rasanya yang enak membuat rendang dinobatkan sebagai 

Hidangan Terlezat Dunia) yang digelar oleh CNN Internasional, pada tahun 2011. 

Pada saat ini rendang sudah dapat dijumpai dimana-mana bahkan sampai ke 

mancanegara, dan seiring berkembangnya zaman rendang telah tersedia dalam 

bentuk kemasan dan dapat dibawa sebagai oleh-oleh. Salah satu perusahaan yang 

menyediakan produk tersebut adalah Rendang Asese. Rendang Asese didirikan di 

Padang Sumatera Barat sejak tanggal 23 maret 2003 oleh Buk Eva Milza beserta 

keluarga yang terletak di Jl. Thamrin No. 14 Kelurahan Alang Laweh Kecamatan 

Padang Selatan, kota Padang, Sumatera Barat.  

Munculnya pesaing serupa menjadi bentuk masalah dimana Rendang Asese 

harus memikirkan cara agar dapat bertahan ,salah satu strategi yang digunakan 
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ialah meningkatkan brand loyalty. brand loyalty merupakan suatu ukuran 

keterkaitan seorang konsumen kepada sebuah merek. Loyalitas merek bisa 

dianggap sebagai keadaan dimana pelanggan merasa cocok dengan suatu 

produk atau jasa melakukan pembelian berulang, dan tidak mau berpindah ke 

merek lain. Dengan demikian perusahaan dituntut untuk memberikan pelayanan 

yang memuaskan bagi konsumen, hal tersebut meningkatkan kepuasan konsumen 

kepada perusahaan dan terjadi loyalitas merek yang baik.  

Berdasarkan  Hasil wawancara dengan pemilik dari Rendang Asese dari 

100% pembeli produk ,masih sekitar 40% - 47% yang melakukan pembelian 

produk berulang, dari hal tersebut disimpulkan bahwa brand loyalty rendang asese 

masih rendah . Hal ini mencakup berbagai aspek yang dapat ditujukan kepada 

konsumen seperti label halal, terdaftar di Kementerian Kesehatan dan bebas MSG 

agar konsumen percaya akan kualitas produk rendang asese. Kurang efektifnya 

komunikasi dan hubungan timbal balik antara konsumen dan produsen membuat 

kepercayaan pada loyalitas merek lemah. 

Dalam meningkatkan brand loyalty perusahaan dapat memanfaatkan pesatnya 

pertumbuhan teknologi yang di dukung dengan perkembangan internet.Dengan 

memanfaatkan internet memberikan banyak kemudahan untuk berinteraksi dan 

berkomunikasi antar manusia.Survei yang diadakan Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) pada 2022 menunjukkan pengguna internet di 

Indonesia terus naik dari 175 juta pengguna menjadi 220 juta pengguna. Kenaikan 

tersebut didorong oleh kebutuhan komunikasi selama pandemi Covid-19 dalam 

dua tahun terakhir. Dengan munculnya internet, pelaku usaha mengambil 
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keuntungan dengan memanfaatkan social media sebagai platform untuk 

memasarkan produk atau jasa. Hal ini membuat banyak pengusaha melakukan 

kegiatan pemasarannya melalui social media, untuk mencakup lebih banyak 

konsumen atau yang saat ini dikenal dengan nama Social Media Marketing. 

Kegiatan pemasaran melalui Social Media Marketing memberikan 

kemudahan bagi perusahaan dalam melakukan promosi produknya, karena pada 

dasarnya social media merupakan suatu media untuk mempromosikan diri sendiri 

dengan pengguna yang luas dan menyebar (Lim & Yazdanifard, 2014). (Kim & Ko, 

2012) mengidentifikasi 5 dimensi dari social media marketing activities yaitu 

Interaction ,Entertaintment ,WOM ,Customization dan Trendiness, yang 

menangkap persepsi kon sumen yang terlibat mengenai berbagai praktik 

pemasaran di media sosial dan menjadi ciri khas kegiatan pemasaran media sosial 

(Yadav & Rahman, 2017) 

Social Media Marketing juga tidak hanya digunakan sebagai media promosi 

oleh para marketer, tetapi juga dapat dijadikan sebagai sarana untuk interaksi 

antara konsumen dengan perusahaan maupun sesama komsumen . Komunikasi 

dan interaksi terjadi di dalam konten yang disajikan melalui kegiatan Social 

Media Marketing, hal ini karena social media memiliki jangkauan konsumen yang 

lebih luas,sehingga ketika interaktivitas yang terbentuk dalam kegiatan. Social 

Media Marketing semakin tinggi, maka akan semakin tinggi pula keterlibatan 

konsumen yang terjadi. Kebenaran tersebut tidak hanya menimbulkan pembelian 

ulang yang dilakukan konsumen, tetapi juga akan menciptakan loyalitas 

konsumen terhadap merek (Hidayah, 2018) 
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Instagram merupakan salah satu Social Media Marketing yang penggunaannya 

marak digunakan oleh perusahaan-perusahaan besar di dunia, tidak terkecuali di 

Indonesia (Lim & Yazdanifard, 2014).

 

Gambar 1 Pengguna Internet yang menggunakan platform social media. 
Sumber : https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2022/ 

Berdasarkan gambar diatas yang mana Instagram berada diposisi kedua 

penggunaan terbanyak setelah Whatsapp pada Februari tahun 2022. Potensi 

tersebut membuat para pemasar di Indonesia banyak memanfaatkan Instagram 

sebagai media promosi dengan cara membuat konten gambar maupun video untuk 

melakukan pemasaran produknya, agar pesan dalam produk tersebut dapat mudah 

dipahami guna menciptakan dan meningkatkan keterlibatan konsumen di dalam 

konten tersebut (Setiawan, 2017). 

Brand loyalty dapat dipengaruhi oleh brand equity dan brand trust sebagai 

variable mediasi yang berperan untuk melihat hubungan Social media Marketing 

terhadap brand loyalty pada rendang Asese. Social media marketing dengan 



 

5 

 

konten yang menarik dan unik dapat memberikan pengaruh terhadap tingkat 

ekuitas sebuah merek. Menurut (Aaker, 2018) brand equity terdiri dari 4 dimensi 

dan salah satunya adalah brand loyalty. Hal ini menunjukkan bahwa setiap bisnis 

dengan ekuitas merek yang tinggi selaras dengan tingkat loyalitas yang tinggi para 

pelanggan terhadap merek tersebut. 

Jika pelanggan tidak tertarik pada suatu merek dan membeli karena 

karakteristik produk, harga, kenyamanan, dan dengan sedikit mempedulikan 

merek, kemungkinan brand equity-nya rendah, sedangkan jika para pelanggan 

cenderung membeli suatu merek walaupun dihadapkan pada para pesaing yang 

menawarkan produk yang lebih unggul, misalnya dalam hal harga dan kepraktisan 

maka merek tersebut memiliki brand equity yang tinggi (Irwan et al., 2014). 

Selanjutnya variabel brand trust yang memediasi hubungan antara social 

media marketing dengan brand loyalty. Brand trust merupakan keyakinan dan 

harapan konsumen yang mereka anggap mampu memenuhi nilai dari suatu produk 

atau jasa sebagai pilihan yang tepat untuk nanti dapat memenuhi keinginan dan 

harapan mereka, sehingga dengan harapan dan keyakinan akan menimbulkan 

kepercayaan terhadap suatu brand yang dapat membangun kesetiaan terhadap 

brand tersebut. 

Penerapan Social Media Marketing yang dilakukan Rendang Asese 

dimaksudkan membuat hubungan interaksi dan komunikasi yang terus 

berkelanjutan antara Rendang Asese dengan para konsumennya, dan diharapkan 
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dapat menciptakan serta meningkatkan keterlibatan konsumen dan meningkatkan 

brand loyalty dari Rendang Asese. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

     Gambar 2 Akun instagram rendang asese 

 Sumber : instagam @rendangasese 

Dapat kita lihat pada 2 gambar diatas, Rendang Asese juga telah 

melakukan Social Media Markeitng Rendang Asese memiliki follower atau 

pengikut yang tidak sedikit 5382 pengikut, Dengan postingan sebanyak 225. Hal 

ini membuktikan Rendang Asese sudah dikenali oleh banyak pengguna Instagram 

di Indonesia khususnya di Kota Padang. Pengguna Instagram juga aktif dalam 

menyukai dan mengomentari setiap postingan yang mereka buat, rata-rata like di 

setiap postingan untuk @rendangasese  adalah sebanyak 20 sampai dengan 64 

like.Rendang Asese menggunakan instagram untuk mengupdate info terbaru 

,rendang Asese juga memposting kegiatan mereka ketika mengikuti pameran 
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kuliner di berbagai daerah dan ada yang diluar negeri untuk meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap kualitas dari Rendang Asese. 

Table 1. Data Pesaing Asese 

Akun Followers  Penjualan produk (shopee) 
@rendangunilili 118k >36.9k terjual 
@rendangmaknyus 28.7k >22.5k terjual 
@rendangasese 5.5k >15.3k terjual 

 

Berdasarkan tabel diatas seperti rendang uni lili dengan instagramnya 

@rendangunilili yang memiliki pengikut sebanyak 121 ribu orang. Dan toko 

rendang lainnya seperti rendang mak nyus @rendangmaknyus dengan pengikut 

sebanyak 28 ribu orang (Instagram.com, 2022). Untuk saat ini rendang asese 

masih memiliki like dan follower yang sedikit dibandingkan beberapa toko diatas, 

hal tersebut memperlihatkan masih sedikit kesadaran terhadap merek Asese di 

social media untuk lebih dikenali sebagai merek rendang, Rendang Asese masih 

belum dapat memaksimalkan social media dalam memasarkan produk mereka. 

Berdasarkan penjualannya dari lima produk terlaris ,Rendang Asese masih rendah 

dibandingkan pesaingnya. 

Dengan latar belakang tersebut, melihat Brand Loyalty adalah hal yang 

penting dalam sebuah perusahaan maka penulis tertarik untuk memilih Rendang 

Asese sebagai objek penelitian dengan penelitian yang berjudul PENGARUH 

SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM) TERHADAP BRAND LOYALTY 

DENGAN BRAND TRUST DAN BRAND EQUITY SEBAGAI MEDIASI 

(studi pada akun Instagram randang asese). 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis mengidentifikasi 

masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Adanya pesaing-pesaing dengan produk serupa. 

2. Rendahnya follower dan penjualan Rendang Asese dari pada pesaing-

pesaingnya. 

3. Rendang Asese masih belum dapat memaksimalkan social media dalam 

memasarkan produk. 

C. Batasan Masalah 

Mengingat banyaknya masalah yang telah di uraikan diatas, agar penelitian ini 

dapat dibahas lebih dalam dan mencapai hasil yang diinginkan, diperlukannya ada 

pembatasan masalah. Batasan masalah pada penelitian ini yang diduga erat 

kaitannya yaitu Social media Marketing Activities, Brand Trust, Brand Equity dan 

Brand Loyalty. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apa pengaruh SMM Activities terhadap brand loyalty pada Rendang 

Asese? 

2. Apa pengaruh SMM Activities  terhadap brand equity pada Rendang 

Asese? 

3. Apa pengaruh SMM Activities terhadap brand loyalty pada Rendang 

Asese? 
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4. Apa pengaruh brand trust  terhadap brand equity pada Rendang Asese? 

5. Apa pengaruh brand trust terhadap brand loyalty pada Rendang Asese? 

6. Apa pengaruh brand equity terhadap brand loyalty pada Rendang Asese? 

E. Tujuan penilitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk menganalisis: 

1. Pengaruh SMM Activities terhadap brand loyalty pada Rendang Asese. 

2. Pengaruh SMM Activities  terhadap brand equity pada Rendang Asese. 

3. Pengaruh SMM Activities terhadap brand loyalty pada Rendang Asese. 

4. Pengaruh brand trust  terhadap brand equity pada Rendang Asese. 

5. Pengaruh brand trust terhadap brand loyalty pada Rendang Asese. 

6. Pengaruh brand equity terhadap brand loyalty pada Rendang Asese. 

F. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa manfaat yang ingin dicapai: 

1. Teoritis 

Untuk memberikan gambaran mengenai pengaruh dari Social media 

Marketing Activities terhadap Brand Loyalty dengan Brand Trust dan 

Brand Equity sebagai mediasi, serta memberikan sebuah kontribusi untuk 

penelitian lebih lanjut dalam bidang pemasaran dan juga memberikan 

literature tambahan dalam studi strategi pemasaran. 
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2. Praktis 

Penelitian ini dapat membantu manajer pemasaran dalam pengambilan 

kebijakan khususnya berkenaan dengan pengaruh dari Social media 

Marketing Activities terhadap Brand Loyalty dan Brand Trust dan Brand 

Equity sebagai mediasi. 

  


