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ABSTRAK 

 

Nurul Qurrota Aini Fedrya Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Di 
Harris Resort Barelang Batam  

 
Berdasarkan hasil pra penelitian pada karyawan Harris Resort Barelang 

Batam akan kepuasan kerja yang mereka dapatkan dan tujuan penelitian ini 
adalah menganalisis kepuasan kerja karyawan di Harris Resort Barelang Batam. 
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan koesioner kepada 
karyawan lalu di olah menggunakan SPSS. Penelitian ini termasuk kepenelitian 
Deskriptif Kuantitatif dengan metode yang dipakai assosiatif kausal. Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di Harris Resort Barelang Batam 
dengan sampel sebanyak 84 orang dengan memakai teknik Pruposive Sampling 
dengan Data yang digunakan pada penelitian ini data primer. Berdasarkan hasil 
penelitian yang dilakukan dengan menyebarkan koesioner dan di olah dinyatakan 
bahwa kepuasan kerja  karyawan di Harris Resort Barelang Batam berada pada 
kategori Buruk sebesar 46,4 %, berada pada rentang skor 64-<75.  

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada Pada saat sekarang ini perkembangan industri hotel mengalami 

perkembangan yang sangat pesat, hal tersebut dapat dilihat dari jumlah hotel 

yang bertambah dari tahun 2016-2020 di Kota Batam tercatat 197 yang 

tersebar di beberapa kecamatan. Dari 197 hotel/ akomodasi yang ada di Kota 

Batam pada tahun 2016, 72 perusahaan/ usaha (36,55 persen) jasa akomodasi 

merupakan hotel berbintang dan 125 perusahaan / usaha (63,45 persen) jasa 

akomodasi merupakan hotel non bintang. (Sumber: Badan Pusat Statistik, 

2016). 

Pengertian Hotel menurut Sulastiyono (2011: 5), menyebutkan bahwa 

"Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan 

menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur 

kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar 

dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa 

adanya perjanjian khusus -lomba untuk 

mencari keuntungan yang sangat besar dengan cara meningkatkan pelayanan 

prima dan meningkatkan kualitas manajemen sumbar daya manusianya. 

Sumber daya manusia sangat penting peranannya dalam sebuah 

perusahaan karena sumber daya manusia adalah kekayaan utama bagi setiap 

perusahaan yang harus dipelihara dan dikelola dengan baik. Pada prinsipnya 

sumber daya yang menentukan organisasi, organisasi yang memiliki tujuan 

yang bagus dan dilengkapi dengan fasilitas, sarana, dan prasarana yang 
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canggih, tetapi tanpa sumber daya manusia yang baik, kemungkinan besar 

sulit mencapai tujuan. Dewasa ini karyawan dipandang sebagai salah satu aset 

perusahaan yang penting dan perlu dikelola serta dikembangkan untuk 

mendukung kelangsungan hidup perusahaan.  

Menurut Handoko (2011: 3), manajemen sumber daya manusia adalah 

bangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber 

daya manusia untuk mencapai baik tujuan-tujuan individu maupun 

-fungsi 

utama dri manajemen  

Semua potensi MSDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi 

dalam mencapai tujuan. Pihak manajemen menyadari bahwa sumber daya 

manusia harus di perhatikan karena sangat penting untuk industri di hotel. 

Secanggih apapun teknologi, tanpa adanya sumber daya manusia yang mampu 

menanganinya, maka teknologi tersebut tidak ada arti apapun. Hal ini 

membuktikan bahwa pencapaian tujuan industri hotel sangat tergantung 

kepada karyawan yang menggerakannya. Setiap karyawan secara individual 

mempunyai kepuasan kerja yang berbeda-beda, sesuai dengan tipe 

pekerjaannya dan juga tergantung tingkat kebutuhan yang dibutuhkan pada 

dirinya.  

Menurut Robbins (2015: 170) menyebutkan bahwa kepuasan kerja 

adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan 

antara banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran 
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2015:180), ukuran kepuasan sangat didasarkan atas kenyataan yang dihadapi 

dan diterima sebagai kompensasi usaha dan tenaga yang diberikan. Kepuasan 

kerja tergantung kesesuaian atau keseimbangan antara yang diharapkan 

dengan kenyataan. 

kerja merupakan perasaan karyawan terhadap pekerjaannya, apakah 

senang/tidak senang atau suka/tidak suka sebagai hasil interaksi karyawan 

dengan lingkungan pekerjaannya atau sebagai presepsi sikap mental juga 

pendapat para ahli di atas, maka dapat disumpulkan bahwa kepuasan kerja 

adalah sekumpulan perasaan, keyakinan, dan pikiran tentang bagaimana 

respon seseorang terhadap pekerjaannya. Indikator kepuasan kerja Menurut 

 

Hotel Harris Resort Barelang selalu berusaha memberikan kepuasaan 

kerja terhadap karyawannya. Hal ini didukung oleh penghargaan yang akan 

diberikan seperti Best Employee of the Quarter, Best Employee of the Year 

dimana setiap karyawan terbaik akan mendapat sertifikat, uang, bertemu 

dengan CEO Tauzia dan Best Employee dari seluruh hotel dibawah Tauzia 

Management. 

Harris Resort  merupakan hotel yang terletak di Jl. Trans Barelang, 

Tembesi, Batam dan dekat dengan pusat wisata Barelang Bridge, cukup 5-10 
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menit dengan berjalan kaki dari resort. Dibangun di atas lahan seluas 10 

hektar yang memiliki banyak bangunan dan dibangun di lokasi yang sangat 

strategis dengan view laut, jembatan dan pulau-pulau yang sangat indah. Hotel 

ini merupakan hotel dengan klasifikasi resort bintang 4 di kota Batam. Hotel 

ini mempunyai 8 Department dan 84 orang karyawan yaitu: 

Tabel 1.Jumlah Karyawan Harris Resort Barelang Batam 
 

No Department Jumlah Karyawan 
1 Food & Beverage   24 Orang 
2 Front  Office 12 Orang 
3 Housekeeping 13 Orang 
4 Sales & Marketing 8 Orang 
5 Human Resource 3 Orang 
6 Finance & Accounting 11 Orang 
7 Recreation 5 Orang 
8 Engineering 8 Orang 

  TOTAL 84 Orang 
Sumber: HRD Harris Resort Barelang Batam 

Tabel 2. Fenomena kepuasan kerja di Harris Resort Barelang Batam 
 

No Masalah Kenyataan Harapan 

Gaji yang dibayarkan 
kepada karyawan 
belum 100% 

Masih belum 
normalnya gaji 
yang didapat 
karyawan 
dikarenakan 
revenue belum 
stabil dan hotel 
masih proses 
pelunasan 
hutang yang 
terjadi saat 
pandemi 

Kembali normalnya penggajian 100% sesuai 
dengan kontrak. 

Kurangnya pelatihan Tidak adanya 
promosi jabatan 
karena kurang 
pelatihan dalam 
berkarir 

Pihak hotel melakukan pelatihan setiap bulan 
agar karyawan memiliki ilmu yang baru 
untuk jenjang karir mereka ke yang lebih 
tinggi 
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Motivasi dari atasan  Hilangnya semangat 
kerja dari 
karyawan 

Demi menjaga semangat karyawan 
seharusnya atasan selalu memberikan 
semangat dan motivasi kepada karyawan 
dengan cara apakah itu melakukan 
training setiap bulan,atau dengan cara 
memberikan nasehat-nasehat yang positif 
untuk mengembangkan semangat  

Karyawan 
Karyawan mengeluh 

karena seringnya 
overtime 

Sering terjadinya 
overtime di 
hotel ini, bahkan 
bisa double shift 
dalam satu hari 

Seharusnya atasan dapat membagi waktu 
untuk shift pagi, shift sore dan shift 
malam dengan jelas, dan hal itu tidak 
akan terjadi overtime dan ketika kerjaan 
shift pagi sudah selesai itu bias 
overhandle dengan shift sore dan begitu 
seterusnya 

 

Berdasarkan observasi awal yang penulis lakukan yang berkaitan 

dengan kepuasan kerja dengan metode wawancara pada tanggal 3 Juni 2022, 

seperti komentar (1) 50 orang dari 84 orang atau 61,4% karyawan 

mengeluhkan gaji yang dibayarkan belum 100% dikarenakan revenue hotel 

belum stabil dan hotel masih proses pelunasan hutang yang terjadi pada saat 

pandemic. (2) 45 orang dari 84 orang atau 54,2% karyawan mengatakan 

bahwa di Harris Resort Barelang  susah untuk berkarir dikarenakan pelatihan 

karyawan yang masih kurang contohnya pada karyawan Food and Beverage 

Service dan karyawan administrasi sales marketing yang sudah lama bekerja 

tapi tidak mendapatkan kesempatan untuk berkarir. 

 Masalah lainnya adalah (3) Karyawan tidak puas karena kurangnya 

motivasi dari pimpinan per departemen, seperti komentar 42 orang dari 84 

orang atau 50% karyawan mengeluhkan atasan kurang memotivasi kerja 

bawahan sehingga pada saat karyawan mulai kehilangan semangat dalam 

bekerja atasan tidak mempedulikan sehingga tidak adanya tercipta kepuasan 
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kerja.  

(4) Karyawan mengeluh karena seringnya overtime, seperti komentar 

43 orang dari 84 orang atau 51,4% karyawan mengeluhkan Sering terjadinya 

overtime di hotel ini, bahkan bisa double shift dalam satu hari, terkadang 

atasan juga tidak kroscek ulang jadwal kerja sehingga tidak tercipatnya 

kepuasan kerja terhadap pekerjaan itu sendiri.  

Kepuasan kerja karyawan ini menjadi penting karena akan berdampak 

langsung pada hasil kinerja karyawan itu sendiri. Terciptanya kepuasaan 

karyawan dalam bekerja akan menjadi sebuah keuntungan bagi perusahaan. 

Bagaimana tidak, jika suatu perusahaan sudah mendapat hasil kerja yang 

bagus dari karyawan, maka perusahaan secara otomatis mendapat nilai tambah 

sehingga para tamu yang berkunjung juga menjadi puas dan melakukan proses 

pembelian ulang. Berdasarkan fenomena di atas dengan beberapa faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Harris Resort Barelang Batam, 

maka penulis melakukan penelitian dengan judul Analisis Kepuasan Kerja 

Karena Kepuasan karyawan 

ditentukan dari sikap atasan yang bertanggung jawab dan tegas dalam 

menjalankan tugasnya serta adanya kenaikan jenjang karir seorang karyawan. 

Oleh karena itu penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

pihak hotel dalam mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan sehingga 

dapat meningkatkan mutu dari hotel tersebut. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka terdapat identifikasi 
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masalah sebagai berikut: 

1. Beberapa karyawan mengeluhkan gaji yang dibayarkan belum 100% 

dikarenakan revenue hotel belum stabil dan hotel masih proses pelunasan 

hutang yang terjadi pada saat pandemic. 

2. Beberapa karyawan mengeluhkan atas jenjang karir yang diberikan 

perusahaan dengan proses yang lama, padahal karyawan sudah lama 

bekerja. 

3. Karyawan tidak puas karena kurangnya motivasi dari pimpinan per 

departemen untuk membangkitkan semangat bekerja, sehingga 

menyebaban tidak terciptanya kepuasan kerja. 

4. Beberapa karyawan mengeluh karena sering overtime di hotel ini, bahkan 

bisa double shift dalam satu hari 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka pada 

penelitian ini aktivitas yang dilakukan dibatasi pada analisis kepuasan kerja 

karyawan di Harris Resort Barelang Batam. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan 

rumusan masalah yaitu bagaimana kepuasan kerja karyawan di Harris Resort 

Barelang Batam ditinjau dari indicator : Penggajian, Pekerjaan itu sendiri, 

Lingkungan kerja, Promosi jabatan, Waktu kerja. 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, maka dapat diidntfikasi 

tujuan penelitian adalah : 

1. Tujuan umum  

 Tujuan umum penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan kerja 

karyawan di Harris Resort Barelang Batam. 

2. Tujuan Khusus 

 Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah Untuk mendeskripsikan 

kepuasan kerja karyawan di Harris Resort Barelang Batam. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Peneliti 

Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana di Manajemen 

Perhotelan, FPP Universitas Negeri Padang, dan juga Untuk menambah 

wawasan dan ilmu peneliti serta menjawab rasa ingin tahu peneliti terkait 

analasis kepuasan kerja karyawan dan mengaplikasikannya di perusahaan 

dan mengaplikasikan semua teori yang selama ini didapat selama 

perkuliahan yang dipraktikan dalam penelitian ini. 

2. Harris Resort Barelang Batam 

Dapat memberikan masukan kepada manajemen hotel dalam 

menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan Sumber Daya Manusia 

(SDM), khususnya kepuasan kerja karyawan yang ada di Harris Resort 
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Barelang Batam 

3. Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang 

Dapat memberikan informasi yang berguna dalam perkuliahan di 

jurusan pariwisata, sehingga informasi tersebut dapat dijadikan acuan 

untuk perbaikan dalam pembelajaran terutama tentang kepuasan kerja 

4. Peneliti Selanjutnya 

Dapat memberikan gambaran, informasi dan sebagai bahan 

referensi sebagai penelitian yang relevan dalam melakukan penelitian yang 

berhubungan dengan kepuasan kerja 

 


