
 

HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL ORANG 
TUA DENGAN HASIL BELAJAR WARGA BELAJAR 

PROGRAM PAKET C PKBM ANUGRAH  
KOTA PADANG 

 

SKRIPSI 
 

untuk memenuhi sebagian persyaratan  

memperoleh gelar Sarjana Pendidikan 

 

Oleh : 

Friza Gustiyani 

NIM 20005084/2020 

 

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NON FORMAL 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

2024 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 
 

i 
 

ABSTRAK 

Friza Gutiyani. 2024. Hubungan antara Dukungan Sosial Orang Tua dengan Hasil 
Belajar Warga Belajar Program Paket C PKBM Anugrah Kota Padang. Skripsi. 
Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang. 

 Penelitian ini dilatarbelakang oleh rendahnya hasil belajar warga belajar 
yang diduga disebabkan oleh kurangnya dukungan sosial orang tua warga belajar 
paket C PKBM Anugrah Kota Padang. Penelitian ini bertujuan untuk (1) 
Mengetahui gambaran dukungan sosial orang tua warga belajar program paket C 
PKBM Anugrah Kota Padang. (2) Mengetahui gambaran hasil belajar warga belajar 
program paket C PKBM Anugrah Kota Padang. (3) Mengetahui hubungan antara 
dukungan sosial orang tua dengan hasil belajar warga belajar program paket C 
PKBM Anugrah Kota Padang. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 
korelasional. Populasi penelitian adalah seluruh warga program paket C PKBM 
Anugrah Kota Padang. Populasi penelitian berjumlah 112 orang. Sampel penelitian 
ini sebanyak 54% populasi yaitu 60 warga belajar. Teknik pengambilan sampel 
pada penelitian ini menggunakan stratified random sampling, Teknik pengumpulan 
data menggunakan angket dan alat pengumpulan data berupa daftar pernyataan. 
Teknik analisis data menggunakan rumus persentase dan rumus product moment.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Dukungan sosial orang tua 
program paket C PKBM Anugrah dikategorikan sangat rendah. (2) Hasil belajar 
warga belajar program paket C PKBM Anugrah masih rendah. (3) Terdapat 
hubungan yang signifikan antara dukungan sosial orang tua dengan hasil belajar 
warga belajar program Paket C PKBM Anugrah Kota Padang. 

 

Kata kunci: Dukungan Sosial Orang Tua, Hasil Belajar 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pendidikan yakni hal terpenting bagi bangsa. Sebab, pendidikan berperan 

penting membangun suatu negara serta menghasilkan SDM berkualitas. Pendidikan 

yakni suatu proses yang dilakukan dengan sadar serta terencana guna terciptanya 

semangat belajar serta proses belajar supaya warga belajar bisa berkembang 

kemampuannya agar mempunyai kekuatan agama dan spiritual, daya pribadi, akhlak 

dan pengetahuan, akhlak dan pengetahuan, berakhlak mulia, keterampilan yang sesuai 

bagi diri, bangsa, serta negara (Kurniaman, O & Noviana, E, 2017).  

Menurut Undang Undang Sistem Pendidikan Nasional Nomor 20 Tahun 2003 

(Depdiknas, 2003) Pendidikan yakni kemampuan guna membentuk hakikat belajar 

supaya peserta didik bisa mengembangkan kemampuannya agar mempunyai kekuatan 

keagamaan dan spiritual, kekuatan pribadi, budi pekerti, kecerdasan, keterampilan dan 

keterampilan kepemimpinan yang dapat dicapai oleh dirinya, masyarakatnya, dan 

bangsa. Tujuan pendidikan tidak hanya menjadikan warga belajar lebih cerdas dalam 

bidang akademik, namun juga harus bisa menjadikan warga belajar menjadi pribadi 

yang lebih baik serta pengembangan seluruh potensi yang dimilikinya. Fungsi 

Pendidikan nasional adalah mengembangkan seluruh keterampilan dan menciptakan 

gaya kepemimpinan nasional dan internasional untuk mewujudkan bangsa yang cerdas.  

 Hakikat satuan pendidikan yang dilaksanakan pemerintah untuk 

mengembangkan kualitas masyarakat dapat dicapai melalui pendidikan formal serta 



2 

 
 

nonformal. Menurut Irmawita dalam (Sari, 2022) Bentuk satuan pendidikan yang 

dilaksanakan pemerintah untuk mengembangkan kualitas masyarakat dapat dicapai 

melalui pendidikan formal atau nonformal. 

Pendidikan luar sekolah dapat memberikan banyak cara bagi masyarakat guna 

melengkapi pendidikan yang tidak didapatkan di lembaga formal. Pendidikan luar 

sekolah, atau pendidikan nonformal serta informal, yakni bagian dari sistem 

pendidikan Indonesia, berbeda dengan pendidikan umumnya. Pendidikan luar sekolah 

ditawarkan pada masyarakat yang memerlukan dukungan pendidikan dan merupakan 

alternatif dan solusi pendidikan formal untuk mendukung pembelajaran universal. 

Pelaksanaan pendidikan luar sekolah merupakan usaha peningkatan keterampilan, 

kemampuan serta bakat yang gunanya untuk pemecahan tantangan dunia di bidang 

sosial (Putri & Sunarti, 2022). 

Dalam pendidikan di luar sekolah, salah satu bagian pendidikan nasional yakni 

PKBM. PKBM yakni lembaga pendidikan luar sekolah yang didedikasikan untuk 

penyelenggaraan program yang meliputi pemerataan pendidikan, kecakapan hidup, 

pemberdayaan perempuan, PAUD, literasi, pendidikan remaja, keterampilan dan 

pelatihan, termasuk kegiatan lainnya. Tujuan PKBM yakn guna memberi kesempatan 

masyarakat, terkhususnya yang tidak dapat memperluas pengetahuan, keterampilan, 

maupun perilaku mental yang diperlukan guna berhasil dalam pekerjaan. 

Salah satu program PKBM yakni Pendidikan Kesetaraan Paket C, berlaku bagi 

sekolah menengah atas serta ketrampilan pendidikan yang sesuai kondisi, 

perkembangan serta karakteristik masyarakat belajar. Dalam pelaksanaan 
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pembelajaran di PKBM terutama pada paket C tentu dukungan orang tua dibutuhkan 

guna mencapai keberhasilan. Orang tua merupakan pihak yang mendukung 

keberhasilan pendidikan anaknya. Untuk mencapai tujuan pendidikan tersebut, orang 

tua dari anak memerlukan dukungan untuk membantunya tumbuh. Dukungan yang 

diberikan pada anak akan menjadi meningkat belajarnya. Hal ini sejalan dengan 

Slameto dalam (Khoirurrijal, 2018) menyatakan keluarga yakni yang utama. Cara 

orang tua mengajar anak mempengaruhi pembelajarannya. Orang tua yang kurang 

ataupun tidak memberikan perhatian terhadap pendidikan anaknya dapat menurunkan 

prestasi anaknya.  

Sebagaimana salah satu PKBM paket C yang peneliti temui di JL. Gajah Mada, 

KP. Olo, Kec. Nanggalo, Kota Padang. PKBM paket C ini merupakan salah satu wadah 

yang berperan dalam mengembangkan diri warga belajar dan memberikan pengetahuan 

kepada warga belajar.  

Berdasarkan hasil observasi awal tanggal 10 November 2023 di Pusat Kegiatan 

Belajar Masyarakat Anugrah ini yang berlokasi di JL. Gajah Mada, KP. Olo, Kec. 

Nanggalo, Kota Padang. PKBM ini memiliki 3 program meliputi, 

Pendidikan kesetaraan dan Life skill, Pendidikan kesetaraan yakni paket A, B, serta C, 

2) Program PAUD, 3) Keaksaraan Fungsional (KF), 4) Program Taman Bacaan 

Masyarakat (TBM). 

Selanjutnya peneliti melakukan wawancara tanggal 22 November 2023, dengan 

ibu Andalusiwati selaku pengelola PKBM Anugrah. Peneliti mendapatkan fakta dari 

hasil wawancara bahwa masih banyak warga belajar paket C yang memperoleh nilai 
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dibawah KKM 75 yang sudah ditetapkan PKBM Anugrah yaitu dari 112 warga belajar 

yang belum tuntas sebanyak 67 warga belajar dan 45 warga belajar yang tuntas dilihat 

dari nilai raport Semester Ganjil (2023). Peneliti melampirkan tabel rekapitulasi nilai 

yang tuntas serta tidak dari data yang didapatkan pada bagian lampiran. 

Hasil belajar siswa Susanto dalam (Annisa & Marlina, 2019) yakni 

keterampilan yang didapat anak dengan belajar. Sebab belajar yakni proses yang 

bertujuan guna mencapai kondisi perubahan perilaku. Dalam belajar ataupun mengajar, 

guru sering kali membuat tujuan pembelajaran. 

Hasil belajar yakni perubahan perilaku peserta didik sesudah aktivitas belajar. 

Sedangkan menurut Susanto dalam (Annisa & Marlina, 2019) hasil belajar yakni 

keterampilan yang didapat anak dari belajar. 

Bloom dalam (Kosilah & Septian, 2020), hasil pembelajaran ada pada tiga 

bidang: kognitif, afektif serta psikomotorik. Kognitif ialah berhubungan dengan 

pengetahuan, perkembangan kognitif, serta keterampilan. Afektif mencerminkan 

perubahan perilaku, minat, dan nilai. Psikomotor mencakup perubahan sikap yang 

menunjukkan bahwa siswa sudah menguasai keterampilan fisik tertentu. Proses 

pembelajaran yang dipergunakan guru guna peningkatan hasil belajar siswa 

memerlukan komunikasi yang efektif. Proses pembelajaran yang dapat mencapai 

tujuan dan hasil positif dapat didukung oleh lingkungan sosial. 

Serta untuk meningkatkan hasil belajar, warga belajar memerlukan dukungan 

sosial yang baik agar warga belajar merasa diperhatikan, seperti dukungan dari 

keluarga. Warga belajar termotivasi belajarnya apabila keluarga peduli terhadap 
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permasalahan anak dan memberikan bimbingan atau solusi terhadap permasalahan 

yang dihadapi anak dengan adanya perhatian dan kepedulian terhadap anak jadi anak 

dapat belajar dengan baik dan meningkatnya hasil belajar. Perhatian serta rasa syukur 

atas prestasi menjadikan warga belajar lebih baik guna mempertahankan dan 

meningkatnya hasil belajar. Adanya sumber dukungan sosial yang memadai yakni 

faktor terpenting dalam pengembangan adaptasi diri yang dapat meningkatkan 

optimisme. 

Faktor yang mempengaruhi pembelajaran (Slameto, 2010) meliputi faktor 

internal serta eksternal. Faktor internal yakni berada di diri, serta faktor yakni yaki 

berada di luar diri seseorang. Ini termasuk kondisi fisik seperti kesehatan serta 

kecacatan. Kemudian psikologis seperti kecerdasan, minat, bakat, perhatian, dorongan, 

kedewasaan, motivasi serta terakhir faktor kelelahan. Selain faktor internal, adapun 

faktor eksternal yang diantaranya adalah karakteristik keluarga seperti cara mendidik, 

hubungan keluarga, lingkungan, status ekonomi, pemahaman, serta budaya. Sedangkan 

menurut Kuncoro dalam (Mahdalina, 2022) dukungan orang tua adalah perasaan 

menjadi bagian dari keluarga, serta setiap anggota saling mendukung. 

Menurut Baron dan Byrne, dalam (Ambarita, 2019) dukungan keluarga adalah 

seluruh upaya yang dilakukan keluarga untuk membangun kesejahteraan fisik dan 

mental anak, termasuk dukungan emosional: internal, informasi, penghargaan, serta 

perangkat keras. Lingkungan keluarga berpengaruh pada hasil belajar anak 

Lingkungan keluarga yakni tempat pertama orang belajar untuk memperoleh segala 

macam tingkah laku dan tingkah laku yang ada di lingkungan keluarga. Hal ini sejalan 
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dengan anggapan bahwa faktor sosial seperti lingkungan rumah, lingkungan sekolah 

dan lingkungan sosial mempengaruhi belajar anak (Jaya & Suharso, 2018). 

Berdasarkan temuan tersebut dan hasil data, peneliti menduga masih minimnya 

dukungan sosial dari orang tua yang dirasakan warga belajar. Hal ini menurunkan 

pemahaman warga belajar terhadap pembelajaran di kelas dan mempengaruhi hasil 

belajar warga belajar. Dengan begitu peneliti tertarik meneliti tentang hubungan antara 

dukungan sosial orang tua dengan hasil belajar warga belajar program paket C PKBM 

Anugrah Kota Padang. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hal tersebut dengan mempertimbangkan latar belakang masalah 

sebelumnya yakni rendahnya hasil belajar pada warga belajar yang dianggap 

disebabkan beberapa faktor. Faktor-faktor yang mempengaruhi hasil belajar menurut 

Slameto (2010:54) yakni: 

1. Faktor jasmani warga belajar 

2. Faktor psikologis warga belajar 

3. Faktor kelelahan warga belajar 

4. Faktor lingkungan keluarga  

5. Faktor lingkungan sekolah 

6. Faktor lingkungan masyarakat  
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan pada identifikasi masalah, peneliti membatasi penelitian ini pada 

faktor keluarga yaitu dukungan sosial orang tua dengan hasil belajar warga belajar 

program paket C PKBM Anugrah.  

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, serta batasan masalah, 

rumusan masalah penelitian ini yakni: 

1. Bagaimana gambaran dukungan sosial orang tua program paket C PKBM 

Anugrah Kota Padang? 

2. Bagaimana gambaran hasil belajar warga belajar program paket C PKBM 

Anugrah Kota Padang? 

3. Apakah terdapat hubungan antara dukungan sosial orang tua dengan hasil 

belajar warga belajar program paket C PKBM Anugrah Kota Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui gambaran dukungan sosial orang tua warga belajar program paket 

C PKBM Anugrah Kota Padang. 

2. Mengetahui gambaran hasil belajar warga belajar program paket C PKBM 

Anugrah Kota Padang. 

3. Mengetahui hubungan antara dukungan sosial orang tua dengan hasil belajar 

warga belajar program paket C PKBM Anugrah Kota Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bermanfaat untuk sumbangan ilmiah dalam memperkaya 

ilmu pendidikan luar sekolah tentang pendidikan keluarga dan program 

pendidikan kesetaraan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Orang Tua 

 Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan kepada orang tua 

dalam rangka memberikan dukungan sosial orang tua kepada anak. 

b. Bagi Tutor  

 Hasil penelitian ini diharapkan tutor mengingatkan orang tua akan 

pentingnya dukungan sosial orang tua. 

c. Bagi PKBM  

 Penelitian ini bermanfaat bisa memberikan masukan pada PKBM guna 

terciptanya lingkungan yang baik serta mendukung kegiatan pembelajaran 

dikelas. 

G. Defenisi Operasional 
1. Dukungan Sosial Orang Tua 

Dukungan sosial orang tua yakni komunikasi verbal serta non-verbal, 

bantuan kerja dan perilaku yang diberi oleh hubungan sosial (orang tua) 

ataupun diperoleh melalui kehadiran orang tua serta mendapatkan manfaat dari 

dampak psikologis ataupun perilaku pada anak (Smet, Bart, 1994). 
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Berdasarkan teori tersebut indikator pada penelitian ini yakni ada empat 

indikator dukungan sosial, yakni diantaranya dukungan emosional, 

penghargaan, instrumental, serta informative (Smet, Bart, 1994). 

Berdasarkan hal tersebut bisa disimpulkan dukungan sosial orang tua 

yakni dukungan yang diberi orang tua pada warga belajar, baik verbal maupun 

non verbal yang mencakup empat indikator yaitu emosional, penghargaan, 

instrumental dan informative. 

2. Hasil Belajar  

 Menurut Bloom dalam (Kosilah & Septian, 2020) hasil pembelajaran 

ada pada tiga bidang: kognitif, afektif serta psikomotorik. Kognitif yakni 

berhubungan dengan pengetahuan, perkembangan kognitif, serta keterampilan. 

Afektif mencerminkan perubahan perilaku, minat, dan nilai. Psikomotor 

mencakup perubahan sikap yang menunjukkan bahwa siswa sudah menguasai 

keterampilan fisik tertentu. Proses pembelajaran yang dipergunakan guru guna 

peningkatan hasil belajar siswa memerlukan komunikasi yang efektif. Proses 

pembelajaran yang dapat mencapai tujuan dan hasil positif dapat didukung oleh 

lingkungan sosial.  

 Menurut Poerwanto dalam (Latiki et al., 2024) hasil yang diperolehkan 

dari kegiatan belajar yang tercantum dalam raport. Berdasarkan hal tersebut, 

bisa dijelaskan bahwa hasil belajar yakni perubahan kemampuan yang meliputi 

ranah kognitif, ranah afektif, serta ranah psikomotor yang dinyatakan dalam 
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skor yang diperoleh pada raport warga belajar paket C semester ganjil tahun 

ajaran 2023 di PKBM Anugrah Padang. 

  


