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ABSTRAK

Afri Zulhija Trisna, 2021. “Pengaruh Komunikasi Interpersonal Pustakawan
terhadap Motivasi Kunjungan Mahasiswa ke Perpustakaan Universitas
Islam Negeri Imam Bonjol Padang”. Skripsi. Jurusan Bahasa dan Sastra
Indonesia dan Daerah. Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri
Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan: (1) komunikasi
interpersonal pustakawan di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang, (2) motivasi kunjungan mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam
Negeri Imam Bonjol Padang, dan (3) pengaruh komunikasi interpersonal
pustakawan terhadap motivasi kunjungan mahasiswa ke Perpustakaan Universitas
Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan
menggunakan metode kuantitatif melalui penyebaran angket sebagai sumber data.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Islam Negeri Imam
Bonjol Padang dengan penetapan sampel melalui teknik simple random sampling
yang merupakan teknik pengambilan sampel yang dilakukan secara acak tanpa
memperhatikan strata yang ada dalam populasi.

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) komunikasi
interpersonal pustakawan di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang tergolong tinggi yang memiliki rata-rata 3,13. (2) motivasi kunjungan
mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang
tergolong tinggi karena memiliki rata-rata 2,93. (3) terdapat pengaruh yang
signifikan antara komunikasi interpersonal pustakawan dengan motivasi kunjungan
mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang yaitu
sebesar 0,713 yang tergolong kuat.
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin cepat dan
canggih mempengaruhi segala aspek kehidupan manusia, salah satunya kebutuhan
manusia akan informasi. Perpustakaan sebagai lembaga layanan masyarakat dalam
bidang ilmu pengetahuan yang menyediakan sumber informasi, harus mengikuti
perkembangan kebutuhan masyarakat dan menyediakan informasi yang dibutuhkan
oleh masyarakat. Karena dari sekian banyaknya sumber-sumber informasi, sumber
dari internetlah yang kini semakin dicari dan digunakan, yang mengakibatkan
perpustakaan menjadi sepi pengunjung. Pernyataan di atas diperkuat oleh hasil
penelitian yang dilakukan OCLC (Online Computer Library Center) pada tahun
2010 yang menyatakan bahwa responden lebih bergantung pada mesin pencari
(search engine) untuk kegiatan-kegiatan pencarian informasi. Salah satu upaya agar
perpustakaan tetap dikunjungi oleh pemustaka, yaitu dengan meningkatkan
pelayanan di perpustakaan.

Layanan perpustakaan yang berkualitas, tidak terlepas dari proses
komunikasi antara pustakawan dengan pemustaka. Dalam memberikan layanan
kepada pengunjung, pustakawan dituntut berkomunikasi dengan baik, salah satu
jenis komunikasi yang harus dikuasainya ialah komunikasi interpersonal.
Sebagaimana yang dijelaskan oleh Hartono (2016:551), bahwa komunikasi
interpersonal adalah komunikasi yang terkandung dalam tatap muka dan saling

mempengaruhi, mendengarkan, menyampaikan pernyataan, keterbukaan, kepekaan



yang merupakan cara paling efektif dalam mengubah sikap, pendapat dan perilaku
seseorang dengan efek umpan balik secara langsung. Kemampuan komunikasi
interpersonal yang dimiliki pustakawan, akan menciptakan komunikasi yang efektif
dan melayani pengunjung dengan sungguh-sungguh. Selviana (2017: 71)
mengungkapkan bahwa kemampuan komunikasi interpersonal pustakawan
merupakan salah satu faktor penting untuk meningkatkan pelayanan kepada
pemustaka.

Peningkatan layanan perpustakaan berdampak positif terhadap tingkat
kepuasan pemustaka, pemustaka akan merasa dihargai sehingga termotivasi untuk
berkunjung kembali ke perpustakaan. Dalam memberikan layanan perpustakaan
terbaik diperlukan adanya usaha menciptakan komunikasi interpersonal yang
ramah dengan pemustaka. Tentunya ini menunjukkan bahwa komunikasi
interpersonal pustakawan berpotensi untuk dijadikan motivasi atau dorongan
pemustaka untuk berkunjung ke perpustakaan. Sebagaimana dijelaskan oleh
Darmanto (2018:112), bahwa apabila pemustaka merasa terpuaskan oleh pelayanan
perpustakaan maka mereka akan senantiasa mengunjungi kembali perpustakaan.

Layanan yang diberikan oleh pustakawan menjadi tolak ukur untuk tingkat
kunjungan ke perpustakaan. Dapat dikatakan dalam proses komunikasi,
pustakawan sebagai komunikator dan pengunjung sebagai komunikan. Apabila
pustakawan tidak memiliki kemampuan komunikasi interpersonal yang baik dalam
memberikan informasi terhadap pemustaka, akan berdampak pada berkurangnya

motivasi mahasiswa untuk mengunjungi perpustakaan. Berdasarkan uraian



tersebut, dapat dilihat bahwa komunikasi interpersonal pustakawan dapat dijadikan
motivasi mahasiswa untuk mengunjungi perpustakaan.

Motivasi mahasiswa untuk mengunjungi perpustakaan antara lain adalah
untuk mencari referensi tugas perkuliahan, melakukan penelitian, atau sekadar
melihat-lihat koleksi perpustakaan. Dalam mencari referensi tugas perkuliahan atau
melakukan penelitian, mahasiswa membutuhkan informasi dan berhadapan
langsung dengan pustakawan. Mahasiswa berkomunikasi dengan pustakawan agar
mendapatkan informasi yang dibutuhkannya.

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol adalah perpustakaan
perguruan tinggi yang berlokasi di Padang, Sumatera Barat. Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol tersebut merupakan bagian integral dari
Perguruan Tinggi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang dan berstatus
sebagai Unit Pelaksana Teknis (UPT) di tingkat pusat dan ikut mendukung
terlaksananya Tri Dharma Perguruan Tinggi. Berdasarkan data kunjungan pada
tahun 2019, tercatat anggota perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang sebanyak 25.985 orang. Untuk data kunjungan bulan Januari sebanyak
2.154 orang, Februari 3.699 orang, Maret berjumlah 7.143 orang, April 4.505, Mei
2.751 orang, Juni 1.100, Juli 892 orang, Agustus 459 orang, September 3.681 orang,
Oktober 4.142, November 3.748, dan Desember sebanyak 2.966 orang. Hal ini
menunjukkan tingkat kunjungan mahasiswa UIN Imam Bonjol tergolong tinggi
pada tahun 2019.

Berdasarkan observasi awal di Perpustakaan Universitas Islam Negeri

Imam Bonjol Padang, pustakawan sudah memberikan layanan di perpustakaan



cukup baik, dimana pustakawan bersikap ramah dan sopan. Namun, pemustaka
masih merasa pustakawan belum memberikan kemampuan maksimal dalam
melayani, seperti pustakawan tidak tanggap dalam membantu pemustaka untuk
mencari informasi yang dibutuhkan. Hal ini dibuktikan dari hasil wawancara
singkat yang telah dilakukan terhadap 3 orang pemustaka pada tanggal 21 Maret
2021 dalam sebuah pertemuan yang tidak direncanakan. Wawancara tersebut
bertujuan mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi interpersonal pustakawan
terhadap motivasi kunjungan mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri
Imam Bonjol Padang.

Hasil dari wawancara singkat tersebut, layanan yang diberikan pustakawan
belum sesuai dengan harapan pemustaka. Pustakawan belum mampu menempatkan
dirinya sebagai pengunjung dan belum memberikan kemampuan maksimalnya
dalam melayani. Hal ini akan menyebabkan kegiatan layanan di perpustakaan tidak
maksimal dan pemustaka tidak mau berkunjung lagi ke perpustakaan karena
mendapat perlakuan yang kurang menyenangkan dari pustakawan. Selain itu,
pustakawan hanya menyibukkan diri di meja kerja masing-masing tanpa membantu
pemustaka yang kesulitan mencari buku di ruang koleksi. Pustakawan hanya
berbicara saat ditanya pemustaka. Hal inilah yang menimbulkan persepsi dari
pemustaka bahwa pustakawan terkesan kurang ramah dalam melayani. Berdasarkan
uraian tersebut, maka penulis merasa perlu untuk mengetahui tentang pengaruh
komunikasi interpersonal pustakawan terhadap motivasi kunjungan mahasiswa ke

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan dalam penelitian ini dapat
diidentifikasi sebagai berikut, (1) kemampuan interpersonal pustakawan belum
maksimal dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka; (2) pelayanan yang
diberikan pustakawan dinilai dari segi komunikasi interpersonal belum sesuai
dengan harapan pemustaka di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang. Dengan demikian perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui tingkat
motivasi kunjungan pemustaka terhadap komunikasi interpersonal pustakawan di
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.
C. Pembatasan Masalah

Agar penelitian ini terfokus dan terarah dengan jelas, masalah dibatasi pada
“pengaruh komunikasi interpersonal pustakawan terhadap motivasi kunjungan
mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang”.
D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini ialah, (1) bagaimana komunikasi interpersonal pustakawan di
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang; (2) bagaimana tingkat
motivasi kunjungan mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam
Bonjol Padang; (3) bagaimana pengaruh komunikasi interpersonal pustakawan
terhadap motivasi kunjungan mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri

Imam Bonjol Padang.



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan, (1) komunikasi interpersonal pustakawan di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang; (2) tingkat motivasi kunjungan
mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang; (3)
pengaruh komunikasi interpersonal pustakawan terhadap motivasi kunjungan
mahasiswa ke Perpustakaan Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.
F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini bagi Perpustakaan Universitas Islam Negeri
Imam Bonjol Padang, dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perpustakaan
khususnya bagi pustakawan untuk menerapkan dan menguasai komunikasi
interpersonal dalam memberikan layanan kepada pengunjung perpustakaan,
sedangkan manfaat penelitian bagi pembaca semoga dapat dijadikan bahan rujukan
dalam penulisan selanjutnya.
G. Batasan Istilah

Sebagai upaya memperkecil tingkat kesalahpahaman dan kekeliruan
penafsiran dari pembaca, penulis memberi batasan dan pengertian terhadap istilah-
istilah penting dalam penelitian ini. Istilah-istilah yang dimaksud sebagai berikut.
1. Komunikasi Interpersonal

Menurut Simatahe (2013:18), komunikasi interpersonal adalah proses
penyampaian informasi, pikiran dan sikap tertentu antara dua orang atau lebih yang

terjadi pergantian pesan baik sebagai komunikan maupun komunikator dengan



tujuan untuk mencapai saling pengertian, mengenai masalah yang akan dibicarakan
yang akhirnya diharapkan terjadi perubahan perilaku.
2. Motivasi Kunjungan

Secara istilah, motivasi berasal dari bahasa latin yaitu movere yang berarti
dorongan. Trisnawati (2019:129) menyatakan bahwa motivasi merupakan suatu
keadaan dalam diri seseorang (internal) dan kondisi dari luar (eksternal) yang
mendorong seseorang bertindak atau melakukan sesuatu sehingga tercapai apa yang

menjadi tujuannya.



