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ABSTRAK

Gita Syifa Qalbina, 2024. “Pemanfaatan Fitur Trending Topic Twitter “X”
sebagai Upaya Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahsiswa Program Studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang.” Skripsi.
Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Ilmu
Informasi dan Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri
Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana pemanfaatan fitur
trending topic Twitter “X” bagi mahasiswa program studi Perpustakaan dan Ilmu
Informasi Universitas Negeri Padang dan bagaimana pemenuhan kebutuhan
informasi mahasiswa program studi Perpustakaan dan [lmu Informasi Universitas
Negeri Padang.

Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini ialah mahasiswa program studi Perpustakaan dan
Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang tahun masuk 2020, 2021, 2022, dan
2023 yang berjumlah 376 mahasiswa. Sementara itu, diperoleh sampel penelitian
sebanyak 80 mahasiswa. Pengambilan sampel ditentukan berdasarkan teknik
purposive sampling yang merupakan teknik pengambilan sampel yang dilakukan
dengan pertimbangan khusus atau seleksi yang terencana. Data penelitian ini
diperoleh dengan penyebaran kuesioner melalui whatsapp group dan komunitas
yang ada di Twitter “X”. Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan rumus
hitung frekuensi relatif dan persantese.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) pemanfaatan fitur trending topic
Twitter “X” di kalangan mahasiswa program studi Perpustakaan dan IImu
Informasi Universitas Negeri Padang termasuk ke dalam kategori baik yang mana
berada pada skala interval 3,41 — 4,20; (2) pemenuhan kebutuhan informasi
mahasiswa program studi Perpustakaan dan [lmu Informasi melalui pemanfaatan
fitur trending topic Twitter “X” tergolong pada kategori baik yang berada pada
skala interval 3,41 —4,20.

Kata Kunci: Twitter “X”, trending topic, kebutuhan informasi
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi dan komunikasi sangat penting bagi berbagai aspek
kehidupan manusia. Teknologi di bidang ini berpeluang menyuguhkan beberapa
manfaat untuk sebagian besar aspek kehidupan, seperti bidang komunikasi, bisnis,
pendidikan, pemerintahan, dan lain-lain. Kemajuan teknologi menyediakan
sumber informasi dan komunikasi yang sangat luas dari apa yang dimiliki
manusia. Pesatnya perkembangan arus informasi dan komunikasi ditandai dengan
semakin pentingnya informasi di berbagai aspek kehidupan. Bukti konkret dari
pesatnya arus informasi ini ialah dengan munculnya fenomena maraknya
penggunaan internet. Dengan adanya internet semua masyarakat dari berbagai
penjuru dunia dapat saling terhubung satu sama lain (Rozan, 2022:23).

Salah satu kemajuan dalam teknologi yang telah memberikan kontribusi besar
terhadap peningkatan aliran informasi adalah internet. Biasanya internet
dimanfaatkan sebagai media penunjang keperluan rekreasi dan komunikasi,
namun tidak menutup kemungkinan jika internet digunakan untuk memenuhi
kebutuhan informasi masyarakat luas, terutama di kalangan mahasiswa.

Pada dasarnya, terdapat suatu perusahaan yang menawarkan informasi seputar
media. Perusahaan tersebut dikenal dengan nama Hootsuite (We Are Social) yang
merilis laporan tahunan mengenai perkembangan digital, melibatkan tren media
sosial, internet, seluler, dan e-niaga secara global. Hootsuite (We Are Social,
2023) menyuguhkan beberapa data mengenai motivasi teratas dalam pemanfaatan

internet. Motivasi teratas penggunaan internet sebesar 57% yaitu untuk



menemukan informasi yang dibutuhkan. Urutan peringkat motivasi teratas ini
tetap relatif stabil selama beberapa tahun terakhir. Hal ini membuktikan bahwa
internet sebagai suatu hal yang penting bagi masyarakat untuk memenuhi
kebutuhan informasinya, tanpa terkecuali bagi mahasiswa.

Menurut Wilson (2000:49) munculnya kebutuhan disebabkan oleh adanya
suatu informasi yang timbul lalu mempengaruhi pihak tertentu. Kebutuhan akan
informasi sangat dirasakan di dalam diri seseorang ketika mereka merasakan suatu
kondisi kesenjangan (gap) mengenai informasi yang harus dipenuhi dan
dipuaskan.

Perkembangan informasi juga selalu diikuti dengan meningkatnya kebutuhan
akan informasi. Dengan adanya suatu kebutuhan, manusia mempunyai tuntutan
dalam pemenuhan kebutuhan tersebut. Begitu juga di kalangan mahasiswa, ketika
kebutuhan informasi tidak dapat terpenuhi maka akan berdampak pada
terhambatnya perolehan informasi dan menjadi masalah bagi mahasiswa dalam
menghadapi kebutuhan informasi setiap saat (Riani, 2017:15).

Pada prinsipnya kebutuhan informasi setiap individu dengan individu lainnya
berbeda-beda. Dengan adanya kemajuan teknologi, informasi menjadi semakin
mudah didapatkan untuk memenuhi kebutuhan informasi. Selain memperoleh
informasi di bangku perkuliahan, mahasiswa juga membutuhkan informasi
penunjang lain, seperti pemenuhan informasi harian, tubir terbaru, berita update,
dan informasi lainnya. Lebih jelasnya, kebutuhan informasi tidak hanya mengenai

perkuliahan saja, melainkan juga untuk pemenuhan kebutuhan lain yang ingin



dipenuhi, seperti kebutuhan informasi akan hiburan, hobi, bisnis, serta kebutuhan
informasi lainnya.

Berbagai macam cara bisa digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasi
mahasiswa. Namun, salah satu sumber informasi yang sangat umum digunakan
untuk memenuhi kebutuhan informasi ialah dengan mengakses media sosial.
Media sosial merupakan salah satu jenis media yang dipilih oleh orang-orang
untuk memenuhi kebutuhan informasi mereka, terutama di kalangan mahasiswa.
Sebuah hasil penelitian yang dilakukan oleh Widada (2018:28) mengungkapkan
bahwa motivasi teratas dari pengaksesan media sosial adalah untuk mendapatkan
dan meng-update informasi. Hal ini didasarkan pada pertumbuhan pesat
penggunaan media sosial di seluruh dunia, termasuk salah satunya Twitter “X”.
Aplikasi Twitter “X’* merupakan salah satu situs media sosial paling populer yang
digunakan oleh jutaan orang dari berbagai kalangan untuk berbagi informasi serta
berkomunikasi dengan orang lain di seluruh dunia.

Berdasarkan data yang diperoleh dari Hootsuite (We Are Social, 2023)
terdapat 556 juta pengguna Twitter “X” di seluruh dunia pada Januari 2023.
Amerika Serikat merupakan negara dengan pengguna Twitter “X” terbanyak di
dunia pada awal tahun 2023 yaitu mencapai 95,4 juta pengguna. Kemudian
disusul oleh negara Jepang dengan angka 67,45 juta pengguna, India 27,25 juta
pengguna, dan Brasil 24,3 juta pengguna Twitter “X”. Sementara itu, Indonesia
berada pada peringkat ke lima yang mencapai 24 juta pengguna.

Tingginya angka pengguna Twitter “X” di berbagai negara bukan tanpa sebab.

Hal ini dikarenakan Twitter “X” memiliki daya tarik sebagai platform media



sosial yang memungkinkan pengguna untuk memanfaatkan berbagai macam
fiturnya untuk berbagai informasi, ataupun berinteraksi secara instan dan lebih
efisien. Juditha (2018:142) mengungkapkan bahwa saat ini isu-isu yang hangat
dibicarakan dalam berbagai media massa semua diawali dari Twitter “X”.
Fenomena ini berhubungan langsung dengan adanya fitur trending topic pada
aplikasi Twitter “X” yang dapat dimanfaatkan pengguna di kalangan mahasiswa
untuk mengetahui topik yang sedang popular pada saat tertentu. Dalam konteks
pemenuhan kebutuhan informasi, trending topic pada aplikasi Twitter “X” dapat
menjadi sumber informasi yang sangat berguna bagi penggunanya di kalangan
mahasiswa. Dengan melacak trending topic, pengguna dapat mengetahui,
menelusuri, dan mencari tahu topik-topik yang sedang menjadi sorotan publik dan
popular. Fitur ini juga memudahkan dalam mencari informasi tentang topik
terbaru tanpa harus menelusurinya secara detail.

Menurut Dwi dan Februariyanti (n.d.), mahasiswa menggunakan Twitter “X”
untuk memenuhi kebutuhan informasi akademik dan non-akademik. Secara
akademik, mahasiswa mencari literatur ilmiah terbaru, mengikuti perkembangan
riset, dan berkomunikasi dengan ahli di bidangnya. Fitur trending topic di Twitter
“X” membantu mahasiswa mendapatkan informasi terkini secara cepat. Selain itu,
untuk kebutuhan non-akademik, mahasiswa mengikuti berita umum, tren sosial,
dan hiburan, yang membantu mengurangi stres akademik. Penggunaan Twitter
“X” menjadi penting untuk memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa secara

menyeluruh.



Pemanfaatan fitur trending topic Twitter “X” ini memungkinkan bagi
mahasiswa untuk dapat memenuhi kebutuhan informasi mereka dengan mudah
dan lebih efisien. Selain itu dengan pengaksesan fitur trending topic Twitter “X”
mahasiswa dapat memenuhi kebutuhan informasi yang tidak mereka dapatkan dari
bangku perkuliahan. Kebutuhan informasi mahasiswa yang dimaksud yaitu
pemenuhan kebutuhan informasi mutakhir, kebutuhan informasi rutin, kebutuhan
informasi mendalam, serta kebutuhan informasi sekilas. Melalui fitur ini
mahasiswa juga dapat memenuhi kebutuhan informasinya mengenai berita,
hiburan, informasi terkini, serta informasi lainnya. Topik-topik yang muncul
dalam fitur ini terus diperbaharui sesuai dengan fenomena yang sedang hangat-
hangatnya (Rufaidha, 2022:493).

Fenomena ini bisa diuraikan dengan menggunakan kerangka teori Blumer dan
Katz (1974), yaitu teori uses and gratification yang menjelaskan peran aktif
pengguna media atau audiens dalam memilih media yang mereka konsumsi.
Dalam usaha memenuhi kebutuhan mereka, pengguna media berupaya untuk
mencari dan menyaring sumber informasi terbaik dan sesuai dengan kebutuhan
mereka.

Walaupun fitur-fitur yang disediakan Twitter “X” memudahkan sebagian besar
penggunanya dalam pemenuhan kebutuhan informasi, tidak menutup
kemungkinan jika Twitter “X” mempunyai tantangan tersendiri terkait dengan
kualitas dan kuantitas penyebaran informasi di dalamnya. Menurut Romli
(2024:165) pada kenyataannya saat ini trending topic sering disalahgunakan untuk

kepentingan tertentu yang bersifat negatif. Penyalahgunaan tersebut mencakup



antara lain penyebaran kebohongan, spamming, konten negatif, konten komersil,
postingan tentang sesuatu yang tidak relevan (out of topic), bahkan juga konten
sebagai alat untuk propaganda politik. Fenomena tersebut menjadi salah satu
faktor penghambat dalam proses pemenuhan kebutuhan informasi di kalangan
mahasiswa. Apalagi di era digitalisasi saat ini kebutuhan informasi mahasiswa
sangat tinggi. Jadi, ketika tidak sesuainya informasi yang diharapkan dengan yang
tersaji maka akan menjadi suatu masalah.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan pada mahasiswa program
studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi diperoleh hasil bahwasanya kebutuhan
informasi mahasiswa sangat tinggi. Tingginya kebutuhan informasi ini tentunya
juga diikuti dengan cepatnya proses penyebaran informasi dari berbagai sumber,
salah satunya media sosial Twitter “X”. Diketahui bahwasanya melalui
pengaksesan fitur trending topic Twitter “X” mahasiswa cenderung langsung
mencerna informasi yang tersedia tanpa melakukan pertimbangan terkait dengan
kebenaran informasi yang ada. Sebaliknya, beberapa mahasiswa justru mengaku
ragu terhadap informasi yang tersedia pada fitur trending topic Twitter “X”. Hal
ini dikarenakan maraknya penyalahgunaan fitur yang dapat menghambat proses
pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa.

Menurut Riani (2017:15) ada beberapa jenis kebutuhan informasi yang tidak
terpenuhi, sehingga mengakibatkan terjadinya hambatan atau kesulitan. Hal ini
juga rata-rata yang dialami pengakses informasi melalui fitur trending topic
Twitter “X”, khususnya bagi mahasiswa program studi Perpustakaan dan Ilmu

Informasi Universitas Negeri Padang.



Dalam sebuah penelitian berjudul “Information Credibility on Twitter” yang
dilakukan oleh Castillo pada tahun 2011 banyaknya penelitian-penelitian
sebelumnya yang menunjukkan hasil bahwa sebagian besar postingan yang di-
upload pada aplikasi Twitter “X” merupakan informasi benar, tetapi platform ini
juga sering digunakan untuk menyebarkan informasi dan rumor palsu, walaupun
seringkali tanpa unsur kesengajaan. Hal ini juga dapat diperkuat dengan penelitian
lain yang mengungkapkan bahwa Twitter “X” tergolong sebagai media sosial
tertinggi posisi kedua dengan penyebaran informasi hoaks dan ujaran kebencian.
Jenis-jenis hoaks yang disebarluaskan biasanya dikarenakan penggunanya berasal
dari berbagai lapisan masyarakat (Salma, 2022:32).

Sebagai mahasiswa, informasi yang dibutuhkan sangatlah beragam.
Sehingganya berbagai sumber informasi diakses untuk memenuhi kebutuhan
informasi mereka, tanpa terkecuali mahasiswa program studi Perpustakaan dan
Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang. Mahasiswa program studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi dipilih sebagai subjek penelitian dikarenakan
memiliki latar belakang akademik yang kuat dalam manajemen informasi,
pemahaman yang mendalam tentang evaluasi dan pengorganisasian informasi
secara sistematis, pengetahuan yang luas tentang sumber informasi digital
termasuk media sosial, serta keterampilan evaluasi kritis untuk menilai kualitas
dan relevansi informasi dari berbagai sumber. Kebutuhan informasi mahasiswa
sangat kompleks dan beragam. Pertama, kebutuhan akademik, sebagai contoh
informasi mengenai penelitian dan referensi terbaru termasuk artikel ilmiah yang

sedang banyak dibahas, diskusi akademik seperti pembahasan mengenai



konferensi atau seminar yang dapat diikuti mahasiswa, serta update pendidikan
mengenai perubahan kurikulum, kebiijakan pendidikan, ataupun beasiswa yang
sedang menjadi perbincangan. Kedua, kebutuhan informasi profesional, yang
meliputi informasi seputar magang atau pengembangan karir, dan pengembangan
keterampilan dengan contoh topik kursus online, workshop, atau hal yang
berkaitan dengan pengembangan keterampilan profesional dapat membantu
mahasiswa dalam peningkatan kompetensinya. Ketiga, kebutuhan informasi
pribadi, informasi mengenai berita dan hiburan, contohnya film, musik, acara TV,
update informasi selebriti favorit, tren gaya hidup, kesehatan, event dan kegiatan
sosial. Hal inilah alasan pertimbangan dalam menjadikan mahasiswa subjek yang
ideal untuk penelitian tentang bagaimana Twitter "X" dapat memenuhi berbagai
jenis kebutuhan informasi.

Setelah melakukan wawancara awal, dapat diketahui bahwa sebagian besar
mahasiswa program studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri
Padang tergolong sebagai pengguna aktif aplikasi Twitter “X”. Berdasarkan hasil
wawancara awal yang diselenggarakan pada tanggal 17 November 2023 s.d 20
Januari 2024 diperoleh hasil bahwasanya responden (mahasiswa program studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang) aktif memanfaatkan
fitur trending topic aplikasi Twitter “X”. Diantara beberapa alasan mahasiswa
program studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi dalam mengakses fitur trending
topic pada Twitter “X” ialah karena pengaksesannya lebih mudah, informasi yang
tersaji bersifat up-to-date, serta menyajikan berita secara real time yang tidak

dimiliki aplikasi lainnya. Walaupun sebagian besar pengguna mendapatkan



pengalaman positif, nyatanya pemanfaatan fitur ini masih memiliki beberapa
kendala dalam pemenuhan kebutuhan informasi mereka. Sebanyak 9 dari 10
responden mengungkapkan bahwa informasi yang tersaji dalam aplikasi Twitter
“X” (khususnya pada fitur trending topic) memang dapat memenuhi kebutuhan
informasi mereka, namun tidak sedikit informasi yang tersaji tidak relevan dengan
kebutuhan mahasiswa. Sehingganya diperlukan pengetahuan dan kemampuan
yang lebih mendalam terkait bagaimana pemanfaatan fitur trending topic pada
Twitter “X” yang benar agar pemenuhan kebutuhan informasi dapat terpenuhi.
Berdasarkan permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
ilmiah yang berjudul “Pemanfaatan Fitur Trending Topic pada Aplikasi Twitter
“X” sebagai Upaya Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa Program Studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang”. Penelitian ini
penting dilakukan karena platform media sosial Twitter ‘X, telah menjadi elemen
yang signifikan dalam rutinitas sehari-hari mahasiswa, memiliki dampak yang
besar dalam penyebaran informasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan bagaimana mahasiswa program studi Perpustakaan dan Ilmu
Informasi dalam memanfaatkan fitur trending topic aplikasi Twitter “X” dalam

pemenuhan kebutuhan informasi.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti mengidentifikasi masalah
yang ada yaitu: (1) tingginya kebutuhan informasi mahasiswa program studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi tahun masuk 2020 s.d 2023 Universitas Negeri

Padang yang tidak diikuti dengan kemampuan mahasiswa dalam memilah dan
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memilih informasi yang relevan di aplikasi Twitter “X”; (2) munculnya keraguan
terhadap kredibilitas informasi yang tersedia pada fitur trending topic Twitter
“X”; (3) maraknya penyalahgunaan fitur trending topic Twitter “X’* oleh beberapa
oknum, seperti spamming, penyebaran informasi hoaks, konten komersil, dan lain
sebagainya sehingga tidak relevannya informasi yang tersaji pada aplikasi Twitter

“X’ dengan kebutuhan pengguna di kalangan mahasiswa.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah sebelumnya, supaya penelitian lebih terfokus
dan mendalam maka peneliti membatasi tentang fitur yang akan diteliti yaitu fitur
trending topic Twitter “X”. Hal ini didasari karena Twitter “X” merupakan

aplikasi yang penggunanya tergolong sangat banyak untuk saat ini.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah tersebut, maka masalah yang dapat
dirumuskan dalam penelitian ini ialah: (1) bagaimana pemanfaatan fitur trending
topic Twitter “X” oleh mahasiswa program studi Perpustakaan dan [lmu Informasi
Universitas Negeri Padang? (2) bagaimana pemenuhan kebutuhan informasi
mahasiswa program studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri

Padang dengan memanfaatkan fitur trending topic Twitter “X**?

E. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah tersebut, dapat diperoleh tujuan penelitian ini ialah (1)
untuk mendeskripsikan sejauh mana kebutuhan informasi mahasiswa program

studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi dapat terpenuhi melalui fitur trending topic
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pada Twitter “X”; (2) untuk mendeskripsikan bagaimana mahasiswa program
studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi dalam memanfaatkan fitur trending topic

aplikasi Twitter “X” dalam pemenuhan kebutuhan informasi.

F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini disusun dengan harapan untuk dapat memperoleh ilmu
pengetahuan yang berkaitan langsung dengan pemanfaatan fitur trending topic
pada Twitter “X” ataupun hal yang terkait. Selain itu juga dapat menjadi referensi
apabila pembaca berniat untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan

penelitian yang dilakukan.

2. Manfaat Praktis

Sebagai acuan mahasiswa terutama mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu
Informasi dalam menggunakan fitur trending topic aplikasi Twitter “X” yang baik
dan benar serta bagi penulis penelitian ini berguna sebagai syarat dalam kelulusan

dari jenjang perkuliahan.

G. Definisi Operasional/ Batasan Istilah

Agar tidak terjadinya kesalahpahaman atau salah asumsi dalam memahami
judul penelitian yaitu “Pemanfaatan Fitur Trending Topic pada Aplikasi Twitter
“X” sebagai Upaya Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa program studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang” maka peneliti

memberikan batasan istilah yaitu:
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1. Pemanfaatan

Pemanfaatan yang dimaksud ialah bagaimana memanfaatkan fitur trending
topic pada platform Twitter “X” dengan tujuan untuk memudahkan mahasiswa

dalam memenuhi kebutuhan informasinya.

2. Fitur Trending Topic

Trending Topic merupakan fitur atau layanan yang ada pada aplikasi Twitter
“X” yang bisa menyediakan informasi mengenai topik hangat (frend) atau

informasi terbaru saat ini.

3. Twitter “X”

Aplikasi Twitter “X” merupakan salah satu situs sosial online yang

memungkinkan pengguna untuk mengirim, membaca, dan membalas pesan teks.

4. Kebutuhan Informasi

Kebutuhan akan informasi merupakan suatu kepentingan masyarakat yang
dalam hal ini yaitu para penggunanya di kalangan mahasiswa program studi
Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang terhadap informasi
yang diinginkan atau dibutuhkannya melalui media yang tersedia yang mana salah

satu medianya yaitu aplikasi Twitter “X”.



