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ABSTRAK 

 

Shafira Shabirin : RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI E 
  COMMERCE PADA TOKO PERHIASAN 
  SUMATERA SILVER 

 
Perkembangan transaksi penjualan semakin pesat dari masa ke masa, setiap 

usaha berlomba-lomba mempromosikan dan menjual produk, barang dan jasa 
secara online. E-commerce merupakan suatu kontak transaksi perdagangan antara 
penjual dan pembelidengan menggunakan internet. Toko Sumatera Silver 
merupakan toko yang menjual berbagai macam perhiasan perak. Toko ini masih 
melakukan proses penjualan  dan transaksi secara manual. Penelitian 
menghasilkan suatu sistem informasi E-commerce untuk memudahkan proses jual 
beli. Prancangan aplikasi ini menggunakan pemodelan UML ( Unified Modeling 
Language) dan bahasa pemograman yang digunakan adalah bahasa pemograman 
bahasa PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berdasarkan framework CodeIgniter, 
dengan MySQL sebagai database Management System (DBMS), dan sublime 
Text 3 sebagai editor. Pembuatan aplikasi ini bertujuan agar penjual dan pembeli 
dapat melakukan jual beli secara online, serta dapat melakukan proses jual beli 
dengan mudah dan efisien. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, E-commerce, Web. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan  transaksi  penjualan  semakin  pesat  dari  masa  ke  

masa, setiap usaha berlomba-lomba mempromosikan dan menjual produk, 

barang dan jasa secara  online. Salah satu cara memperluas penjualan suatu 

usaha adalah dengan  cara  membuat   web  e-commerce  untuk  membuat 

penjualannya secara online. 

Toko Sumatera Silver merupakan sebuah badan usaha yang bergerak di 

bidang penjualan perak murni, yang terletak di Jl. Pariaman Sicincin Nagari, 

Sungai Sariak, VII Koto Sungai Sariak, Kabupaten Padang Pariaman, 

Provinsi Sumatera Barat. Toko Sumatera Silver merupakan salah satu toko 

yang memiliki perak murni yang berkualitas. 

Sistem penjualan di toko Sumatera Silver saat ini masih secara 

konvensional sehingga penjualan barang masih minim serta mengingat 

adanya pandemic Covid-19 maka dari itu penulis ingin membuat suatu sistem 

informasi penjualan atau e-commerce untuk toko Sumatera Silver guna 

mengurangi adanya kontak langsung atau fisik antara pelanggan dengan pihak 

toko, sehingga memudahkan pelanggan dalam memesan barang yang ingin 

dibeli. 

suatu system didalam sebuah organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengelolan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang 

bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat 
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menyediakan laporan- E-

commerce merupakan suatu kontak transaksi perdagangan antara penjual dan 

pembeli dengan menggunakan media internet. Keuntungan yang diperoleh 

dengan transaksi melalui e-commerce adalah konsumen bisa kapan dan 

dimana saja melihat dan membeli barang yang perjual-belikan, dan juga 

penulis merasa perlu untuk berperan serta dalam membangun sebuah sistem 

penjualan berbasis web. 

Setelah melakukan observasi langsung ke toko sumatera silver, penulis 

menemukan fakta bahwa owner Toko Sumatera Silver masih terkendala 

dalam pengelolan pemasaran, proses pemesanan, dan transaksi produk. 

System pemasaran yang dilakukan hanyalah dengan menjual barang di toko 

dan media social seperti Facebok. 

Berdasarkan data yang didapatkan pada saat wawancara, owner Toko 

Sumatera Silver menyatakan pihaknya masih belum melakukan rekap data 

penjualan secara berkala. Untuk pendapatan perbulannya sebelum pandemic 

berkisar antara 60-80 juta perbulan, sedangkan pada saat terjadinya pandemic 

omset penjualan toko perbulan turun antara kisaran 40-60 juta saja. 

Berdasarkan hal diatas, maka perlu dibangun sebuah sistem yang 

menggunakan teknologi komputerisasi yang dapat mengatasi masalah 

tersebut yaitu suatu sistem yang dapat memproses pemesanan dari pelanggan 

secara online, dalam hal ini khususnya pada toko Sumatera Silver. Dengan 

adanya perancangan system E-commerce pada toko ini maka akan 

memudahkan pihak toko dan pelanggan dalam bertransaksi tanpa harus 
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adanya kontak fisik mengingat saat ini pandemic Covid-19 yang belum 

kunjung berakhir. 

Dalam perancangan ini penulis akan membangun system E-commerce 

tersebut menggunakan framework codeigniter. Framework codeigniter 

merupakan kerangka kerja open source berbasis PHP. Pola desain yang 

dijalankan oleh CI framework mengadopsi konsep MVC (Model  View  

Controller). CI framework hadir dengan konsep PHP Framework pada 

umumnya, yaitu dengan pola desain MVC. MVC merupakan singkatan dari 

Model View dan Controller. MVC merupakan sebuah pattern pemrograman 

yang memisahkan antara bisnis logic, data logic, dan presentation logic. 

Secara sederhana, MVC memisahkan antara desain, data, dan proses. 

Penggunaan MVC pada dasarnya digunakan untuk mempermudah 

pengembang aplikasi dalam mengubah suatu bagian pada aplikasi tanpa harus 

mengubah bagian lainnya.  

Berdasarkan fenomena yang terjadi dilapangan tersebut, peneliti tertarik 

Rancang Bangun Sistem Informasi E-commerce Pada 

Toko Perhiasan Sumatera Silver . Aplikasi sistem ini merupakan suatu 

sistem yang membantu pihak toko dan pelanggan dalam bertransaksi untuk 

melakukan pembelian atau pemesanan barang berupa aksesoris dari perak, 

mengingat adanya pandemic Covid-19 maka perancangan system ini sangat 

cocok untuk di implementasikan pada toko Sumatera Silver.  
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan diselesaikan yaitu: 

1. Sistem yang ada di toko perhiasan sumatera silver masih di lakukan 

secara kovensional dan belum memiliki sistem informasi penjualan 

secara online yang terkomputerisasi didalam mengelola kegiatan layanan 

penjualan online. 

2. Adanya pandemic Covid-19 yang tidak memungkinkan banyak 

melakukan kontak fisik dengan orang lain. 

3. Tidak semua customer mempunyai waktu untuk datang langsung ke toko 

Sumatera Silver. 

4. Pemasaran masih belum maksimal karena di era digital pemasaran secara 

online dapat meningkatkan transaksi penjualan. 

C. Batasan Masalah 

Dari identifikasi masalah di atas dalam pembuatan aplikasi ini ada 

beberapa batasan masalah yang ditemukan, yaitu: 

1. Sistem informasi yang dibangun adalah system infomasi E-commerce 

untuk toko Sumatera Silver. 

2. Pembayaran dilakukan dengan pros transfer dari pihak Customer ke 

rekening penjual dan untuk  konfirmasi pembayaran hanya dapat 

dilakukan pada system. 

3. Aplikasi ini dirancang berbasis WEB dengan framework codeigniter. 
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4. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP 

Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Database Management System 

(DBMS), XAMPP, JavaScript dan Sublime Text 3 Editor. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan sebelumnya maka 

dapat diperoleh rumusan permasalahan dalam tugas akhir ini yaitu, 

agaimana merancang Sistem Informasi E-commerce Pada Toko 

Perhiasan Sumatera Silver  

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir ini adalah: 

1.  Menghasilkan sistem informasi E-commerce pada toko Sumatera Silver. 

2. Menghasilkan sistem Informasi E-commerce yang memberi kemudahan 

kepada customer dalam berbelanja. 

3. Menghasilkan Sistem Informasi E-commerce yang dapat membantu 

pemilik toko dan pembeli  dalam melakukan transaksi online yang sudah 

diproses oleh system. 

 

F. Manfaat Tugas Akhir 

1. Aplikasi ini diharapkan mampu memberikan sumbangan ilmu 

pengetahuan informatika, berupa aplikasi khusus untuk meningkatkan 

pemasaran. 

2. Bagi pemilik toko, diharapkan dapat membantu dalam mengelola data 

penjualan, data barang, dan laporan transaksi penjualan. 
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3. Bagi pembeli, diharapkan dapat membantu dalam mengurangi adanya 

kontak fisik secara langsung ditoko dan memudahkan pembeli bisa 

berbelanja tanpa harus datang ke toko. 

 


