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ABSTRAK

Revi Vitria : Analisis Sistem Pengendalian Intenal Persediaan Barang
Dagang Pada Toko Ozone Mart
Pembimbing : Dian Fitria Handayani, SE, M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis begaimana sistem Pegendalian
Internal  Persediaan Barang Dagang Pada Toko Ozone Mart dan
membandingkannya dengan teori Mulyadi serta pengendalian tersebut sudah
dilakukan secara efektif oleh perusahaan.

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah bentuk observasi. Observasi atau
pengamatan terhadap objek penelitian dilakukan untuk mengetahui dengan jelas
bagaimana Sistem Pengendalian Internal Persediaan Barang Dagang pada Ozone
Mart. Penulis mengumpulkan data dan informasi langsung dari perusahaan
melalui wawancara untuk diolah sehingga diperoleh hasil.

Berdasarkan hasil penelitian kesimpulannya adalah bahwa sistem
pengendalian internal persediaan baranng dagang pada Toko Ozone Mart belum
sesuai dengan standar akuntansu berdasarkan teori Mulyadi dan belum
sepenuhnya berjalan dengan efektif. Hal ini dapat dilihat dari unsur-unsur dasar

dan prinsip sistem pengendalian internal yang belum lengkap.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perekonomian di Indonesia telah mengalami kemajuan yang sangat pesat.
Banyak perusahaan yang tumbuh dan berkembang pesat seiring dengan
perkembangan zaman. Berbagai peluang baru dapat terbuka dan dapat
menimbulkan persaingan usaha yang sangat ketat dalam berbagai bidang
usaha. Hal tersebut menuntut pelaku usaha untuk dapat mempertahankan
kelangsungan usaha dari berbagai aspek, baik dari segi pengawasan aset
maupun aspek lainnya berupa persaingan dalam bidang yang sama. Dengan
menggunakan sistem perkembangan suatu perusahaan dapat dipantau dengan
mudah dikarenakan keuntungan dan kerugian dapat diketahui dengan mudah
dan cepat. Pengendalian persediaan diharapkan dapat meningkatkan
keuntungan dan meminimalisir biaya-biaya yang dibutuhkan.

Perusahaan yang bergerak dalam sektor perdagangan, maupun manufaktur
selalu memiliki persediaan. Persediaan merupakan aset lancar dalam bentuk
barang atau perlengkapan yang dimaksud untuk mendukung kegiatan
operasional perusahaan serta dapat dikategorikan kedalam barang yang
tersedia untuk dijual kepada konsumen. Persediaan memerlukan perencanaan,
pengelolaan, pencatatan, metode dan pengawasan yang baik, agar tidak terjadi
kekurangan persediaan yang mengakibatkan terjadinya keterhambatan dalam

kegiatan perusahaan.



Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian. Oleh
karena itu, dibutuhkan suatu upaya pengendendalian internal atas persediaan.
Dengan harapan meminimalisir lebih juga menghindarkan kepada hal-hal
yang dapat menyebabkan ketidakbaikan jalannya perusahaan dilingkup
internal perusahaan itu sendiri (Widya, 2013)

Salah satunya adalah dengan pengendalian intern yang baik dan terkendali
yang dapat diawasi langsung oleh manajemen perusahaan, maka dari itu
dibutuhkannya sistem yang tepat untuk pengelolaan persediaan. Sistem adalah
suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk
melaksanakan kegiatan pokok perusahaan atau sekelompok unsur yang erat
berhubungan satu dengan lainnya, yang berfungsi bersama-sama untuk
mencapai tujuan tertentu ( Mulyadi, 4:2016).

Dalam sebuah bisnis retail, persediaan menjadi suatu investasi yang sangat
besar. Manajemen persediaan yang baik penting dilakukan agar bisnis retail
menjadi produktif dan menguntungkan. Persediaan adalah aset perusahaan
yang sangat besar dan rawan dari segala risiko kerusakan dan pencurian, oleh
karena itu sangat dibutuhkan pengendalian intern yang tepat dalam
penggunaan pesediaan (Vinci, 2009).

Jadi, dengan adanya sistem diharapkan akan memberikan suatu jaringan
prosedur yang terpadu dalam melaksanakan suatu kegiatan perusahaan dengan
lancar. Agar tujuan yang telah direncanakan dapat dicapai, maka perlu

diperhatikan pengendalian dan pengawasan terhadap seluruh sistem yang ada



dalam perusahaan. Untuk menghindari terjadinya penyimpangan maka
perusahaan memerlukan sistem pengendalian intern.

Sistem pengendalian intern yang baik adalah dimana sebuah perusahaan
dapat menekan terjadinya kesalahan dan penyimpangan yang mungkin terjadi.
Fungsi pengendalian yang baik dengan berlandaskan pada sistem manajemen
dan keuangan yang baik pula akan menciptakan aktivitas dalam perusahaan
menjadi lancar dan terkendali. Pengendalian intern ini dilakukan untuk
mengurangi risiko-risiko yang mungkin akan terjadi pada aktivitas perusahaan
yang merugikan baik secara financial maupun non financial. Sistem
pengendalian intern perlu diterapkan pada setiap jenis perusahaan, salah
satunya adalah perusahaan dagang.

( Hery, 2015:2), meyatakan perusahaan dibedakan menjadi tiga jenis, yaitu
perusahaan jasa, perusahaan dagang, dan perusahaan manufaktur. Perusahaan
jasa adalah perusahaan jenis ini yang tidak menjual barang tetapi menjual jasa
kepada pelanggan. Perusahaan dagang adalah perusahaan ini menjual suatu
produk (barang jadi), akan tetapi perusahaan tidak membuat atau
menghasilkan sendiri produk yang akan dijualnya melainkan memperoleh dari
perusahaan lain. Perusahaan manufaktur adalah perusahaan jenis ini terlebih
dahulu mengubah barang mentah menjadi barang jadi, yang baru kemudian di
jual kepada para pelanggan.

Perusahaan dagang merupakan suatu organisasi yang melakukan kegiatan
usaha dengan membeli barang dari pihak lain kemudian dijual kembali barang

dagangan yang dibeli konsumen, dengan tujuan memperoleh keuntungan.



Persediaan merupakan aset lancar dalam bentuk barang yang dimaksudkan
untuk dijual sebagai kegiatan operasional. Perusahaan harus dapat
memperhitungkan jumlah persediaan yang optimal, tingkat persediaan terlalu
sedikit akan menimbulkan hambatan bagi perusahaan dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.

Persediaan merupakan aset perusahaan yang memiliki potensi terhadap
risiko terjadinya kerusakan maupun pencurian. Kehilangan barang dagangan
dan kesalahan pencatatan seringkali menjadi masalah dalam hal persediaan.
Perusahaan memerlukan pengendalian internal terhadap persediaan barang
dagangan yang bertujuan untuk dapat melindungi dan memastikan persediaan
dalam keadaan aman, serta dapat memberikan informasi yang andal dan benar,
khususnya mengenai jumlah persediaan dalam laporan laba rugi perusahaan (
Makaluas dan Pontoh, 2018).

Persediaan memiliki peranan penting pada perusahaan, karena aktivitas
perusahaan sebagian besar berhubungan dengan persediaan. Persediaan
diperlukan dalam rangka menciptakan penjualan, penjualan diperlukan untuk
menghasilkan laba. Persediaan merupakan istilah yang ditujukan untuk aset
dijual dalam kegiatan normal perusahaan.

Usaha Dagang TOKO OZONE MART merupakan sebuah perusahaan
yang beralamat di JI. Raya Padang — Bukittinggi, Pasar Usang, Kec. Batang
Anai. Salah satu perusahaan dagang yang bergerak dalam penjualan barang
sembako. Perolehan persediaan barang dagang Toko Ozone Mart didapatkan

dari beberapa pemasok yang telah bekerja sama, dan dijual kepada umum



serta toko. Usaha dagang Toko Ozone Mart ini merupakan sebuah toko yang
memiliki jenis barang dagang yang banyak dengan transaksi penjualan per
hari, dengan ragam jenis dan persediaan yang banyak. Toko Ozone Mart
menjadi pilihan utama bagi warga sekitar untuk memenuhi kebutuhan.

Sistem pengendalian internal persediaan barang dagang yang dijalankan
Toko Ozone Mart belum berjalan dengan baik dalam pengelolaannya sehingga
terjadinya hambatan. Hambatan yang terjadi yaitu adanya bagian karyawan
yang mempunyai rangkap jabatan dimana kepala toko merangkap sebagai
bagian pembelian barang persediaan. Selain itu bagian admin toko merangkap
sebagai bagian gudang. Hal ini menyebabkan satu bagian melakukan banyak
tugas schingga memperbesar risiko jika terjadinya kesalahan dalam
melakukan tugasnya. Sehingga usaha dagang ini mengalami beberapa kendala
seperti adanya barang dagang yang hilang atau masa belakunya sudah habis.
Memesan barang yang masih tersedia sehingga terjadinya penumpukan
persediaan, dan terkadang saat adanya pemesan terhadap salah satu jenis
persediaan tertentu, ternyata barang yang diinginkan konsumen tidak tersedia
atau habis. Selain itu, kurangnya koordinasi antara bagian pembelian dan
gudang juga menjadi faktor utama dalam terjadinya hambatan ini. Kurangnya
komunikasi mengenai jumlah persediaan yang tersedia seringkali
mengakibatkan ketidaksesuaian antara pesanan dan ketersediaan barang.
Diperlukan perbaikan sistem dan peningkatan koordinasi antara bagian untuk
mengatasi masalah-masalah ini dan memastikan kelancaran penglolaan

persediaan di Toko Ozone Mart.



Oleh karena itu, sangat diperlukan sistem pengendalian internal persedian
dan prosedur yang tepat dalam melakukan pengelolaan persediaan barang
dagang, karena dengan adanya sistem pengendalian internal atas persediaan
tersebut akan dapat menekan terjadinya kesalahan penggunaan maupun
pencatatan, guna menghindari terjadinya tindakan yang dapat merugikan
perusahaan maupun pihak lain yang terkait, karena itu penulis mengangkat
judul “Analisis Sistem Pengendalian Internal Persediaan Barang Dagang

Pada Toko Ozone Mart”

1.2 Rumusam Masalah
Masalah utama yang akan dibahas pada penulisan tugas akhir ini adalah
Bagaimana sistem pengendalian intern persediaan barang dagang yang ada

pada Toko OZONE Mart?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, adapun tujuan
penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana sistem pengandalian intern

persediaan barang dagang pada Toko Ozone Mart.

1.4 Manfaat Penelitian
Dalam penulisan tugas akhir pada Toko Ozone Mart, diharapkan dapat
memberikan manfaat baik langsung ataupun tidak lansung pada pihak yang

berkepentingan, seperti penjabaran berikut:



1. Bagi Penulis
Hasil dari penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan,
wawasan dan gambaran yang lebih jelas mengenai pencatatan,
pembentukan, dan pengendalian persediaan.
2. Bagi Perusahaan
a) Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan kepada
perusahaan, serta diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
memberikan gambaran yang jelas mengenai keterkaitan persediaan.
b) Sarana untuk menjalin hubungan kerjasama antara perusahaan
dengan universitas.
3. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi pengetahuan
dan dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi pihak-pihak yang

ingin melakukan penelitian dengan masalah yang sama.



