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ABSTRAK

Nur Indah Satriani, 2024. Analisis Daya Tarik Wisata Danau Raja dalam
Meningkatkan Kunjungan Wisatawan di Kecamatan Rengat Kabupaten Indragiri
Hulu Provinsi Riau.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh terjadinya penurunan jumlah

pengunjung pada bulan Januari sampai Nopember 2023. selain fasilitas, faktor
terpenting yang mempengaruhi tingkat kunjungan di Danau Raja adalah kurangnya
pengelolaan fasilitas yang ada di Danau Raja. Berdasarkan observasi yang telah
diakukan pada tanggal 07 Agustus 2023 di Danau Raja, ditemukan informasi bahwa
terdapat pengelolaan yang kurang baik, atraksi wisata yang tidak beragam,
keamanan atraksu yang tidak sesuai standar dan banyakya sampah di sekitar Danau

Raja.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriftif kualitatif, populasi pada
penelitian ini adalah Dinas Pariwisata, Lurah, pengelola Danau Raja, pengunjung
wisata, pelaku usaha dan warga sekitar . Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara dan observasi untuk mendapatkan dat aawal. Teknik analisis data
dengan cara pengumpulkan data, mereduksi data, menyajikan data dan terakhir
melakukan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan rendahnya jumlah kunjungan di Danau
Raja, hal ini disebabkan oleh kurangnya pengembangan dan pengelolaan beberapa
aspek yang dapat menarik perhatian pengunjung untuk datang ke Danau Raja,

beberapa aspek itu adalah atraksi, akses, aminities dan ancillary.

Kata Kunci: daya tarik wisata, kunjungan, pengelolaan dan wisatawan
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia salah satu negara berkembang yang memiliki beberapa
potensi pariwisata, baik wisata alam maupun wisata budaya karena
indonesia memiliki berbagai macam suku, adat istiadat, dan kebudayaan
serta letak geografis negara Indonesia sebagai negara tropis yang
menghasilkan keindahan alam menurut Sabila dan Aliyah (2021 : 28).
Selain itu juga kaya akan seni budaya daerah, peninggalan sejarah terdahulu
dan yang tidak kalah menarik adalah keindahan panorama alamnya yang
cukup potensial untuk dikembangkan dengan baik. Menurut Undang-
Undang No. 9 Tahun 1990 Pasal 1 tentang Kepariwisataan, pariwisata
merupakan segala sesuatu yang berhubungan dengan objek wisata termasuk
pengusahan objek dan daya tarik serta usaha-usaha yang terkait di bidang
tersebut, sedangkan objek dan daya tarik wisata adalah segala sesuatu yang
menjadi sasaran wisata.

Upaya untuk memperkenalkan produk wisata diperlukan beberapa
komponen-komponen penting dalam wisata salah satunya merupakan
promosi. Promosi bertujuan untuk memperkenalkan objek wisata untuk
wisatawan lokal, nasional maupun internasional, tanpa adanya promosi
yang efektif maka atraksi wisata tidak dapat dikenal dan tingkat
kunjungannya rendah. Kurangnya promosi terbukti menyebabkan
rendahnya kunjungan di daya tarik wisata, salah satunya di Danau Raja,

Kecamatan Rengat, Kabupaten Indragiri Hulu.
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Danau Raja berada di pinggir Rengat sebagai ibukota Kabupaten
Indragiri Hulu. Danau Raja cukup luas, memiliki air yang bersih dan di
pinggirannya terdapat taman yang dipenuhi dengan pohon-pohon yang
rimbun, sehingga menghadirkan sensasi kesegaran tiupan angin. Kawasan
Danau Raja juga memiliki replika Istana Kerajaan Indragiri yang
merupakan warisan budaya dan sejarah Kerajaan Melayu di Provinsi Riau.
Danau Raja merupakan tempat wisata yang cocok bagi keluarga, selain
tempatnya memiliki nilai sejarah Danau Raja juga memiliki cerita misteri

dimana masyarakat meyakini kawasan danau dihuni oleh buaya putih.

Gmr 1. PerahuA
Sumber : Dokumentasi pribadi 2023.

Atraksi yang dapat dinikmati oleh pengunjung di Danau Raja berupa
perahu air, untuk dapat menikmati fasilitas ini pengunjung cukup membeli
tiket ke petugas pengelola sewa perahu air dengan harga Rp25.000,00 / Jam
untuk penyewaan perahu air, berikut bentuk perahu air yang disewakan di

Danau Raja. Atraksi lainnya adalah fasilitas berenang di pinggir-pinggir
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Danau Raja yang dapat dilakukan oleh anak-anak dan orang dewasa, namun
kegiatan ini hanya dilakukan oleh wisatawan lokal
saja. Berikut tempat yang digunakan oleh pengunjung untuk melakukan

aktivitas liburan seperti berenang.

Gambar 2. pinggir Danau yang di jadikan tempat berenang.
Sumber : Dokumentasi pribadi 2023

Menurut Spillane, (2019) fasilitas dikelompokkan menjadi tiga bagian
yaitu: fasilitas utama, fasilitas penunjang, fasilitas pendukung. Fasilitas
utama, merupakan sarana yang sangat dibutuhkan dan dirasakan sangat
perlu selama pengunjung berada di suatu objek wisata. Fasilitas pendukung,
sarana yang pada proporsinya sebagai pelengkap fasilitas utama sehingga
wisatawan akan merasa lebih betah. Fasilitas penunjang, pada dasarnya
merupakan sarana yang bersifat sebagai pelengkap utama Fasilitas utama
yang dapat dinikmati oleh pengunjung berupa perahu bebek yang memiliki
keamanan yang lengkap dengan pelampung, pengunjung diberikan

informasi tentang bagaimana cara penggunaan perahu serta bentuk fisik
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perahu yang baik. Fasilitas pendukung yang tersedia untuk pengunjung di
Danau Raja adalah taman yang dapat dinikmati oleh pengunjung sebagai
tempat piknik, warung makan, Mushola, WC umum dan ketersediaan air
bersih untuk pengunjung. Fasilitas penunjang yang terdapat di Danau Raja
berupa pos keamanan yang disediakan sebagai tempat penjagaan wisata
Danau Raja dan dapat dijadikan sebagai tempat informasi apabila terjadi
kecelakaan saat sedang berwisata di Danau Raja.
Permasalahan yang terdapat di Danau Raja, jumlah pengunjung Danau
Raja masih belum sesuai dengan target, padahal atraksi dan fasilitasnya
sudah cukup lengkap. Kunjungan Danau Raja pada Bulan Januari —

Nopember 2023:
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Gambar 3. Jumlah Kunjungan pada Bulan Januari — Nopember 2023.
Sumber : Kepala Dinas Pariwisata Indragiri Hulu
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Data yang dihimpun dari Dinas Pariwisata menyebutkan bahwa pada
Bulan Januari kunjungan wisata sebanyak 5.510 orang wisatawan, pada
Bulan Februari kunjungan wisata sebanyak 6.020 orang wisatawan, pada
Bulan Maret kunjungan wisata sebanyak 5.200 orang wisatawan, pada
Bulan April kunjungan wisata sebanyak 15.000 orang wisatawan, pada
Bulan Mei kunjungan wisata sebanyak 7.650 orang wisatawan, pada Bulan
Juni kunjungan wisata sebanyak 8.592 orang wisatawan, pada Bulan Juli
kunjungan wisata sebanyak 5.420 orang wisatawan, pada Bulan Agustus
kunjungan wisata sebanyak 5.510 orang wisatawan, pada Bulan September
kunjungan wisata sebanyak 1.542 orang wisatawan, pada Bulan Oktober
kunjungan wisata sebanyak 1.325 orang wisatawan dan pada Bulan
Nopember kunjungan wisata sebanyak 965 orang wisatawan. Berdasarkan
Grafik kunjungan menunjukkan penurunan jumlah wisatawan yang
berkunjung ke objek wisata Danau Raja. Selama ini, wisatawan Danau Raja
adalah Balita anak usia 1-5 Tahun, anak-anak usia 5-15 Tahun, dewasa yang
terdiri dari remaja dan orangtua.

Hasil observasi awal menunjukkan bahwa selain fasilitas, faktor
terpenting yang mempengaruhi tingkat kunjungan di Danau Raja adalah
kurangnya promosi. Berdasarkan observasi yang telah diakukan pada
tanggal 07 Agustus 2023 di Danau Raja, ditemukan informasi bahwa
rendahnya kunjungan disebabkan oleh kurangnya promosi yang dilakukan

oleh pengelola. Meskipun promosi mudah dilakukan di media sosial,
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pengelola Danau Raja masih mengalami keterbatasan untuk menyampaikan
informasi. Menurut salah satu pengunjung wistata Danau Raja rendahnya
minat kunjungan untuk berkunjung ke Danau Raja karena kurangnya
fisilitas umum bagi pengunujung, sedikitnya wahana permainan yang
disediakan sehingga mereka kurang tertarik untuk berlibur di Danau Raja

Media promosi yang digunakan dalam memprosikan Danau Raja
adalah media Instagram dengan 2 akun yaitu rengat punye dengan 13,8RB
pengkit, 917 mengikuti dan 601 postingan serta akun wisatarengat dengan
jumlah 357 pengikut, 342 pengikut serta 21 postingan pada akun instagram

wisatarengat tersebut.

< rengat_punye o : 21.25 -0 x o - S s Am ol R D
S AR < wisatarengat g
§{~ ?% \ 601 13,8RB 917
\;;J:i; 5 Postngen Pangikut Mangiikuts p—

ey, o "' ANAU 21 357 342

Rengat Indragiri Hulu, Riau RRIR Postingan Pengikut Mengikuti

DANAU RAJA RENGAT INHU
follow dulu ==
# Repost, tag & mention

0 L
Follow & hastag #rengatpunys

PP ( Iklan dan loker ) silahkan DM T Kirim Pesan =,

@I o+ wien yositeranaste, shanveu_ dan 8 ainnye

Mengikuti ~ Kirim Pesan = HH =

savenir Rengat

Gambar 3.Instagram wisata Rengat.

Sumber : Dokumentasi pribadi 2023
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Dari latar belakang yang telah dipaparkan, penulis ingin mengetahui

Strategi Pengembangan Fasilitas Tempat Wisata di Danau Raja dengan

penelitian yang berjudul “Analisis Daya Tarik Wisata Danau Raja dalam

Meningkatkan Kunjungan Wisatawan di Kecamatan Rengat Kabupaten
Indragiri Hulu Provinsi Riau”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasakan latar belakang masalah yang penulis jabarkan diatas maka
didapatkan identifikasi masalah sebagai berikut:
1. Rendahnya jumlah kunjungan wisatawan di Danau Raja
2. Kurangnya efektifnya upaya yang dilakukan pengelola Danau Raja
dalam meningkatkan kunjungan wisatawan
3. Tidak terawatnya fasilitas yang ada di Danau Raja
4. Atraksi wisata yang kurang menarik bagi pengunjung

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah di atas, maka rumusan
masalah dapat dirumuskan dalam proposal ini melihat bagaimana kunjungan
wisatawan dapat ditingkatkan melalui daya tarik wisata di Danau Raja
Kecamatan Rengat Kabupaten Indragiri Hulu Provinsi Riau.

D. Tujuan Penelitian
1. Memperoleh gambaran tentang analisis daya tarik wisata Danau Raja.
2. Memperoleh gambaran tentang upaya yang efektif dilakukan pengelola

Danau Raja dalam meningkatkan kunjungan wisatawan.

E. Manfaat Penelitian



Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah:
1. Manfaat teoritis
a) Diharapkan penelitian ini bisa menambah pengetahuan yang
berhubungan dengan strategi promosi.
b) Menjadi bahan masukan lebih lanjut guna keperluan pengembangan
ilmu pengetahuan terhadap obyek yang sama.
2. Manfaat praktis
a. Pengelola objek wisata, dapat dijadikan sebagai sebuah masukan
agar pengelola objek wisata dapat meningkatkan jumlah kunjungan
dengan melakukan promosi melalui berbagai media masa.
b. Peneliti selanjutnya, diharapkan mampu menjadi referensi bagi

peneliti selanjutnya dan bisa dikembangkan menjadi lebih sempurna.






