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Analysis of The Influence of Consumer-Based Brand Equity

(CBBE) Toward Sensi Mask Brand in Padang City

Trian Devandra
Faculty of Economic, Universitas Negeri Padang
JI. Prof. Dr. Hamka Kampus Air Tawar
ABSTRACT

This study aims to determine (1) the effect of brand image on brand equity of Sensi's
brand masks in Padang. (2) The effect of brand awareness on brand equity of Sensi
brand masks in Padang. (3) The effect of brand loyalty on brand equity of Sensi
brand mouth masks in Padang. (4) The effect of perceived quality on the brand
equity of the Sensi Mask brand in Padang. The type of this research is quantitative
which is included in causative research. The population in this research was the
people of the city of Padang who had bought or used the Sensi’s mask product. The
sampling technique used in this study is purposive sampling with a total sample of
150 respondents in 2022. The data processing in this study using SPSS 25. The
results of this study are (1) Brand image has a significant effect on brand equity.
(2) Brand awareness has no effect on brand equity. (3) Brand loyalty has a
significant effect on brand equity. (4) Perceived quality has a significant effect on

brand equity.

Keyword: brand image, brand awareness, brand loyalty, perceived quality, brand

equity.



Analisis Pengaruh Consumer-Based Brand Equity (CBBE)

terhadap Merek Masker Sensi di Kota Padang

Trian Devandra
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang
JI. Prof. Dr. Hamka Kampus Air Tawar
ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui (1) Pengaruh brand image
terhadap brand equity masker merek Sensi di Padang. (2) Pengaruh brand
awareness terhadap brand equity masker merek Sensi di Padang. (3) Pengaruh
brand loyalty terhadap brand equity masker mulut merek Sensi di Padang. (4)
Pengaruh perceived quality terhadap brand equity merek masker Sensi di Padang.
Jenis Penelitian yang digunakan adalah kuantitatif yang termasuk ke dalam
penelitian kausatif. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat kota Padang
yang pernah membeli atau menggunakan produk masker merek Sensi. Teknik
sampling yang digunakan dalam penelitian ini yaitu purposive sampling dengan
total sampel sebanyak 150 responden pada 2022. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan SPSS 25. Hasil dari penelitian ini yaitu (1) Brand image berpengaruh
signifikan terhadap brand equity. (2) Brand awareness tidak memiliki pengaruh
terhadap brand equity. (3) Brand loyalty berpengaruh signifikan terhadap brand

equity. (4) Perceived quality berpengaruh signifikan terhadap brand equity.



Kata Kunci: brand image, brand awareness, brand loyalty, perceived quality,

brand equity.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pandemi Covid-19 pertama kali bermula pada tanggal 31 Desember 2019
lalu berhasil menggemparkan dunia. Dilaporkan terdapat 27 kasus pneumonia
dengan etiologi yang tidak diketahui di Kota Wuhan, Provinsi Hubei di Cina
(Sun et al., 2020). Pasien-pasien ini mengalami berbagai gejala klinis berupa
batuk kering, dispenea, demam, dan infeksi paru bilateral yang terdapat pada
gambaran foto thorax X-Ray (Peerietal., 2021). Tepat pada tanggal 11 Februari
2020, WHO secara resmi menyatakan bahwa penyakit yang dipicu oleh 2019-

n CoV ini sebagai penyakit Coronavirus Disease 2019 (COVID-19).

Menurut pernyatan dari World Health Organization (2020), penyebaran
atau penularan virus COVID-19 ini terjadi karena adanya droplet (percikan)
antara orang dari saluran pernapasan dan berupa kontak. Penularan droplet ini
terjadi ketika seseorang berada dalam kawasan kontak erat (jarak 1 meter)
dengan orang yang terinfeksi COVID-19 ini. Sehingga sangat penting untuk
menjaga jarak dari droplet orang yang sudah terjangkit COVID-19 ini, tidak
hanya untuk orang yang belum terjangkit, namun orang yang terjangkit sudah

seharusnya juga menjaga sesama agar tidak terjadi penularan.

Berbagai usaha sudah dilakukan untuk menghindari penularan COVID-19
ini, salah satunya dengan mensosialisasikan protokol kesehatan yang dikenal

dengan istilah 5M, yaitu penerapan dalam memakai masker, menjaga jarak,



mencuci tangan, menghindari kerumunan, dan mengurangi mobilitas
(Kemenkes RI dalam Aulia et al., 2021)). Selain itu, pemerintah juga
mensosialisasikan untuk mengkonsumsi multivitamin dan gizi yang seimbang

untuk menjaga daya tahan tubuh. (Aulia et al., 2021)

Menggunakan masker merupakan suatu bagian komprehensif dalam
langkah pencegahan dan pengendalian yang membatasi penyebaran penyakit-
penyakit pernapasan termasuk COVID-19 ini. Masker ini digunakan tidak
hanya untuk melindungi orang yang sehat, namun juga sebagai alat utama
dalam mencegah penularan lebih lanjut dari orang yang sudah terinfeksi virus
tersebut. Penggunaan masker ini juga harus melibatkan orang lain disekitar
dalam menjaga kebersihan, penjagaan jarak fisik, dan langkah-langkah
pengendalian infeksi (PPI) lainnya sangat penting untuk mencegah penularan

COVID-19 dari orang ke orang (WHO, 2020)

Hal ini tentunya juga berlaku terhadap perusahaan masker mulut di masa
pandemi ini, yang semakin banyak perusahaan baru dengan jenis produk yang
sama bermunculan, sehingga membuat persaingan semakin bervariasi dalam
sektor masker mulut ini. Tentunya ada beberapa hal yang menjadi sangat
penting dalam menarik perhatian konsumen serta mempertahankan konsumen
yang ada. Mengingat dalam industri masker mulut pada saat sekarang ini
terdapat berbagai macam merek yang didominasi oleh beberapa perusahaan
yang cukup terkenal dalam pandangan masyarakat khususnya di Kota Padang

antara lain merek Sensi Mask, Softies, 3M, Evo Plusmed, dan Skrineer.



Sensi ini merupakan salah satu merek rumahan yang sudah lama berdiri di
Indonesia dalam memasarkan produk sekali pakai untuk keperluan medis
ataupun konsumen. Sensi ini diperkenalkan pada tahun 1997 oleh PT. Arista
Latindo, sehingga dalam perkembangannya merek Sensi ini memulai produksi
produknya dengan sarung tangan Latex untuk keperluan pemeriksaan yang
berkembang menjadi sarung tangan Viny/ dan Nitrile. Sensi ini dikenal sebagai
produsen masker wajah sekali pakai yaitu pada tahun 2008, hal ini merupakan
hasil dari pengamatan kebutuhan global dibidang masker sekali pakai yang

sekarang dikenal sebagai produk masker mulut Sensi Mask (Sensi.co.id)

Dalam menjamin kualitas produk, Sensi Mask memberikan perlindungan
berbasis sekali pakai dan sanggup melawan partikel buruk yang terhirup. Desain
yang pada umumnya terdiri dari tiga lapisan melindungi pernapasan dari
kelembapan suhu luar serta melindungi dari 95 persen debu, serbuk sari, bakteri,

virus, dan partikel udara yang lainnya (Amelia Puteri, 2021)

Namun barang dengan kualitas yang baik pada umumnya beriringan dengan
harga yang dipatok di pasaran. Kualitas barang yang baik dihargai tentunya
dengan harga yang lebih mahal, dan sebaliknya jika barang yang disuguhkan

kurang baik dengan harga yang lebih murah.

Sensi Mask merupakan salah satu merek masker mulut yang memiliki citra
merek yang cukup baik di Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan diperolehnya

suatu penghargaan oleh merek Sensi Mask ini sebagai produk terfavorit dalam



kategori masker mulut pada Top Brand Index pada tahun dalam dua tahun

berturut-turut pada masa pandemi yang diikuti era adaptasi baru ini.

Top Brand Index atau disingkat dengan TBI ini merupakan suatu indikator
yang menempatkan suatu merek di posisi atau peringkat yang diberikan
penghargaan Top Brand Award. Penghargaan ini didasarkan atas hasil riset
terhadap konsumen yang ada di Indonesia. Pemilihan kategori terbaik ini
dilakukan dengan menggunakan metodologi survei yang diadakan oleh
Frontier Consulting Group di total 15 kota besar Indonesia: Jakarta, Bandung,
Semarang, Yogyakarta, Surabaya, Malang, Medan, Palembang, Pekanbaru,
Samarinda, Balikpapan, Banjarmasin, Makassar, Manado dan Denpasar. Oleh
karena itu dapat disimpulkan bahwa proses pemilihan 7Top Brand Award ini
bersifat independen, dan hasilnya dipublikasikan secara luas.

(https://www.topbrand-award.com)

Berikut data persentase perolehan Top Brand Index dari tahun 2019 sampai

dengan tahun 2021 dalam kategori masker mulut sebagai berikut:

Tabel 1. Top Brand Index tahun 2019-2021

Brand TBI 2019 TBI 2020 TBI 2021
Sensi Mask 25,5% 35,6% 46,9%
Indomaret 25,9% 18,5% 17,1%
Nexcare 13,3% 15,4% 13,4%

Sella 12,2% 12,4% 12,0%
Primask 8,5% 11,8% 8,0%

(Sumber: www.topbrand-award.com/en/top-brand-index-int)



Dari tabel diatas, dapat diketahui bahwa merek Sensi Mask ini menempati
urutan nomor 1 dengan perolehan Top Brand Index 35.6% di tahun 2020, dan
konsisten mempertahankan posisinya pada tahun berikutnya yaitu 2021 dengan
perolehan Top Brand Index (TBI) 46.9%. Pencapaian ini telah membuktikan
bahwa Sensi Mask merupakan merek masker mulut yang harus diperhitungkan

di Indonesia pada era adaptasi baru ini.

Namun jika kita lihat pada tahun sebelumnya pada Top Brand Index di tahun
pada tahun 2019 memiliki selisih 0,4% dengan masker merek Indomaret yang
memiliki Top Brand Index 25,9% yang sekaligus menempatkan posisi merek

Sensi Mask ini sempat digantikan oleh masker mulut dengan merek /ndomaret.

Menurut Ansary dan Hashim (2017) membangun brand equity (ekuitas
merek) yang kuat merupakan suatu isu utama dalam dunia bisnis karena
konsumen umumnya berkomitmen pada sejumlah merek yang terbatas.
Branding berkelanjutan diperlukan untuk menghadirkan pengalaman produk
yang disesuaikan kepada konsumen. Brand equity merupakan suatu nilai
pembanding suatu merek dengan kompetitor lain. Maka berdasarkan evaluasi
tersebut terdapat beberapa pertimbangan diantaranya brand equity yang
dimiliki oleh produk masker Sensi dalam menciptakan nilai yang lebih bagi

konsumennya dibandingkan merek yang lain.

Astuti dan Cahyadi (2007) mengutarakan bahwa jika konsumen suatu merek
tidak tertarik dan membeli karena karakteristik produk, harga, kenyamanan, dan

sedikit kepedulian terhadap merek, kemungkinan brand equity yang dimiliki



rendah. Sebaliknya jika konsumen memiliki kecenderungan membeli suatu
merek walaupun ada pesaing yang menawarkan produk unggul dengan harga

dan kepraktisan, maka dapat dikatakan bahwa merek tersebut memiliki brand

equity yang tinggi

Selanjutnya dalam mengetahui tingkat dari brand equity penulis
menerapkan metode Consumer-Based Brand Equity (CBBE) yang merupakan
suatu rujukan terhadap brand equity dan mengidentifikasi CBBE ini terjadi
ketika konsumen akrab dengan merek dalam ingatan mereka (Keller dalam Liu
etal., 2017). Sensi merupakan salah satu produk masker mulut yang mempunyai
kualitas dan kuantitas unggul dengan konsumen yang menggunakan berbagai
pertimbangan dalam menggunakannya, sehingga dengan CBBE ini penulis
akan meneliti apakah dimensi dari brand equity ini mempunyai pengaruh brand
equity dari merek masker Sensi itu sendiri. CBBE ini menurut Liu et al., (2017)

meliputi brand image, brand awareness, brand loyalty, dan perceived quality.

Menurut Shimp (2014), brand awareness atau kesadaran merek adalah
masalah apakah nama merek muncul di benak konsumen ketika memikirkan
kategori produk tertentu dan ada kenyamanan ketika nama itu dimunculkan.
Menurut Macdonald & Sharp (2000) menetapkan bahwa pelanggan cenderung
membeli produk yang mereka kenal sebagai produk yang akrab secara teratur
disukai. Mereka menyimpulkan bahwa kesadaran sangat penting untuk

meningkatkan perilaku fakta dalam kondisi pembelian (Foroudi, 2019)



Kegiatan dalam pemasaran terintegrasi dievaluasi berdasarkan efektivitas
dan efiensi kegiatan tersebut dalam mempengaruhi brand awareness dan
menciptakan, mempertahankan, atau memperkuat brand image (Kotler dan
Keller, 2018). Aaker, (1997) mengutarakan pelanggan yang loyal relatif akan
tetap melakukan transaksi akan suatu merek, meskipun di hadapkan pada

banyak alternatif merek.

Jung dan Sung pada tahun 2008 (dalam Manalu & Akbar, 2020)
mengutarakan dalam Ekuitas merek yang meliputi Brand Image dan Brand
Awareness memiliki peran dalam membujuk, mempertahankan dan melibatkan
konsumen serta menghasilkan laba dan margin keuntungan lebih tinggi, dan
dapat mempengaruhi minat beli yang memiliki dampak positif pada nilai

ekuitas perusahaan (Yoo & Donthu, 2001)

Pentingnya brand loyalty diakui dalam literatur pemasaran, yang
menunjukkan bahwa banyak keuntungan dari brand loyalty, termasuk
mengurangi biaya pemasaran, meningkatkan leverage perdagangan,
memperoleh pelanggan baru, dan sebagainya (Algesheimer et al., 2005). Brand
loyalty juga diakui sebagai prasyarat untuk profitabilitas dan daya saing bisnis;
karenanya, perusahaan berusaha untuk mencapai dan mempertahankan tingkat

loyalitas merek yang tinggi (Morrison & Crane, 2007)

Berdasarkan penilaian yang dilakukan oleh Top Brand Index melalui

Frontier Consulting Group di total 15 kota besar di Indonesia yang mana tidak



terdapat kota Padang dalam daftar kota yang dilakukan survei, maka penulis

tertarik melakukan penelitian di Kota Padang.

Penulis telah melakukan mini survey mengenai merek masker yang sering
digunakan pada tanggal 7 Oktober 2021 terhadap 88 responden mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang dengan hasil 74 dari 88
responden cenderung memilih produk masker mulut dari Sensi Mask yang

digunakan dalam keseharian mereka.

Survey serupa dilakukan setelah itu mengenai merek masker yang
digunakan pada saat ini terhadap 30 orang responden di Kota Padang, dengan

hasil 11 dari 30 responden menggunakan masker bermerek Sensi.

Survei lapangan juga dilakukan pada beberapa toko di Kota Padang yang
menjual masker mulut bermerek Sensi berupa wawancara singkat, ditemukan
14 dari 21 toko atau apotek yang dikunjungi mengalami peningkatan penjualan

dari merek masker Sensi.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis memiliki ketertarikan
untuk melakukan penelitian tentang “ANALISIS CONSUMER-BASED
BRAND EQUITY TERHADAP MEREK MASKER SENSI DI KOTA

PADANG.”

. Batasan Masalah

Pada penelitian ini, penulis akan membatasi penelitian pada Analisis
Pengaruh Consumer-Based Brand Equity (CBBE) Terhadap Merek Masker

Mulut, Studi Pada Konsumen Masker Sensi Di Kota Padang.



C. Perumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka

perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1.

Bagaimana pengaruh brand image (citra merek) terhadap brand equity
(ekuitas merek) masker mulut merek Sensi Mask di Padang?
Bagaimana pengaruh brand awareness (kesadaran merek) terhadap brand

equity (ekuitas merek) masker mulut merek Sensi Mask di Padang?

. Bagaimana pengaruh brand loyalty (loyalitas merek) terhadap brand equity

(ekuitas merek) masker mulut merek Sensi Mask di Padang?

Bagaimana pengaruh perceived quality (persepsi kualitas) terhadap brand
equity (ekuitas merek) masker mulut merek Sensi Mask di Padang?
Bagaimana pengaruh brand image, brand awareness, brand loyalty, dan
perceived quality secara bersamaan terhadap brand equity masker mulut

merek Sensi Mask di Kota Padang.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian

ini memiliki tujuan untuk mengetahui:

. Pengaruh brand image (citra merek) terhadap brand equity (ekuitas merek)

masker mulut merek Sensi Mask di Kota Padang
Pengaruh brand awareness (kesadaran merek) terhadap brand equity

(ekuitas merek) masker mulut merek Sensi Mask di Kota Padang
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3. Pengaruh brand loyalty (loyalitas merek) terhadap brand equity (ekuitas
merek) masker mulut merek Sensi Mask di Kota Padang

4. Pengaruh perceived quality (persepsi kualitas) terhadap brand equity
(ekuitas merek) masker mulut merek Sensi Mask di Kota Padang

5. Pengaruh brand image, brand awareness, brand loyalty, dan perceived
quality secara bersamaan terhadap brand equity masker mulut merek Sensi

Mask di Kota Padang.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian dan penyusunan skripsi ini diharapkan dapat memberikan

manfaat antara lain:

1. Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu
pengetahuan tentang brand image, brand awareness, brand loyalty dan
perceived quality terhadap brand equity pada konsumen Sensi Mask di Kota
Padang. Kemudian penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi serta
menambah informasi untuk peneliti selanjutnya dengan topik yang sama.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis tentunya dapat menambah wawasan penulis mengenai
pengaruh brand image, brand awareness, dan brand loyalty terhadap
brand equity
b. Bagi ilmu pengetahuan, sebagai bahan referensi dalam ilmu pendidikan

sehingga dapat menambah dan mengembangkan wawasan.



C.

11

Bagi perusahaan Sensi Mask, dapat mengetahui keinginan konsumen
sehingga perusahaan dapat meningkatkan upaya dalam memenuhi
keinginan dan kebutuhan konsumen masker mulut tersebut.

Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan sebagai referensi yang akan

mengadakan penelitian yang lebih mendalam pada bahasan ini



