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ABSTRAK

Vania Griselda Wibowo : Tinjauan Penggunaan Aplikasi Samsat
Digital Nasional (SIGNAL) Pada
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
di Samsat Kota Padang

Dosen Pembimbing : Rahmiati SE, M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tinjauan penggunaan
aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) pada pembayaran pajak kendaraan
bermotor di Samsat Kota Padang. Penelitian ini dilakukan di Kantor Samsat Kota
Padang yang beralamat di J. Asahan No.2, Rimbo Kaluang, Kec. Padang Bar.,
Kota Padang, Sumatera Barat. Penelitian ini berbentuk penelitian deskriptif
kuantitatif yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran dan keterangan
mengenai penggunaan aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) di Samsat
Kota Padang dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner
kepada wajib pajak kendaraan bermotor pengguna aplikasi SIGNAL. Setelah data
dikumpulkan dengan cara kuesioner, data diolah menjadi sebuah informasi dan
pengetahuan yang berhubungan dengan masalah yang akan diteliti. Data yang
diperoleh adalah data primer yang merupakan hasil dari jawaban responden atas
kuesioner yang disebarkan. Hasil penelitian mengenai penggunaan aplikasi
SIGNAL, berdasarkan enam persepsi kegunaan dan empat persepsi kemudahan
dalam penggunaan terdapat bahwa wajib pajak kendaraan bermotor pengguna
aplikasi SIGNAL setuju bahwa aplikasi SIGNAL berguna dan mudah dimengerti
sehingga tidak kesulitan saat menggunakan dan berinteraksi dengan aplikasi
SIGNAL.

Kata Kunci : Pajak Kendaraan Bermotor, Layanan Aplikasi SIGNAL
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pajak merupakan iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan
undang-undang yang dapat dipaksakan dengan tidak mendapat jasa timbal
balik (kontraprestasi) yang langsung dapat ditunjukkan dan digunakan
untuk membiayai pengeluaran umum (Mardiasmo, 2016). Pajak salah satu
sumber penerimaan negara yang paling penting digunakan untuk
membangun dan memperbaiki infrastruktur serta meningkatkan
perekonomian negara, dan setiap tahun pemerintah berupaya
memaksimalkan penerimaan pajak guna membiayai pegeluaran negara.

Lembaga pemungutan pajak di Indonesia terbagi menjadi dua
jenis, yaitu pajak pusat dan pajak daerah. Pajak pusat adalah pajak yang
dikelola pemerintah pusat untuk membiayai pengeluaran rutin nasional,
sedangkan pajak daerah adalah pajak yang dipungut oleh pemerintah
provinsi maupun kabupaten/kota untuk membiayai pengeluaran rumah
tangga daerah tersebut. Pemerintah daerah khususnya kabupaten/kota
diberikan kewenangan untuk menjalankan otonomi daerah artinya maju
atau tidak daerah tersebut ada pada pemerintah daerah setempat.

Penerimaan dari sektor perpajakan masih merupakan sumber
utama dari belanja negara. Baik itu merupakan pemerintah pusat maupun
dalam pemerintah daerah guna mengatur dan menjalankan mekanisme

penerimaan dan pengeluaran daerah. Penerimaan tersebut terwujud dari



Pendapatan Asli Daerah (PAD). Salah satu dari sumber Pendapatan Asli

Daerah (PAD) yaitu Pajak Kendaraan Bermotor (PKB).

Pajak Kendaraan Bermotor  (PKB) merupakan pajak atas
kepemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor (Undang- Undang
Nomor 28 Tahun 2009). Adanya penerimaan dari PKB dapat
meningkatkan Pendapatan Asli Daerah dan memiliki kontribusi yang
cukup tinggi dalam pendapatan daerah seiring dengan meningkatnya
jumlah kendaraan bermotor di tiap daerah dari waktu ke waktu. Dalam
proses pertumbuhan ekonomi dan pertambahan penduduk, kegiatan yang
mengarah pada peningkatan kebutuhan masyarakat, menyebabkan terjadi
permintaan yang tinggi terhadap transportasi, baik secara pribadi maupun
umum. Saat ini kondisi angkutan umum yang belum sempurna
menyebabkan masyarakat sering menggunakan kendaraan pribadi, seperti
kendaraan roda empat maupun roda dua. Hal ini diharapkan dapat
menghasilkan pendapatan yang besar terhadap penerimaan daerah dari
sektor pajak apabila pajak kendaraan terpungut dengan baik.

Kota Padang merupakan kota di Sumatera Barat yang jumlah
pemakaian kendaraan bermotor cukup banyak. Pembayaran pajak
kendaraan bermotor di Kota Padang secara umum dapat dilakukan dengan
tiga cara yaitu secara layanan konvensional, layanan Samsat Keliling, dan
layanan menggunakan aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL).
Layanan konvensional merupakan pembayaran pajak kendaraan bermotor

yang dilakukan secara tradisional biasanya dilakukan dengan tatap muka,



dimana wajib pajak masih dihadapkan dengan loket-loket pendaftaran,
verifikasi, pembayaran dan penyerahan. Layanan Samsat Keliling
merupakan pembayaran pajak kendaraan bermotor dengan menggunakan
kendaraan bermotor bis yang di operasikan petugas pajak, beroperasi dari
satu tempat ke tempat lain. Layanan aplikasi SIGNAL merupakan
pembayaran pajak kendaraan bermotor menggunakan aplikasi online yang
dengan aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL).

Dalam usaha mengoptimalkan penerimaan pajak kendaraan
bermotor, Polri, Dinas Pendapatan Provinsi dan PT. Jasa Raharja
melakukan kerja sama dengan menghadirkan Samsat Digital Nasional
(SIGNAL) guna untuk meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD)
dalam penerimaan pajak kendaraan bermotor. Wajib pajak yang
menggunakan aplikasi SIGNAL terlebih dahulu harus mendownload
aplikasi SIGNAL ini pada Playstore atau Appstore di smartphone. Tujuan
dari pelayanan ini adalah mempermudah wajib pajak dalam melakukan
pengesahan STNK, pembayaran PKB dan pembayaran SWDKLLJ karena
pembayaran pajak dapat dilakukan kapan pun, dimana pun wajib pajak
berada hanya dengan fitur online SIGNAL ini, terutama bagi wajib pajak
yang memiliki tingkat kesibukan yang tinggi sehingga tidak dapat datang
ke kantor Samsat untuk mengurus pembayaran pajak kendaraan motornya.
Namun, penggunaan aplikasi SIGNAL di Kota Padang masih rendah. Hal

ini terlihat pada penggunaan aplikasi SIGNAL pada tabel berikut ini.



Tabel 1. Jumlah Wajib Pajak yang Membayarkan PKB Tahun 2022-

Mei 2023
Pembayaran PKB
No Bulan
Manual SIGNAL
1 | Januari 2022 18.610 66
2 | Februari 13.696 62
3 | Maret 16.351 89
4 | April 12.922 48
5 | Mei 13.602 47
6 | Juni 15.371 92
7 | Juli 12.030 114
8 | Agustus 15.785 162
9 | September 18.023 157
10 | Oktober 20.225 167
11 | November 20.110 122
12 | Desember 2022 21.605 114
13 | Januari 2023 18.043 149
14 | Februari 15.957 109
15 | Maret 17.437 171
16 | April 13.012 153
17 | Mei 17.534 173
Jumlah 280.313 1995

Sumber : Samsat Padang

Berdasarkan Tabel 1 dapat diketahui bahwa jumlah wajib pajak
yang melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui aplikasi
SIGNAL relatif masih rendah dibandingkan dengan pembayaran secara
manual. Peningkatan jumlah wajib pajak yang membayar pajak kendaraan

bermotor melalui aplikasi SIGNAL perbulannya tidak signifikan. Hal ini



terlihat bahwa pada bulan Januari 2022, ada sebanyak 18.610 wajib pajak
yang melakukan pembayaran secara manual sedangkan hanya 66 wajib
pajak yang memilih menggunakan aplikasi SIGNAL. Pada bulan-bulan
berikutnya, meskipun terjadi peningkatan dan penurunan baik pada
pembayaran secara manual maupun melalui aplikasi SIGNAL, namun
peningkatan dan penurunan penggunaan aplikasi SIGNAL tidak signifikan
jika dibandingkan dengan sistem manual.

Rendahnya penggunaan aplikasi SIGNAL disebabkan oleh
beberapa hal seperti masyarakat yang belum familiar dengan adanya
aplikasi SIGNAL dan aplikasi yang membingungkan pengguna. Hal ini
tertera pada beberapa keluhan atas penggunaan aplikasi SIGNAL berikut
ini.

SIGNAL-SAMSAT DIGITAL ... 4,6*

Rating dan ulasan

. Hikmat 18 2

* &k 21/05/23

< W

Pasau bayar selalu error tolong perbaiki karena
sistem ini membantu sekali dan gak repot

Apakah ulasan ini membantu? Ya Tidak



& SIGNAL-SAMSAT DIGITAL ... 4,6*

Rating dan ulasan

Dian Danar :

* 10/07/23

Aplikasi rumit susah di gunakan tidak bisa untuk
kendaraan orang lain tidak bisa untuk cek harga
pajak yg terlambat

Apakah ulasan ini membantu? Ya Tidak

¢« e SIGNAL-SAMSAT DIGITAL ... 4,6%

Rating dan ulasan

o llham Shbrn :

* 12/06/23

Apk apaan ini gajelassss, gmn mau bayar pajak mau
daftar akun aja susah, bikin malessss bayar pajak

Apakah ulasan ini membantu? Ya Tidak

& @ SIGNAL-SAMSAT DIGITAL ... 46%

Rating dan ulasan

Suwandi Ace :

* 05/07/23

lama prosesnya. tdk efisien

Apakah ulasan ini membantu? Ya Tidak



Dari ulasan dapat diketahui bahwa adanya keluhan pengguna
terhadap aplikasi SIGNAL yang mengatakan bahwa sistem dari aplikasi
SIGNAL sering terjadi error, proses yang lama, dan aplikasi yang rumit.
Oleh karena itu perlu adanya tinjauan penerapan aplikasi SIGNAL.

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka penulis
melakukan penelitian yang berjudul “Tinjauan Penggunaan Aplikasi
Samsat Digital Nasional (SIGNAL) Pada Pembayaran Pajak Kendaraan

Bermotor di Samsat Kota Padang”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, dapat ditarik
rumusan masalah “Bagaimana Tinjauan Penggunaan Aplikasi Samsat
Digital Nasional (SIGNAL) Pada Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
di Samsat Kota Padang?”

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian yang hedak dicapai oleh peneliti
dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Tinjauan Penggunaan
Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) Pada Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor di Samsat Kota Padang.

. Manfaat Penelitian
Adapun hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat kepada

beberapa pihak sebagai berikut ini.



L.

Bagi Penulis

Penelitian yang telah dilakukan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai Tinjauan Penggunaan Aplikasi Samsat Digital
Nasional (SIGNAL) Pada Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di
Samsat Kota Padang
Bagi Kantor Samsat

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Kantor
Samsat, sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam memahami
Tinjauan Penggunaan Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL)
Pada Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat Kota Padang.
Bagi Pembaca

Penulis mengharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
informasi yang bermanfaat, serta diharapkan untuk menambah
pengetahuan para pembaca mengenai Tinjauan Penggunaan Aplikasi
Samsat Digital Nasional (SIGNAL) Pada Pajak Kendaraan Bermotor

di Samsat Kota Padang.



