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ABSTRAK

Nizia Marnila Sari (19053015/2019) : Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Loyalitas Pelanggan yang
Dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan
Pada Mifan (Minang Fantasi) Water
Park Padang Panjang

Pembimbing : Dr. Rino, S.Pd, M.Pd, MM

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan yang Dimediasi oleh Kepuasan
Pelanggan Pada Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kausatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengunjung Mifan (minang fantasi) Water Park Padang Panjang yang sudah
pernah berkunjung lebih dari 2 kali dan penetapan jumlah sampel menggunakan
rumus Cochran yaitu sebanyak 97 sampel. Penelitian menggunakan teknik
Purposive Sampling dengan pertimbangan yaitu pengunjung Mifan (Minang
Fantasi) Water Park Padang Panjang yang berkunjung lebih dari 2 kali. Data yang
digukan adalah jenis data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner
google form secara online kepada pengunjung Mifan (Minang Fantasi) Water
Park Padang Panjang dengan kriteria yang sudah ditetapkan. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis SEM dengan menggunakan SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Keandalan tidak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, (2) Daya Tanggap memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, (3) Jaminan tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, (4) Empati
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, (5) Bukti Fisik
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, (6) Kepuasan
Pelanggan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, (7)
Keandalan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan
yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan, (8) Daya Tanggap memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan
Pelanggan, (9) Jaminan tidak memiliki pengaruih yang signifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan, (10) Empati
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan yang dimediasi
oleh Kepuasan Pelanggan, (11) Bukti Fisik memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci : keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, bukti fisik,
kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan.
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A.

BAB1
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin maju,
menimbulkan pertumbuhan teknologi, bisnis, dan sistem perekonomian
yang begitu pesat. Sehingga perusahaan yang bergerak dalam dunia bisnis
bersaing dengan ketat. Persaingan yang tidak hanya berasal dari
perusahaan dalam negeri tetapi juga dari perusahaan asing. Meningkatnya
persaingan dalam dunia bisnis membuat perusahaan sulit mendapatkan dan
mempertahankan pelanggan.

Salah satu bisnis yang tidak pernah habis untuk masa akan datang yaitu
bisnis pariwisata (Williandani, M.,dkk 2023). Bisnis pariwisata adalah
bisnis yang bergerak dalam menyediakan barang atau jasa untuk
kebutuhan wisatawan dan penyelenggara pariwisata. Pariwisata bisa
mengisi waktu luang untuk bersantai, bersenang-senang, dan aktivitas
olahraga. Kegiatan tersebut memiliki banyak manfaat fisik dan psikis bagi
pelakunya, dan diharapkan potensi wisata tersebut dapat memberikan
kontribusi bagi pembangunan pariwisata.

Pembangunan pariwisata daerah secara regional lebih mudah
dilaksanakan melalui pengembangan pariwisatanya, terutama dalam
menghadapi gejala urbanisasi yang seringkali disebabkan oleh padatnya
penduduk kota, yang menimbulkan masalah sosial dan ekonomi (Is
Darmanto, 2017). Pembangunan pariwisata diharapkan dapat

memberikan kepuasan bagi masyarakat dan sekitarnya melalui keberadaan



daya tarik wisata serta menjadi sumber pendapatan daerah. Salah satu
daerah yang memiliki beraneka ragam tempat wisata adalah Provinsi
Sumatera Barat.

Provinsi Sumatera Barat mempunyai potensi sumber daya alam yang
tergolong cukup banyak. Keindahaan alam yang menjanjikan dapat
dijadikan sebagai objek pengembangan industri di masa depan. Provinsi
Sumatera Barat berada di sebelah barat Pulau Sumatera yang memiliki
banyak destinasi menarik seperti pantai, laut, pulau, flora dan fauna,
kuliner hingga adat istiadat.

Salah satu kota di Provinsi Sumatera Barat yang menjadi tujuan wisata
yaitu Kota Padang Panjang. Kota Padang Panjang memiliki lokasi yang
sangat strategis pada jalur lintas Kota Padang dengan Kota Bukittinggi,
Kabupaten Tanah Datar, dan Kabupaten Solok. Pengembangan wisata
yang ada di Kota Padang Panjang diharapkan dapat menumbuhkan
kesadaran akan sektor pariwisata. Salah satu objek wisata yang terkenal di
Kota Padang Panjang adalah Minang Fantasi (Mifan) Water Park.

Mifan Water Park dibangun pada tahun 2006 dan dibuka pada tahun
2008 dengan luas 9,8 Ha. Mifan Water Park merupakan objek wisata
terbesar di Sumatera dan terlengkap kedua di Indonesia setelah Dunia
Fantasi (Dufan) di Ancol, Jakarta (Putri, dkk., 2017). Mifan memiliki
beberapa wahana Water Park dan Dry Park. Wahana yang sangat
diandalkan Mifan Water Park sendiri yaitunya kolam ombak. Wahana ini

jarang ditemui di wisata air lainnya. Dan ini merupakan keunggulan



tersendiri bagi Mifan Water Park. Akan tetapi untuk drypark sendiri sudah
tidak aktif lagi.

Perusahaan sadar bahwasannya persaingan pada bisnis wisata semakin
ketat karena banyaknya objek wisata air yang ada di sumatera barat
dengan keunggulan tersendiri. Berikut enam Water Park paling hits di
Sumatera Barat :

Tabel 1. Water Park Paling Hits di Sumatera Barat

No Nama Water Park
Christine Hakim Water Park
Imelda Water Park Padang
Mifan Water Park
Arau Mini Water Park
Solok Water Park

6 Batang Tabik Water Park
Sumber: www.harianhaluan.com

N[ [W|IN|[—

Berdasarkan tabel 1. Menunjukkan bahwa Mifan Water Park telah
termasuk dalam Water Park paling hits di Sumatera Barat. Namun Mifan
Water Park masih kalah bersaing dengan paraa pesaingnya. Hal ini dapat
dilihat dari keunggulan yang dimiliki oleh masing-masing pesaiang.
Dimana Christine Hakim Water Park menyediakan kolam renang yang
disuaikan dengan generasi usia dan menyediakan fasilitas slider dan ember
tumpah serta foodcourt. Imelda Water Park Padang mempersembahkan
wahana permainan sekaligus konservasi alam. Arau Mini Water Park
menyediakan tiga kolam renang untuk dewasa, anak-anak dan bayi dengan
bagian tengah kolam terdapat ember tumpah yang sering kali menyedot
perhatian pengunjung. Solok Water Park selain fasilitas untuk berenang

dan seluncuran air pengunjung juga bisa meninkmati pemandangan yang



sangat menakjubkan dan juga pengunjung juga bisa menikmati
pemandangan gunung talang dan bukit barisan. Batang Tabik Water Park
menawarkan sejumlah fasilitas permainan air seperti perosotan dan
persewaan ban renang untuk anak-anak. Keunggulan yang dimiliki yaitu
air yang digunakan langsung dari mata air alami, bukan buatan yang
menggunakan kaporit.

Dalam menghadapi persaingan tersebut, loyalitas pelanggan sangat
penting bagi perusahaan. Menurut Kastalani, K. (2023) Pelanggan yang
loyal secara teratur melakukan pembelian kembali pada suatu penyedia
jasa dan juga keinginan untuk merekomendasikan penyedia jasa tersebut
kepada orang lain. Perusahaan pasti ingin mempertahankan pelanggan
untuk jangka panjang, bahkan jika memungkinkan selamanya, karena
banyak ditemui sekarang ini objek wisata yang baru dibuka dengan
keunggulan tersendiri yang sangat menarik. Setiap objek wisata memiliki
ciri khas yang berbeda-beda baik dari segi pelayanan bahkan dari fasilitas
yang disediakan. Sehingga perusahaan harus mengetahui keinginan
pengunjung agar tidak berpaling ke tempat lain. Berikut adalah data
jumlah pengunjung Mifan Water Park Padang Panjang pada tahun 2021 —

Februari 2023.



Tabel 2. Data Jumlah Pengunjung Mifan Water Park pada Tahun
2021 — Februari 2023

Tahun Jumlah pengunjung
2021 59.762
2022 57.389
2023 (Januari- Februari) 9.240
Jumlah 126.391
Sumber : Dinas Pemuda dan Olahraga, Budaya dan Pariwisata Kota
Padang Panjang (2023)

Berdasarkan Tabel 2. Menunjukkan bahwa dari tahun 2021 ke tahun
2023 pengunujung Mifan Water Park Padang Panjang mengalami
penurunan. Hal ini tidak dapat dipungkiri karena beberapa faktor yang
mempengaruhi pengunjung untuk memutuskan sikap mereka dalam
berwisata, dalam hal ini pesaing atau faktor lain mempengaruhi
keputusannya untuk berwisata.

Berdasarkan survey awal mengenai loyalitas pelanggan yang peneliti
lakukan terhadap 20 responden yang berkunjung ke Mifan Water Park
Padang Panjang secara acak memperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 3. Survey Awal Mengenai Gambaran Loyalitas Pelanggan yang
Berkunjung ke Mifan Water Park Padang Panjang

Pertanyaan Jawaban Presentasi jawaban
Ya | Tidak > Ya Tidak

Apakah anda pernah liburan ke Mifan | 20 | - 20 100%

Water Park Padang Panjang

Saya selalu menajadikan Mifan Water | 7 13 20 35% 65%

Park Padang Panjang sebagai tempat
liburan akhir pekan maupun akhir

semester

Saya sangat senang berliburan di Mifan | 11 9 20 55% 45%
Water Park Padang Panjang

Saya tetap liburan ke Mifan Water Park | 6 14 20 30% 70%

Padang Panjang walaupun mendapatkan
promo menarik dari tempat wisata lain

Saya merekomendasikan Mifan Water | 8 12 20 | 40% 60%
Park Padang Panjang sebagai tempat
liburan kepada teman saya

Sumber: Data Primer, diolah 20 Maret 2023




Tabel 3 di atas menunjukkan bahwa pengunjung yang selalu
menajadikan Mifan Water Park Padang Panjang sebagai tempat liburan
akhir pekan maupun akhir semester sebanyak 7 orang atau 35% dan 13
orang atau 65% tidak selalu menajadikan Mifan Water Park Padang
Panjang sebagai tempat liburan akhir pekan maupun akhir semester,
pengunjung yang senang liburan di Mifan Water Park Padang Panjang
sebanyak 11 orang atau 55% dan 9 orang atau 45% tidak senang
berliburan di Mifan Water Park Padang Panjang, pengunjung yang tetap
liburan ke Mifan Water Park Padang Panjang walaupun mendapatkan
promo menarik dari tempat wisata lain sebanyak 6 orang atau 30% dan
pengunjung yang berpindah ke wisata lain jika mendapatkan promo yang
menarik sebanyak 14 orang atau 70% sedangkan pengunjung yang
merekomendasikan Mifan Water Park Padang Panjang sebanyak 8 orang
atau 40% dan yang tidak merekomendasikan sebanyak 12 orang atau
60%. Hal ini menunjukkan bahwa masih ada pengunjung Mifan Water
Park Padang Panjang yang belum loyal terhadap wisata Mifan Water Park
Padang Panjang dalam berliburan. Hal ini tentunya dapat menimbulkan
masalah kepada Mifan Water Park Padang Panjang sendiri, karena
loyalitas pelanggan merupakan sebuah keunggulan kompetitif tertinggi
yang dimiliki oleh perusahaan, hal ini sesuai yang katakan oleh Kishada &
Wahab (2015:111) yaitu “Loyalty is one of the competitive advantages of
organizations a highly competitive and dynamic environment” yang

artinya loyalitas merupakan salah satu keunggulan kompetitif suatu



lingkungan organisasi atau perusahaan yang sangat  kompetitif dan
dinamis.

Sangadji dan Sopiah (2013:104) mengemukakan bahwa loyalitas
pelanggan merupakan komitmen pelanggan bertahan secara mendalam
untuk berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang produk atau
jasa di masa yang akan datang. Loyalitas pelanggan dijadikan tujuan
utama rencana pemasaran dengan keunggulan yang dapat dilakukan
melalui pemasaran.

Loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh berbagai macam faktor,
menurut Niqosiya (2021) menyatakan bahwa faktor-faktor yang
membentuk loyalitas pelanggan adalah kualitas pelayanan, harga, promosi,
dan kepuasan pelanggan. Sedangkan Wati, D. W. R., Fatmawati, N., &
Fauzan, N (2020) mengungkapkan faktor yang mempengaruhi loyalitas
pelanggan yaitu ikatan emosi, kepercayaan, kemudahan, pengalaman
terhadap perusahaan dan kepuasan.

Loyalitas pelanggan terdiri dari pelanggan puas dengan produk dalam
hal kualitas, manfaat, pelayanan dan harga yang ditawarkan. Hal ini
didukung oleh pendapat Rai dan Medha (2013:141) yang mengatakan
bahwa “Customer Loyalty as the psychological character that is formed
by the continuous customer satisfaction coupled with the emotional bond
with the leading service provider to the state willingly and consistently”
artinya loyalitas pelanggan merupakan sifat psikologis yang muncul

karena kepuasan pelanggan yang terus menerus meningkat dengan adanya



ikatan emosional yang berkelanjutan antara konsumen dan penyedia

layanan. Review pengunjung setelah berkunjung ke Mifan Water Park

Padang Panjang dapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Riview Pengunjung Mifan Water Park

Sumber: https://g.co/kgs/BwS1Rx



Gambar 1 menunjukkan bahwa rating bintang objek wisata Mifan
berada pada 4.3. Dan pada komentar tersebut pengunjung merasa
pelayanan yang kurang, kebersihan yang kurang dan banyak fasilitas yang
sudah tidak beroperasi lagi. Sedangkan pada komentar selanjutnya
pengunjung merasa puas berkunjung ke Mifan Water Park karena
tempatnya bagus untuk membawa keluarga liburan khususnya untuk
berenang. Berdasarkan rating dan komentar-komentar tersebut
menunjukkan bahwa ada pengunjung yang merasa puas berkunjung ke
Mifan Water Park namun ada juga pengunjung yang merasa tidak puas
berkunjung ke Mifan Water Park.

Kepuasan pelanggan merupakan persepsi yang dirasakan pelanggan
apakah harapan yang diinginkan terpenuhi atau tidak. Hal ini didukung
oleh penelitian Abadi & Syamsuddin (2020), memperoleh hasil bahwa
kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan dan kepuasan merupakan salah satu variabel intervening yang
dapat menciptakan pelanggan yang loyal. Faktor lain yang dapat
mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah kualitas pelayanan, pengunjung
memiliki peran penting dalam menciptakan pelanggan yang loyal.

Menurut kotler & Philip (2007:61) faktor yang menentukan kepuasan
pelanggan adalah persepsi pelanggan mengenai kualitas jasa yang
berfokus pada lima dimensi kualitas pelayanan, yaitu: bukti fisik
(tangible), keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan

(assurance), empati (empathy).
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Berdasarkan ulasan pengunjung pada gambar 1 dan pengamatan
peneliti selama magang di Mifan Water Park terdapat beberapa
permasalahan yaitu Bukti fisik dapat dilihat dari ulasan pengunjung
mengenai beberapa fasilitas Mifan Water Park tidak terawat dengan baik
dan renovasi yang kurang bahakan ada beberapa fasilitas yang sudah tidak
bisa digunakan lagi. Selanjutnya keandalan dimana terdapat beberapa
karyawan yang kurang menguasai secara detail tentang Mifan Water
sehingga pengunjung kurang mendapatkan informasi yang lengkap saat
berkunjung.

Dalam daya tanggap dimana karyawan kurang cepat dalam
memberikan pelayanan kepada pengunjung pada saat pengunjung ramai
sehingga karyawan kesulitan memberikan pelayanan, selanjutnya jaminan
dimana pengunjung merasa tidak puas akan sikap dan pengetahuan
sebagian karyawan yang kurang luas mengenai Mifan Water Park, dari
sudut empati yaitu kurangnya rasa empati yang diberikan seorang
karyawan kepada pengunjung. Hal ini akan mengganggu kenyamanan
pengunjung dalam berkunjung.

Kualitas pelayanan yang optimal harus dapat memenuhi harapan
pelanggan untuk menciptakan kepuasan dan loyalitas perusahaan.
Pelanggan yang loyal merupakan aset berharga untuk menjamin
kelangsungan hidup perusahaan di pasar yang sangat kompetitif. Dilihat
dari data keluhan pengunjung bahwasannya pengunjung tidak puas karena

kualitas pelayanan yang diberikan kurang memuaskan bagi pengunjung
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sehingga akan menyebabkan pengunjung tidak loyal. Hal ini didukung
dengan penelitian Putri, Y. L., & Utomo, H. (2017), memperoleh hasil
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Loyalitas Pelanggan Yang Dimediasi Oleh Kepuasan
Pelanggan Pada Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang
Panjang”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi
masalah sebagai berikut :

1. Masih ada pengunjung yang belum loyal dalam berkunjung ke Mifan
Water Park Padang Panjang.

2. Pertumbuhan jumlah objek wisata yang membuat peningkatan
persaingan yang tinggi di Sumatera Barat .

3. Masih ada pengunjung Mifan Water Park yang tidak puas dengan
kualitas pelayanan dari Mifan Water Park Padang Panjang.

4. Pengalaman pengunjung yang kurang berkesan karena Fasilitas yang
kurang terawat dan beberapa tempat yang kurang bersih di Mifan
Water Park Padang Panjang.

5. Masih ada pengunjung yang beralih dari Mifan Water Park ke tempat

wisata lain.
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C. Batasan Masalah

Untuk mencegah terjadinya pembahasan masalah yang terlalu luas

maka penelitian ini hanya berfokus pada “Pengaruh Kualitas Pelayanan

Terhadap Loyalitas yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pelanggan pada Mifan

(Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang”

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah dapat dirumuskan beberapa pokok

permasalahan sebagai berikut:

1.

Apakah keandalan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang?

Apakah daya tanggap berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang?

Apakah jaminan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang?

Apakah empati berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Mifan
(Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang?

Apakah bukti fisik berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang?

Apakah kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan
pada Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang?

Apakah keandalan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)

Water Park Padang Panjang?
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8. Apakah daya tanggap berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)
Water Park Padang Panjang?

9. Apakah jaminan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)
Water Park Padang Panjang?

10. Apakah empati berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)
Water Park Padang Panjang?

11. Apakah bukti fisik berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)
Water Park Padang Panjang?

E. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk:

1. Mengetahui pengaruh keandalan terhadap kepuasan pelanggan pada
Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang.

2. Mengetahui pengaruh daya tanggap terhadap kepuasan pelanggan pada
Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang.

3. Mengetahui pengaruh jaminan terhadap kepuasan pelanggan pada
Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang.

4. Mengetahui pengaruh empati terhadap kepuasan pelanggan pada Mifan
(Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang.

5. Mengetahui pengaruh bukti fisik terhadap kepuasan pelanggan pada

Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang.
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Mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas
pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi) Water Park Padang Panjang.
Mengetahui pengaruh keandalan terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)
Water Park Padang Panjang.

Mengetahui pengaruh daya tanggap terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)
Water Park Padang Panjang.

Mengetahui pengaruh jaminan terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)
Water Park Padang Panjang.

Mengetahui pengaruh empati terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)
Water Park Padang Panjang.

Mengetahui pengaruh bukti fisik terhadap loyalitas pelanggan yang
dimediasi oleh kepuasan pelanggan pada Mifan (Minang Fantasi)

Water Park Padang Panjang.

F. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta wawasan
serta menambah khasanah kepustakaan bagi mahasiswa Universitas
Negeri Padang terkhusus di Fakultas Ekonomi Jurusan Pendidikan

Ekonomi keahlian Tata Niaga. Hasil penelitian diharapkan dapat
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berkontribusi dalam menambah teori mengenai loyalitas pelanggan

terutama dalam pariwisata.

Manfaat Praktis

)

2)

3)

4

Bagi peneliti untuk menambah dan memperdalam ilmu
pengetahuan dan sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana
Pendidikan Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang

Bagi pengembangan akademis, sebagai referensi bagi ilmu
pengetahuan tata niaga dan penunjang lainnya.

Bagi perusahaan, sebagai bahan pertimbangan dan informasi yang
bermanfaat bagi perusahaan dalam menetapkan kebijakan dan
strategi di bidang pemasaran untuk pengembangan usaha bisnis
khususnya bidang wisata.

Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan sebagai referensi yang

akan mengadakan kajian lebih luas dalam bahasan ini.



