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ABSTRAK 

 
Oki Fitrian Rizki 2020/20058113. PERILAKU PEMANFAATAN 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) CHATGPT DIKALANGAN 
MAHASISWA Studi Kasus Departemen  Sosiologi 
Universitas Negeri Padang . Skripsi. Program Studi Pendidikan Sosiologi 
Departemen Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri Padang. 

 
Abad ke-21 ditandai oleh era digital, di mana teknologi informasi 

dan komunikasi berperan penting dalam kehidupan manusia. 
Perkembangan TIK semakin meluas dengan hadirnya Artificial 
Intelligence, terutama dalam pendidikan, membantu memecahkan berbagai 
masalah seperti akses terhadap referensi. Salah satu AI yang akhir  akhir 
ini menjadi sorotan adalah ChatGPT, menarik perhatian peneliti dan 
akademisi. ChatGPT adalah  kependekan dari Chat Generative Pretrained 
Transformer, sebuah teknologi kecerdasan buatan canggih yang 
dikembangkan oleh OpenAI. Tujuan dari penelitian ini ingin melihat 
bagaimana Perilaku Pemanfaatan Artificial Intelligence (AI) Chat GPT Di 
Kalangan Mahasiswa Departemen Sosiologi di Universitas Negeri Padang 
menggunakan Chat GPT dalam membantu berbagai macam pekerjaan 
mereka terutama dalam kegiatan akademik mahasiswa seperti membuat 
artikel dan makalah perkuliahan, hal ini sangat penting karena mahasiswa 
merupakan salah satu pengguna Chat GPT. Teori yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah teori Tindakan Rasional. Jenis penelitian yang 
digunakan adalah mix method (kuantitatif dan kualitatif). Informan 
penelitian adalah mahasiswa Departemen Sosiologi UNP yang berjumlah 
8 orang. Data penelitian diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan 
melakukan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa 
yang memanfaatkan Chat GPT melakukan sebuah tindakan yang dirasa 
logis dan masuk akal bagi mereka. Saat diberi tugas yang banyak serta 
deadline yang singkat mereka lebih memilih memanfaatkan Chat GPT. 
Sehingga muncullah perilaku unik dalam pemanfaatan Chat GPT oleh 
mahasiwa yaitu ; Mencari Referensi Tugas, Untuk Mengerjakan Tugas 
Secara Instan dan Sebagai Tempat Curhat. Perilaku pemanfaatan Chat 
GPT dari mahasiswa departemen sosiologi yang berada pada tiga kegiatan, 
itu termasuk tindakan sosial rasional instrumental.  
Kata kunci; ChatGPT, Mahasiswa, Perilaku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Abad ke-21 dikenal sebagai zaman digital, dimana teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) menjadi sangat penting dalam kehidupan manusia (Sholihatin 

et al., 2023). TIK menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari  hari, 

membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam 

aspek pendidikan. Pemanfaatan teknologi dalam pembelajaran dapat merubah cara 

belajar, membantu tercapainya tujuan pembelajaran dan membuat pembelajaran 

semakin menarik (Tekege, 2017). 

Dalam perkembangan selanjutnya, TIK yang dimanfaatkan dalam 

pembelajaran semakin berkembang dengan munculnya Artificial Intelligence (AI 

). Kemajuan teknologi AI ini membantu dunia pendidikan untuk memecahkan 

masalah  masalah Pendidikan, seperti akses terhadap reference. Dengan hadirnya 

AI membuat proses belajar dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja (Putri et 

al., 2023). Salah satu AI yang akhir  akhir ini menjadi sorotan oleh para peneliti 

dan akademisi adalah hadirnya  Chat GPT. 

Chat GPT adalah kependekan dari Chat Generative Pretrained Transformer, 

sebuah teknologi kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) canggih yang 

dikembangkan oleh OpenAI. Chat GPT dirancang untuk memahami dan 

menanggapi berbagai pertanyaan serta topik dalam bentuk teks, dengan tujuan 

utama untuk membantu pengguna dalam berbagai situasi (Rachbini et al., 2023). 
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Chat GPT lahir pada bulan November 2022 sebuah terobosan yang sangat luar 

biasa, di indonesia Chat GPT  kini sudah banyak digunakan orang. Menurut 

website https://www.cnbcindonesia.com/ terdapat sebanyak 34,9 juta orang yang 

menggunakan Chat GPT. 

Penggunaan Chat GPT di indonesia mengundang perdebatan. Sebagian 

orang menganggap teknologi Artificial Intelligence (AI) banyak digunakan 

manusia untuk kepentingan dalam pendidikan. Hal ini diungkapkan oleh 

Penelitian  Murcahyanto (2023) dengan judul Penerapan Media Chat GPT pada 

Pembelajaran Manajemen Pendidikan terhadap Kemandirian Mahasiswa, hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan Chat GPT pada pembelajaran 

manajemen pendidikan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kemandirian 

mahasiswa. Pada pre-test, kemandirian mahasiswa masih dalam kategori mulai 

mandiri, sedangkan pada post-test, kemandirian mahasiswa meningkat menjadi 

sangat mandiri. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Maulana et al (2023) 

dengan judul Penggunaan Chat GPT Dalam Tinjauan Pendidikan Berdasarkan 

Perspektif Etika Akademik. Hasil Penelitian menunjukan bahwa dalam membuat 

suatu tugas, makalah, karya tulis ilmiah dan tugas-tugas lainya dengan cepat dan 

efektif. Tapi perlu kita garis bawahi dalam penggunaan teknologi Chat GPT 

seharusnya memperhatikan kode etik akademik, agar tidak terjadinya pelanggaran 

etika akademik, seperti salah satunya tindakan plagiarisme yang merugikan 

banyak pihak.  
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Penelitian dengan judul Manfaat Kecerdasan Buatan Chat GPT Untuk 

Membantu Penulisan Ilmiah. Penelitian tersebut menunjukan hasil bawah 

Penggunaan Chat GPT mengarah pada percepatan proses penulisan akademik dan 

ilmiah bagi penulis, terutama bagi mahasiswa dan peneliti karir awal Zen 

Munawar et al (2023). Menurut Nisar & Shahzad Aslam dengan judul penelitian 

Chat GPT Untuk Mendukung Pencarian Topik Skripsi Di Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Medan menyimpulkan bahwa GPT  3 dapat digunakan 

sebagai referensi cepat dan instrumen belajar mandiri bagi mahasiswa pengobatan 

tradisional Cina dalam studi farmakologi mereka di Malaysia (Waluyo et al., 

2023). 

Penggunaan Chat GPT juga dipandang ke arah yang negatif. Di mana 

penelitian Maulana & Darmawan (2023) mengatakan maraknya penggunaan 

ChatGPT OpenAI di kalangan mahasiswa, membuat mahasiswa saat ini tidak 

memperhatikan etika akademik dalam membuat suatu tugas, makalah dan karya 

tulis ilmiah. Dalam penggunaan teknologi Chat GPT seharusnya memperhatikan 

etika akademik, agar tidak terjadinya pelanggaran etika akademik, seperti salah 

satunya tindakan plagiarisme yang merugikan banyak pihak. Sedangkan menurut 

penelitian Trialdi (2023) Penggunaan Chat GPT mengundang kekhawatiran di 

dunia akademik, karena Chat GPT sangat mungkin dipergunakan secara salah 

oleh mahasiswa dan akademisi untuk secara langsung menghasilkan esai, 

menjawab pertanyaan (tugas, pekerjaan rumah, kuis, dan bahkan ujian daring), 

atau menghasilkan literature review dalam karya ilmiah, dan kemudian 
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mengklaimnya sebagai jawaban atau karya pribadi hal ini dianggap sebagai 

bentuk plagiat. 

Berbeda dari berbagai penelitian yang telah dilakukan diatas penelitian ini 

ingin melihat bagaimana perilaku mahasiswa memanfaatkan Chat GPT dalam 

kajian Sosiologis. Dalam kajian penelitian ini  akan menggunakan teori tindakan 

rasional untuk melihat bagaimana perilaku pemanfaatan artificial intelligence (AI) 

Chat GPT dikalangan mahasiswa. Agar penelitian ini lebih fokus maka peneliti 

akan melakukan studi kasus pada konteks mahasiswa departemen sosiologi. 

Penggunaan Chat GPT di kalangan mahasiswa sosiologi dapat dikatakan 

sudah banyak berdasarkan hasil survei yang dilakukan pada 24 Mei 2023 terdapat 

80 %  mahasiswa telah mengetahui Chat GPT.  

Angkatan Jumlah Mahasiswa 

2020 152 

2021 144 

2022 182 

2023 171 

Total Populasi 649 

Tabel 1. Jumlah mahasiswa pendidikan sosiologi 

Sumber : Sie.unp.ac.id 

 

Dalam konteks lokal di Universitas Negeri Padang Chat GPT telah 

digunakan banyak mahasiswa, berdasarkan data awal yang peneliti lakukan ada 

649 mahasiswa sosiologi dengan jumlah sampel 189  margin of error -+ 6 % 

tingkat kepercayaan 95 % yang telah mengisi angket melalui google from. 

Adapun rincian pengetahuan tentang Chat GPT itu di antaranya ;   



5

Besarnya pengetahuan mahasiswa sosiologi terhadap Chat GPT menarik 

untuk diteliti. Pengetahuan merupakan hasil dari tahu, dan ini terjadi setelah 

melakukan pengindraan terhadap suatu objek tertentu. Pengetahuan atau ranah 

kognitif merupakan domain yang sangat penting dalam membentuk tindakan 

seseorang (overt behavior). Pengetahuan yang dipahami dengan baik secara 

mendalam akan mendorong terbentuknya perilaku seseorang. Tanpa pengetahuan 

seseorang tidak mempunyai dasar untuk mengambil keputusan dan menentukan 

tindakan yang diambil pada kondisi yang relevan (Notoadmodjo, 2012). 

Berbicara mengenai Chat GPT sebagai teknologi akan memiliki kelebihan 

dan kekurangan. Adapun kelebihan dan kekurangan menggunakan Chat GPT di 

dalam ruang kelas reguler sebagai berikut. Kelebihan Chat GPT antara lain ; 

Menggunakan teknologi informasi memungkinkan akses informasi yang lebih 

cepat, mencakup berbagai topik yang lebih luas sekaligus, mendukung 

pembelajaran yang dipersonalisasi, serta dapat berfungsi sebagai sumber 

tambahan. Selain itu, teknologi informasi juga mendukung pencarian cepat dan 

memungkinkan pengguna untuk mendapatkan umpan balik segera. Dengan 
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aksesibilitas 24/7, teknologi informasi mampu bersaing dengan kecepatan guru 

dalam memberikan informasi yang dibutuhkan.  Kekurangan Chat GPT antara 

lain; Akurasi terbatas, karena hanya satu pilihan jawaban yang diberikan. Konteks 

akan menjadi faktor yang kurang. Output salah jika data yang dimasukkan salah. 

Pemikiran kritis akan absen. Menghentikan pemikiran lateral. Orisinalitas akan 

absen. Bias dalam jawaban karena itu salah satu cara. Ketergantungan teknologi 

murni, dan tanpa teknologi, efisiensi turun (Trialdi & Kusumastuti, 2023).  

Maka dari itu menarik bagi peneliti untuk melihat bagaimana mengenai 

Perilaku Pemanfaatan Artificial Intelligence (AI) Chat GPT Dikalangan 

Mahasiswa Departemen  Sosiologi Universitas Negeri Padang ? 

 

B. Permasalahan Penelitian  

Penelitian ini akan membahas mengenai perilaku mahasiswa dalam 

memanfaatkan  Artificial Intelligence (AI) Chat GPT. Sebagai AI  Chat GPT 

dapat membantu berbagai macam pekerjaan terutama dalam kegiatan akademik 

mahasiswa seperti membuat artikel dan makalah perkuliahan. Namun berbagai 

riset yang telah dipaparkan pada bagian studi relevan banyak kalangan 

menggunakan Chat GPT sebagai sarana berbuat kecurangan seperti mengambil 

secara utuh apa yang dihasilkan oleh Chat GPT tanpa melakukan verifikasi dan 

mencari sumber yang valid. Agar penelitian ini fokus dan terarah maka 

permasalahan penelitian yang diangkat dibatasi tentang Bagaimana perilaku 

pemanfaatan Artificial Intelligence (AI) Chat GPT Di Kalangan Mahasiswa Studi 

Kasus   
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C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian Perilaku Pemanfaatan Artificial Intelligence (AI) Chat 

GPT 

mahasiswa Departemen Sosiologi di Universitas Negeri Padang menggunakan 

Chat GPT dalam membantu berbagai macam pekerjaan mereka terutama dalam 

kegiatan akademik mahasiswa seperti membuat artikel dan makalah perkuliahan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan untuk memajukan ilmu keterampilan khususnya 

di bidang ilmu pendidikan perguruan tinggi dan juga sebagai catatan 

bacaan untuk penelitian selanjutnya yang berkenaan dengan Perilaku 

Pemanfaatan Artificial Intelligence (AI) Chat GPT Di Kalangan 

Mahasiswa Studi Kasus 

 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan tingkat kemampuan teknologi 

mahasiswa dan memberikan pengalaman positif dalam menggunakan 

teknologi Artificial Intelligence (Al) agar mahasiswa dapat dapat 

memperoleh hasil belajar yang baik. 

  


