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ABSTRAK 

Salsabilla Dea Rahma, 2024 Google Scholar Oleh 
Mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi Tahun 2022 

Skripsi. Program 
Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi. Departemen Ilmu Informasi dan 
Perpustakaan. Fakultas Bahasa dan Seni Universitas Negeri Padang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan penilaian kualitas 
informasi Google Scholar oleh mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu 
Informasi tahun 2022 Fakultas Bahasa dan Seni Universitas Negeri Padang. 
Penilaian kualitas informasi tersebut dilihat berdasarkan kriteria kualitas informasi 
Mala dan Cerna yang terdiri dari lima indikator yaitu; Authority 
(kepemilikan/otoritas); accuracy (keakuratan/ketepatan); objectivity (objektivitas); 
currency (keterbaharuan); dan coverage (cakupan). Jenis penelitian ini adalah 
penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode inferensial. Adapun populasi 
dalam penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu 
Informasi tahun 2022 dengan sampel penelitian menggunakan simple random 
sampling yaitu berjumlah 52 orang. Untuk pengumpulan data yaitu dengan 
menggunakan kuesioner, kemudian dilakukan penganalisisan data kuesioner 
melalui tahap pemeriksaan (editing), tabulasi, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian penilaian kualitas informasi Google Scholar oleh 
mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi tahun 2022  diperoleh 
rata-rata populasi secara keseluruhan indikator yaitu 3,15-3,21, interval tersebut 
dalam kategori baik, bahwasannya mahasiswa sudah mampu menilai dan 
menentukan informasi yang berkualitas pada Google Scholar dengan baik. Setiap 
indikator mendapat kategori sangat baik, yang mana dari 15 pernyataan terdapat 
13 pernyataan berkategori sangat baik dan 2 pernyataan yang berkategori baik, 
yang berarti bahwa mahasiswa sudah menilai kualitas informasi pada Google 
Scholar dengan memperhatikan kriteria mengukur kualitas informasi. Namun, dari 
semua pernyataan masih ada beberapa yang menjawab tidak setuju pada masing-
masing pernyataan, sehingga sebagian kecil mahasiswa masih ada yang belum 
menilai kualitas informasi yang diperoleh pada Google Scholar. 

Kata kunci: penilaian; kualitas informasi; Google Scholar 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Informasi merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting bagi 

semua orang. Setiap orang pasti akan selalu membutuhkan informasi bahkan 

kebutuhan masyarakat terhadap informasi pun sangat beragam. Seiring dengan 

perkembangan teknologi saat ini, internet muncul sebagai solusi bagi masyarakat 

dalam memperoleh dan menyebarkan informasi. Bahkan dapat dikatakan bahwa 

saat ini masyarakat semakin tergantung pada internet. Berdasarkan rilis Survei 

Penetrasi Internet Indonesia 2024 yang dipublikasikan Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet (APJII), jumlah pengguna internet di Indonesia hingga Februari 

tahun 2024 ini yaitu 221.563.479 jiwa. Era keterbukaan informasi yang diiringi 

dengan perkembangan teknologi internet yang semakin interaktif sehingga juga 

menyebabkan jumlah informasi yang tersebar semakin meningkat dengan cepat. 

Pada saat ini, hadirnya teknologi internet membuat masyarakat sangat 

mudah melakukan penyebaran informasi. Tersebarnya informasi tanpa batas akan 

sulit untuk membedakan informasi mana yang berkualitas dan layak dipercaya 

atau tidak. Jumlah informasi yang besar dapat menyulitkan masyarakat dalam 

memilih informasi yang relevan, sehingga menyebabkan kebingungan untuk 

memilih informasi yang valid dan dapat meningkatkan risiko masyarakat 

menerima informasi yang tidak akurat. Banyaknya informasi yang tidak valid saat 

ini disebabkan karena adanya kemudahan dalam menyebarkan informasi. 
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Semakin banyak informasi yang beredar, tidak menutup kemungkinan juga 

banyaknya informasi yang tidak valid muncul.  

Dalam era digital yang semakin maju, akses terhadap informasi menjadi 

lebih mudah dan cepat, salah satunya informasi ilmiah. Salah satu sumber utama 

yang sering dan yang paling banyak digunakan oleh mahasiswa dibandingkan 

platform lain untuk mencari literatur ilmiah adalah Google Scholar. Platform ini 

memiliki akses gratis ke berbagai artikel jurnal, tesis, buku, dan laporan 

konferensi, sehingga sangat berguna dalam bidang akademik. Namun, dengan 

kemudahan akses tersebut, terdapat tantangan terkait penilaian kualitas informasi 

yang tersedia pada platform tersebut. Google Scholar ini sangat membantu 

mahasiswa dalam menemukan informasi yang mereka butuhkan. Google Scholar 

menyediakan berbagai jenis publikasi dari berbagai sumber, termasuk jurnal yang 

memiliki reputasi tinggi serta publikasi yang kurang diakui. Fenomena ini 

membawa dua sisi, di satu sisi mahasiswa mendapatkan akses yang luas terhadap 

literatur ilmiah, di sisi lain mahasiswa harus memiliki keterampilan kritis untuk 

menilai kualitas informasi yang diperoleh. 

Sebuah survei oleh Pew Research Center pada tahun 2021 menunjukkan 

48% orang dewasa di Amerika Serikat mendapatkan berita dari media sosial, dan 

platform seperti Google Scholar menjadi alat utama bagi mahasiswa dalam 

mencari informasi akademik. Namun, hanya 53% dari mereka yang percaya 

bahwa informasi yang ditemukan di media sosial sering akurat, yang menandakan 

adanya keraguan tentang validitas informasi yang mudah diakses secara online. 

Sebuah studi dari Universitas of California, Los Angeles (UCLA) pada tahun 
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2020 juga mengungkapkan bahwa 45% mahasiswa mengaku sulit membedakan 

antara artikel jurnal yang bereputasi tinggi dan artikel dari jurnal yang kurang 

terakreditasi saat menggunakan Google Scholar. Hal tersebut menunjukkan perlu 

untuk meningkatkan literasi informasi di kalangan mahasiswa. 

Misinformasi dan informasi yang tidak valid dapat memiliki dampak 

serius dalam bidang akademik. Tidak semua artikel yang ada pada Google Scholar 

tidak melalui proses peer-review yang ketat atau berasal dari jurnal dengan 

reputasi rendah dapat mengandung kesalahan metodologis atau bias yang dapat 

mempengaruhi hasil penelitian mahasiswa ataupun informasi yang telah 

diperoleh. Tidak menutup kemungkinan bahwa informasi yang ada pada Google 

Scholar sepenuhnya adalah informasi yang benar atau akurat, kadang artikel 

kurang relevan atau sumber kurang terpercaya bisa muncul dihasil pencarian. 

Oleh karena itu, kualitas informasi akan tergantung pada jenis sumber yang di 

indeks, metode penelitian yang digunakan, penulis yang berkompeten, reputasi 

penerbit, serta validitas dan keakuratan informasi yang disajikan. Untuk 

menghindari terjadinya misinformasi, sangat perlu untuk meningkatkan 

kemampuan literasi dengan cara menilai terlebih dahulu kualitas informasi yang 

diperoleh pada Google Scholar. 

Dari banyaknya informasi yang tersedia, sebagai seorang mahasiswa perlu 

untuk  memilih dan menentukan informasi mana yang harus diambil atau 

informasi mana yang harus ditinggalkan. Mahasiswa juga harus dapat 

membedakan antara sumber yang memiliki validitas tinggi dengan yang tidak, 

untuk memastikan bahwa informasi yang diperoleh didasarkan pada data dan 
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temuan yang dapat dipercaya. Hal tersebut bertujuan agar tidak mudah menerima 

dan menyerap informasi yang tidak benar. Sebagaimana dikutip dari Siaran Pers 

KOMINFO (2023), sebanyak 11.642 konten hoaks telah diidentifikasi Tim AIS 

Direktorat Jenderal Aplikasi Informatika Kementerian Komunikasi dan 

Informatika. Total konten hoaks tersebut terhitung sejak periode Agustus 2018 

sampai dengan Mei 2023. Suatu informasi dapat digunakan untuk pengambilan 

keputusan apabila kualitas dari informasi tersebut baik dan kualitas informasi 

merupakan salah satu yang menjadi tolak ukur mengenai seberapa baik informasi 

tersebut dapat disajikan dengan lengkap. Informasi tersebut juga bebas dari 

kesalahan yang nantinya tidak menimbulkan informasi palsu dan informasi tidak 

akurat. 

Kualitas informasi atau information quality merupakan ukuran terhadap 

nilai dari suatu kebutuhan yang ada dan sudah ditetapkan dari data yang 

terorganisasi dan diproses, sehingga menciptakan suatu bentuk yang berarti bagi 

pengguna (Nizarudin, 2018). Semakin baik kualitas dari sebuah informasi, maka 

akan semakin tepat pula keputusan yang diambil. Semakin bermakna suatu 

informasi, maka akan semakin berkualitas informasi tersebut, dan pengguna dapat 

mengambil keputusan yang akurat serta pengguna akan merasa puas 

menggunakan informasi tersebut. Banyak pakar di bidang ilmu informasi yang 

menjelaskan mengenai cara menilai kualitas dari sebuah informasi. Informasi 

yang berkualitas berpusat pada bagaimana penilaian pengguna informasi terhadap 

manfaat atau tingkat kepentingan dari informasi tersebut.  
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Pada umumnya mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Ilmu 

Informasi (PII) tahun masuk 2022 menggunakan Google Scholar dalam 

menemukan atau mencari informasi yang mahasiswa butuhkan. Mereka 

menggunakan Google Scholar tersebut untuk mencari artikel yang berhubungan 

dengan mata kuliahnya untuk memenuhi kebutuhan informasi mereka. Banyak 

mahasiswa yang menggunakan Google Scholar, alasan mereka menggunakan 

Google Scholar ini karena lebih mudah mencari informasi yang dibutuhkan. 

Meskipun Google Scholar dapat menjadi sumber informasi yang bermanfaat, 

penting untuk tetap melakukan evaluasi kritis terhadap setiap sumber yang 

ditemukan seperti mengevaluasi reputasi penerbit, penulis, metodologi penelitian 

yang digunakan. Kualitas informasi yang diperoleh dari Google Scholar akan 

mempengaruhi akurasi penelitian dan referensi yang dihasilkan. Dengan menilai 

kualitas informasi, dapat dipastikan bahwa sumber data yang digunakan adalah 

sumber data yang akurat, valid dan terpercaya.  

Sebagai mahasiswa, apalagi mahasiswa Program Studi PII yang belajar 

mata kuliah literasi informasi, yang mana pada mata kuliah tersebut diajarkan 

mengenai bagaimana keterampilan dalam memperoleh informasi, dan seharusnya 

mahasiswa paham dan dapat diterapkan ketika memperoleh informasi. Namun, 

berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada mahasiswa Progam Studi PII 

tahun 2022 pada tanggal 28 September 2023, dari informasi yang didapat dari 

empat orang mahasiswa yang diwawancara dari 110 jumlah mahasiswa, sejauh ini 

mahasiswa PII tahun 2022 dalam menilai informasi masih belum sepenuhnya 

melakukan penilaian informasi yang diperoleh dalam mencari tugas perkuliahan 
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dengan baik, dapat diketahui ketika mahasiswa mencari informasi yang 

diinginkan, mahasiswa tidak melihat terlebih dahulu kualitas informasi yang 

diperoleh, kebanyakan mahasiswa ketika sudah mendapat informasi yang mereka 

butuhkan, mereka langsung gunakan informasi itu tanpa menilai kualitas 

informasi terlebih dahulu.  

Mahasiswa Program Studi PII tahun 2022 juga belum sepenuhnya 

menggunakan kriteria mengukur kualitas informasi dalam menilai informasi yang 

diperoleh. Diketahui ketika mencari informasi mahasiswa menentukan informasi 

valid atau tidak hanya dilihat dari penulis informasi/ sumber informasi, dan tahun 

penulisan informasi tersebut, sedangkan untuk menilai atau mengukur kualitas 

informasi itu terdapat kriteria yang bisa digunakan, salah satunya kriteria 

mengukur kualitas informasi menurut Mala & Cerna (2012). Mala dan Cerna 

menjelaskan bahwa terdapat lima kriteria yang dapat digunakan antara lain yaitu 

authority (kepemilikan/otoritas), accuracy (ketepatan/keakuratan), objectivity 

(objektivitas), currency (keterbaharuan), coverage (cakupan). Dapat dijelaskan 

bahwa mahasiswa Program Studi PII tahun 2022 hanya melihat dua kriteria saja 

dari lima kriteria yang seharusnya digunakan dalam mengukur kualitas informasi. 

Adapun dua kriteria itu adalah authority (kepemilikan/otoritas), yang mana pada 

kriteria ini mahasiswa menentukan informasi valid dilihat dari penulis informasi 

tersebut, kemudian dari sumber informasi tersebut bereputasi atau tidak dan 

currency (keterbaharuan), yang mana dilihat dari tanggal informasi, serta 

keterbaharuan dari informasi tersebut.  
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Dari penjelasan latar belakang tersebut, dapat diketahui bahwa sangat 

penting untuk mengukur atau melakukan penilaian kualitas informasi pada 

Google Scholar agar informasi yang diperoleh lebih kredibel dan dapat 

dipertanggungjawabkan kebenarannya. Informasi yang diperoleh akan valid dan 

absah apabila dilakukannya penilaian terhadap informasi tersebut, sehingga 

dengan permasalahan tersebut peneliti tertarik ingin mengetahui bagaimana 

penilaian informasi Google Scholar oleh mahasiswa Program Studi PII tahun 

2022. Dengan demikian, maka peneliti ingin melakukan penelitian tentang 

penilaian kualitas informasi Google Scholar oleh mahasiswa Program Studi 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi tahun 2022 Fakultas Bahasa dan Seni 

Universitas Negeri Padang (FBS UNP). 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dalam penelitian ini 

yaitu: (1) beberapa mahasiswa belum sepenuhnya menilai kualitas informasi yang 

diperoleh;  (2) beberapa mahasiswa masih belum menggunakan kriteria kualitas 

informasi dalam menilai informasi yang diperoleh. 

C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini dilakukan di Program Studi PII FBS UNP. Agar penelitian 

ini dapat dilakukan lebih fokus dan mendalam maka permasalahan yang diangkat 

perlu dibatasi. Maka dari itu, peneliti membatasi masalah dalam penelitian ini 

yaitu penilaian kualitas informasi pada Google Scholar oleh mahasiswa Program 

Studi PII tahun 2022 FBS UNP. 
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D. Perumusan Masalah 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana penilaian 

kualitas informasi Google Scholar oleh mahasiswa Program Studi PII tahun 2022 

FBS UNP?  

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan penilaian kualitas 

informasi Google Scholar oleh mahasiswa Program Studi PII tahun 2022 FBS 

UNP. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dapat diharapkan memberi manfaat di antaranya: (1) bagi 

pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan yang berguna bagi pembaca terkait dengan kriteria untuk mengukur 

kualitas sebuah informasi; dan diharapkan dapat menambah dan mengembangkan 

wawasan, pemikiran, dan ilmu pengetahuan serta dapat menjadi acuan dan 

panduan bagi peneliti selanjutnya; (2) bagi penulis,  untuk dapat mengetahui 

kriteria -kriteria yang dapat digunakan dan dijadikan acuan atau pedoman dalam 

mengukur dan menilai kualitas dari sebuah informasi. 

G. Batasan Istilah 

Untuk tidak menimbulkan perbedaan pengertian, maka perlu adanya 

penjelasan istilah yang digunakan dalam penelitian ini, istilah yang dipakai 

diperoleh dari beberapa pendapat para ahli dibidangnya. Namun, sebagian 
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ditentukan oleh peneliti agar peneliti dengan maksud untuk kepentingan penelitian 

ini. Beberapa istilah yang perlu dijelaskan adalah sebagai berikut. 

1. Informasi adalah sebuah data yang telah diolah yang memiliki makna 

sehingga nantinya dapat digunakan sebagai bahan dan alat dalam proses 

pengambilan keputusan. 

2. Kualitas informasi merupakan suatu ukuran yang digunakan untuk dapat 

menilai sebuah informasi yang diperoleh mengenai seberapa jelas informasi 

dan pengetahuan tersebut agar dapat disampaikan kepada khalayak atau 

masyarakat. 

3. Google Scholar merupakan mesin pencari gratis yang menyediakan berbagai 

literatur ilmiah seperti artikel, jurnal, tesis, prosiding, dan lain sebagainya 

yang digunakan sebagai sumber rujukan dalam memenuhi kebutuhan 

informasi. 

 

 

 

 


