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ABSTRAK 
 
 

Rezi Yang Putri, 2023. Pengaruh Library Anxiety Terhadap Kebutuhan 
Informasi Mahasiswa Tahun Masuk 2023 di 
Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi. Departemen Ilmu 
Informasi dan Perpustakaan. Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri 
Padang 

 
 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan: (1) library anxiety yang 
dialami mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang; (2) 
kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 Universitas Negeri Padang; 
(3) pengaruh library anxiety terhadap kebutuhan informasi mahasiswa tahun 
masuk 2023 di Universitas Negeri Padang. Penelitian ini adalah penelitian 
kuantitatif dengan metode deskriptif. Adapun menjadi populasi dalam penelitian 
ini adalah mahasiswa tahun masuk 2023 Universitas Negeri Padang. Teknik 
penentuan sampel dalam penelitian ini adalah proportional random sampling, 
teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, kuesioner atau 
angket dan dokumentasi. 
 Dari hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa: (1) library anxiety yang 
dialami oleh mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang dalam 
kategori penilaian tinggi . Hal ini dapat dilihat dari faktor faktor yang 
mempengaruhi kecemasan seperti kepercayaan diri yang rendah, teknologi 
informasi yang rumit saat proses informasi, tidak mengetahui cara pemanfaatan 
perpustakaan serta tingkat kenyamaan saat berada di perpustakaan dengan skor 
4.402 dengan skor ideal 6.732 atau 65,38%, artinya pemustaka Universitas Negeri 
Padang tahun masuk 2023 cukup banyak yang mengalami library anxiety; (2) 
kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang 
kategori penilian tinggi artinya Perpustakan Universitas Negeri Padang sudah 
cukup memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 dengan skor 
2.260 dengan skor ideal 3.564 atau 63,41%; (3) pengaruh library anxiety terhadap 
kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang 
adalah kuat. Dari hasil uji regresi SPSS diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 
R = - 0,436 artinya library anxiety memberikan pengaruh negatif dengan 
kebutuhan informasi. Semakin tinggi library anxiety yang dialami oleh individu 
maka akan semakin rendah kebutuhan informasi. 
 
Kata kunci : library anxiety, pemustaka, kebutuhan informasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Di era kemajuan teknologi dan informasi, permintaan akan informasi semakin 

meningkat. Informasi merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia, sehingga 

penting bagi individu untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Internet menjadi salah 

satu cara yang banyak digunakan oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhan 

informasi di era teknologi saat ini. Internet memungkinkan akses informasi yang 

fleksibel, di manapun dan kapanpun. Meskipun demikian, penting untuk diingat 

bahwa tidak semua informasi yang tersedia di internet dapat dianggap akurat, karena 

internet tidak dapat menjamin kebenaran informasi tersebut. Dalam upaya 

memastikan bahwa masyarakat tidak salah dalam mengakses informasi, sebaiknya 

informasi tersebut diperoleh, dikelola, dan disediakan oleh lembaga yang 

bertanggung jawab seperti perpustakaan.  

Motif yang mendorong mahasiswa untuk mengunjungi perpustakaan perguruan 

tinggi sangatlah beragam, tergantung pada keperluan dan tujuan pribadi masing-

masing individu. Beberapa alasan yang umum termasuk mencari bahan bacaan untuk 

studi atau penelitian, menggunakan fasilitas komputer dan akses internet untuk riset 

daring, belajar untuk ujian atau tes akademik, memperdalam pemahaman materi 

kuliah, berinteraksi dengan rekan studi, dan mencari hiburan atau bersantai dengan 

membaca. Tiap mahasiswa memiliki motif yang spesifik sesuai dengan kebutuhan 
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dan minatnya dan perpustakaan perguruan tinggi diharapkan dapat memenuhi ragam 

kebutuhan ini dengan menyediakan layanan dan fasilitas yang sesuai. Dalam hal ini, 

penting bagi perpustakaan perguruan tinggi untuk terus meningkatkan mutu dan 

kualitas layanannya agar dapat memenuhi kebutuhan informasi yang beragam dari 

para pengunjungnya.

Dalam memenuhi kebutuhan informasi pemustaka, dukungan dari pustakawan 

dan fasilitas yang memadai di perpustakaan sangatlah penting. Sikap pustakawan 

yang baik dan ramah menciptakan lingkungan yang nyaman bagi pemustaka, 

sementara fasilitas yang lengkap dan koleksi yang relevan memastikan kebutuhan 

informasi pemustaka terpenuhi dengan baik. 

Bagi semua mahasiswa dari segala jurusan dan tingkatan pemanfaatan 

perpustakaan dan sumber informasi di dalamnya sangat penting bagi kesuksesan studi 

semua mahasiswa. Tujuan perpustakaan perguruan tinggi adalah mendukung, 

melancarkan, dan meningkatkan kualitas program kegiatan perguruan tinggi dengan 

layanan informasi yang mencakup pengumpulan, pengolahan, pemanfaatan, dan 

penyebarluasan informasi. Namun, pada realitanya pemustaka memiliki kendala 

dalam memanfaatkan sumberdaya yang seharusnya dilakukan. Pemustaka ternyata 

memiliki kendala dalam memanfaatkan perpustakaan sebagai sumber informasi. Hal 

ini dapat dilihat dari perasaan negatif seperti rasa cemas, rasa takut, sungkan atau 

malu apabila bertanya kepada petugas perpustakaan serta rasa ketidaknyaman yang 

dialami seseorang ketika berada di lingkungan perpustakaan. 
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Tujuan perpustakaan perguruan tinggi adalah untuk mendukung , memperlancar 

serta meningkatkan kualitas pelaksaaan program kegiatan perguruan tinggi 

menggunkan pelayanan informasi yang mencangkup aspek-aspek pengumpulan, 

pengelolahan, pemanfaatan dan penyebarluasan informasi menurut Utomo ( 2019: 

100). Perpustakaan perguruan tinggi adalah lembaga atau fasilitas yang menyediakan 

akses ke koleksi buku, jurnal, majalah, tesis, disertasi, dan sumber informasi lainnya 

yang berkaitan dengan kurikulum dan penelitian yang terkait dengan tingkat 

perguruan tinggi.

Mahasiswa tingkat pertama di perguruan tinggi pada umumnya memiliki 

keterbatasan pengetahuan dan pengalaman terkait dengan perpustakaan perguruan 

tinggi yang mereka tempuh. Mereka seringkali belum memiliki pemahaman yang 

mendalam mengenai sumber daya yang tersedia di perpustakaan, seperti koleksi 

buku, layanan, dan fasilitas yang ditawarkan. Keterbatasan pengetahuan ini seringkali 

mengakibatkan rasa ketidaknyamanan ketika mereka pertama kali berada di 

perpustakaan. Perasaan ketidaknyamanan ini dapat muncul karena kekhawatiran 

mereka terkait dengan kemampuan mereka dalam mencari dan memanfaatkan sumber 

daya perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan akademik mereka. 

Mahasiswa tingkat pertama perguruan tinggi sering merasakan perasaan cemas 

atau gelisah yang dirasakan saat berada di perpustakaan ketika menghadapi tahun 

pertamanya di perguruan tinggi, karena pada masa itu mereka masih dalam masa 

transisi antara masa SMA dengan masa perguruan tinggi. Mereka akan cenderung 

merasa bingung saat pertama kali berada di lingkungan baru, seperti di perpustakaan. 
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Hal ini ditunjukan dengan masih adanya berbagai perasaan negatif ketika berada di 

lingkungan perpustakaan, seperti rasa takut, sungkan atau malu apabila harus 

bertanya pada petugas perpustakaan, pernah mendapatkan pengalaman buruk di 

perpustakaan, tidak percaya diri atau low self-confidence, merasa tidak memiliki 

cukup keterampilan perpustakaan atau lack of library skills, kurangnya pengalaman di 

perpustakaan atau library-inexperiend dan merasa belum mampu menemukan 

sumber-sumber rujukan dan memanfaatkan layanan perpustakaan yang tersedia 

menurut P.W. Grimes, dan M.F. Charters ( 2000:557).  

Kecemasan yang dirasakan seseorang saat sedang berada di perpustakaan sering 

disebut sebagai Library anxiety. Library anxiety merupakan suatu emosi yang tidak 

menyenangkan atau perasaan tidak nyaman yang ditandai dengan kekhawatiran, 

kebingungan, ketegangan, dan ketidakberdayaan, yang terjadi saat seseorang berada 

di perpustakaan menurut Kurina ( 2017:2) 

Dalam wawancara dan observasi awal peneliti pada tanggal 16 Oktober 2023 

terhadap 16 orang mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang, 

ditemukan beberapa permasalahan yang terdapat di perpustakaan Universitas Negeri 

Negeri Padang. pertama, mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang 

cenderung lebih memilih mencari informasi melalui internet daripada pergi ke 

perpustakaan. Temuan ini didasarkan pada hasil wawancara yang menunjukkan 

bahwa mereka lebih memilih internet sebagai sumber informasi utama dibandingkan 

perpustakaan. Dari hasil wawancara ini, dapat disimpulkan bahwa kebutuhan 

informasi mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang lebih sering 
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dilakukan melalui internet dari pada perpustakaan. Namun, realitanya fenomena ini 

memunculkan pertanyaan penting mengenai kualitas informasi yang diakses oleh 

mereka. Meskipun internet memberikan kenyamanan dalam akses, tidak semua 

informasi yang tersedia di internet dapat dianggap benar, karena internet tidak selalu 

menjamin keabsahan atau keandalan informasi tersebut. 

Kedua, dari hasil wawancara 16 mahasiswa tahun angkatan 2023, bahwa 15 

mahasiswa tahun masuk 2023 menyatakan bahwa mereka memiliki kendala saat 

berada di perpustakaan Universitas Negeri Padang, yaitu: (1) mereka tidak 

memahami sistem yang ada di perpustakaan; (2) mereka merasa tidak memilki 

kemampuan dalam mengakses informasi; (3) mereka merasa kesulitan dan 

kebingungan saat mencari koleksi yang dibutuhkan sehingga timbul perasaan cemas 

dan khawatir terhadap kebutuhan informasi yang diinginkannya tidak terpenuhi 

padahal status koleksi tersebut tersedia di OPAC. Hal ini berasal dari kurangnya 

pemahaman dalam menggunakan layanan berbasis digital dan pemustaka yang tidak 

ingin bertanya kepada pustakawan saat tidak mengerti menggunakan fasilitas yang 

disediakan.  

Ketiga, dari hasil wawancara singkat yang peneliti lakukan dengan 16 

mahasisa, 4 orang mahasiswa tingkat pertama mengaku tidak mencari informasi yang 

dia butuhkan ke perpustakaan karena mereka merasa cemas dan terintimidasi oleh 

besarnya ukuran perpustakaan yang mengakibatkan mereka merasa sulit untuk 

mencari sumber informasi di perpustakaan. Perasaan cemas dan khawatir semacam 
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ini dapat dianggap sebagai salah satu bentuk kecemasan yang dialami pengguna 

perpustakaan. 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di atas, maka penelitian terkait 

pengaruh library anxiety terhadap kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 

di Universita Negeri Padang sangat penting untuk dilakukan karena penelitiaan ini 

akan mendeskripsikan bagaimana pengaruh library anxiety terhadap kebutuhan 

informasi mahasiswa tahun masuk 2023 sebagai upaya untuk mengevaluasi pengaruh 

library anxiety terhadap kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 di 

Universita Negeri Padang.  

B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka identifikasi masalah 

penelitian ini yaitu : (1) mahasiswa Universitas Negeri Padang lebih cenderung 

mencari informasi di internet dibandingkan dengan mencari informasi di 

perpustakaan; (2) mahasiswa tidak memahami sistem yang ada di perpustakaan, 

mahasiswa kurang memiliki pengetahuan tentang layanan berbasis digital dan 

kesulitan dalam menemukan sumber-sumber referensi yang mereka butuhkan; (3) 

mahasiswa merasa cemas karena ukuran perpustakaan yang besar membuat sebagian 

mahasiswa yang terbiasa dengan ukuran perpustakaan yang relatif lebih kecil merasa 

kewalahan, sehingga mereka merasa sulit untuk mencari informasi di dalamnya. 

 

 

 



7 
 

 
  

C. Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah perlu dilakukan karena adanya keterbatasan yang dimiliki 

oleh peneliti, khususnya tenaga, waktu, kemampuan teoritik yang relevan dengan 

penelitian. Untuk mempermudah proses dalam kegiatan penelitian ini serta dapat 

menjawab permasalahan secara sistematis dan terarah, maka perlu adanya pembatasan 

masalah. Adapun fokus masalah yang akan diteliti oleh peneliti agar tidak jauh dari 

topik yang akan diteliti yaitu melihat bagaimana pengaruh library anxiety terhadap 

kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diuraikan, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui : (1) library anxiety yang dialami oleh mahasiswa tahun 

masuk 2023 di Universitas Negeri Padang?; (2) kebutuhan informasi mahasiswa 

tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang?; (3) pengaruh library anxiety 

terhadap kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri 

Padang? 

E.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diharapkan, dapat diketahui tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan : (1) library anxiety yang dialami 

mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang; (2) kebutuhan informasi 

mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas Negeri Padang; (3) pengaruh library 

anxiety terhadap kebutuhan informasi mahasiswa tahun masuk 2023 di Universitas 

Negeri Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat yang signifikan bagi berbagai pihak, 

khususnya : (1) bagi pustakawan, penelitian ini dapat memberikan masukan serta 

saran dan menjadi bahan pertimbangan dalam mengatasi library anxiety yang dialami 

oleh mahasiswa tahun masuk 2023 dalam penyebaran informasi; (2) bagi penulis, 

penelitian ini akan meningkatkan wawasan keilmuan; (3) bagi pembaca, hasil 

penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber pengetahuan untuk menghindari 

library anxiety ketika menggunakan perpustakaan dan juga sebagai referensi dalam 

bidang penelitian yang serupa.   

G. Definisi Operasional/ Batasan Istilah 

 Agar tidak menimbulkan perbedaan pemahaman, perlu ada penjelasan istilah 

yang digunakan dalam penelitian ini. Batasan istilah yang digunakaan merupakan 

pendapat para ahli di bidangnya masing-masing, tetapi sebagian ditentukan oleh 

peneliti yang dimaksudkan untuk kepentingan penelitian ini. Batasan istilah perlu 

dijelaskan sebagai berikut. 

1. Pengaruh  

 Pengaruh adalah daya yang mampu menjadi penyebab terjadinya suatu 

peristiwa (dalam kamus besar bahasa indonesia- KBBI), pengaruh juga merujuk pada 

sesuatu yang dapat membentuk atau mengubah sesuatu yang lain. Pengaruh dapat 

berarti bahwa seseorang atau sesuatu menjadi tunduk atau mengikuti karena kuasa 

atau kekuatan dari orang atau entitas lain. 
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2. Pemustaka  

Pemustaka adalah seseorang yang menggunakan atau meminjam bahan pustaka, 

seperti buku, majalah, atau materi lainnya, dari perpustakaan untuk keperluan 

membaca, penelitian, atau informasi lainnya. Pemustaka yang dimaksud dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Negeri Padang tahun masuk 2023 di 

Univeritas Negeri Padang. 

3. Kecemasaan di Perpustakaan (Library Anxiety) 

 Library anxiety adalah situasi dimana seseorang merasa tidak nyaman, cemas, 

dan takut ketika berada di perpustakaan atau berurusan dengan sumber informasi dan 

layanan yang ada di dalamnya. Hal ini dapat mengganggu kemampuan seseorang 

untuk mencari dan menggunakan perpustakaan secara efektif dalam rangka 

memenuhi kebutuhan informasi mereka. 

4. Kebutuhan Informasi

Kebutuhan informasi adalah kemampuan seseorang dalam menyadari bahwa 

adanya kekurangan pengatahuan yang dimilki tentang situasi atau topik tertentu serta 

berkeinginan mengatasi kekurangan tersebut. 


