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ABSTRAK

Aisyah Putri : Pengaruh Conscientiousness
(2019/19059059) Terhadap Komitmen Afektif
Dengan Kepuasan Kerja Sebagai
Variabel Mediasi Pada Karyawan
PT POS Indonesia KCU Padang
Dosen Pembimbing ¢ OKKki Trinanda, SE, MM.

Tujuan — Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) Pengaruh antara
Conscientiousness dengan Komitmen Afektif karyawan PT. POS
Indonesia KCU Padang. (2) Pengaruh Kepuasan Kerja dengan Komitmen
Afektif karyawan PT. POS Indonesia KCU Padang. (3) Pengaruh
Conscientiousness dengan Kepuasan Kerja karyawan PT. POS Indonesia
KCU Padang. (4) Kepuasan Kerja memediasi hubungan antara
Conscientiousness dan Komitmen Afektif karyawan PT. POS Indonesia
KCU Padang.

Metodologi — Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Populasi dalam
penelitian adalah seluruh karyawan PT POS Indonesia KCU Padang yang
berjumlah 86 orang. Sedangkan jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah non probability sampling dengan teknik purposive
sampling sehingga jumlah sampel yang digunakan yaitu berjumlah 39
orang. Pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan Skala Likert.
Teknik analisis yang digunakan sofiware SmartPLS 4.

Hasil — Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Conscientiousness
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Komitmen Afektif pada
karyawan PT POS Indonesia KCU Padang. (2) Conscientiousness secara
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan PT POS
Indonesia KCU Padang. (3) Kepuasan Kerja berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Komitmen Afektif pada karyawan PT POS Indonesia
KCU Padang. (4) Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Conscientiousness
terhadap Komitmen Afektif pada karyawan PT POS Indonesia KCU
Padang.

Kata Kunci: Komitmen Afektif, Conscientiousnes, Kepuasan Kerja
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Suatu perusahaan yang didirikan mempunyai beberapa tujuan,
tujuan yang dimaksud adalah mencari laba, berkembang, memberi lapangan
pekerjaan serata memenuhi kebutuhan produk dan jasa yang dibutuhkan
masyarakat. Tujuan perusahaan tercapai apabila manajemen dalam
perusahaannya mampu merancang strategi, mengontrol, dan praktik sumber
daya manusia yang dimilikinya dengan efektif dan efisien. Menurut
(Bintoro, 2017), menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia yang
disingkat SDM, adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan
dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara
efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai
tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal.

Karyawan merupakan aset berharga bagi organisasi atau
perusahaan. Sebagai aset, karyawan harus dikelola dengan baik agar tetap
bisa memberikan kontribusi bagi organisasi. Menurut (Huzain, 2021)
kemajuan suatu organisasi juga ditentukan oleh kualitas dan kapasitas
sumber daya manusia yang menciptakannya. Oleh karena itu, organisasi
dituntut dapat mengelola sumber daya manusia dengan baik untuk
mewujudkan kemajuan organisasi. Karyawan sangat penting karena

menghasilkan nilai tambah bagi perusahaan, maka peran dan fungsi seorang



karyawan bertujuan untuk membantu memperlancar produktivitas dan
memaksimalkan kinerja serta memanfaatkan waktu secara efektif

(Retnoningsih, 2015).

Globalisasi dan transformasi di lingkungan kerja telah mengilhami
organisasi untuk mengembangkan sumber daya manusia yang mampu
mempertahankan keunggulan kompetitif di pasar domestik dan
internasional (Zaitul, 2019). Dengan adanya transformasi tersebut,
organisasi membutuhkan karyawan yang memanifestasikan ide-idenya,
tanggap terhadap lingkungan eksternal, tidak takut berbagi informasi dan
pengetahuan, dan berkomitmen pada organisasinya (Cetin, 2020).
Komitmen organisasi berperan penting dalam mendukung karyawan untuk
mempertahankan kinerja karyawan serta memiliki kemauan untuk
mencapai tujuan perusahaan. Terdapat tiga dimensi komitmen organisasi,
yaitu komitmen afektif, komitmen normatif, dan komitmen berkelanjutan.

Menurut (Apriyanti, 2016), karyawan yang berkomitmen pada
organisasi biasanya menunjukkan sikap kerja yang penuh perhatian
terhadap tugasnya, memiliki tanggung jawab yang kuat untuk menjalankan
tugasnya dan sangat loyal kepada perusahaan. Komitmen seseorang
terhadap organisasi (organizational commitment) sering kali menjadi isu
yang sangat penting dalam dunia kerja. Karyawan yang berkomitmen tinggi
terhadap kemajuan perusahaan dengan cara mendukung penuh segala
kegiatan dalam bentuk memberikan tenaga, waktu, serta idenya secara

maksimal. Menurut Meyer dan Allen dalam (Utama et al., 2020) komitmen



afektif karyawan ialah komitmen yang menunjukkan keterkaitan emosional
dan keterlibatan dalam organisasi. Komitmen afektif tercipta ketika
karyawan memiliki keinginan yang kuat untuk menjadi bagian dalam
organisasi karena adanya ikatan emosional.

Karyawan yang memiliki tingkat komitmen afektif yang tinggi akan
terdorong untuk bekerja keras, menunjukkan kinerja yang lebih baik
sechingga dapat memberikan kontribusi yang lebih terarah terhadap
perusahaan (Yukongdi et al., 2020). Karyawan yang memiliki komitmen
afektif akan senantiasa setia terhadap perusahaan dan bekerja untuk
meningkatkan kemajuan organisasi, serta berusaha mengikuti nilai-nilai dan
norma organisasi yang ada.

Salah satu perusahaan BUMN yaitu PT POS Indonesia (Persero)
merupakan perusahaan jasa yang bergerak di bidang jasa kurir, logistik, dan
transaksi keuangan. Salah satu cabang PT POS Indonesia yaitu di PT POS
Indonesia KCU Padang yang termasuk dalam regional I POS Indonesia.
Tujuan dari PT POS Indonesia sendiri adalah berorientasi pada kepuasan
pelanggan. Untuk mencapai tujuan tersebut PT POS Indonesia memiliki
sumber daya manusia atau karyawan sebagai penggerak produktivitas
perusahaan seperti pengiriman, frontliner, pemasaran, operasi, dan lain-lain.
Sebelum membahas lebih lanjut, berikut peneliti melampirkan data
mengenai turnover karyawan yang terjadi di PT POS Indonesia KCU

Padang:



Tabel 1. Data Turnover Karyawan

Tahun Jumlah Karyawan Karyawan Jumlah
Karyawan Masuk Keluar Karyawan
Awal Tahun Akhir Tahun

2020 119 2 12 109

2021 109 12 17 104

2022 104 27 24 107
Total 41 53 107
Total Karyawan

Sumber: PT POS Indonesia KCU Padang

Berdasarkan Tabel 1 diatas dapat dilihat jumlah furnover karyawan
PT POS Indonesia KCU Padang selama tiga tahun terakhir. Pada tahun 2020
karyawan yang masuk sebanyak 2 orang sedangkan yang keluar sebanyak
12 orang, pada tahun 2021 karyawan yang masuk sebanyak 12 sedangkan
yang keluar sebanyak 17 orang, pada tahun 2022 karyawan yang masuk
sebanyak 27 orang dan yang keluar sebanyak 24 orang. Dari tabel diatas
dapat disimpulkan bahwa selama tiga tahun tersebut jumlah turnover
karyawan mengalami kenaikan setiap tahunnya.

Berdasarkan keterangan yang diperoleh dari Manajer SDM PT POS
Indonesia KCU Padang, jumlah karyawan yang keluar tersebut merupakan
karyawan yang berstatus sebagai karyawan kontrak dan karyawan yang
dipindah tugaskan ke wilayah lain. Hal ini menyebabkan masalah yang
harus dipertimbangkan oleh perusahaan karena kesulitan dalam mencari
tenaga kerja pengganti yang memiliki keterampilan serupa. Menurut (Celik
& Oral, 2019) salah satu faktor penting yang mengakibatkan kesulitan
dalam organisasi yaitu pergantian karyawan. Di sini, persepsi karyawan
terkait pekerjaan berperan penting karena pengaruhnya terhadap komitmen

karyawan dengan tempat kerja. Perpindahan karyawan tersebut



menunjukkan kurangnya komitmen afektif karyawan terhadap tempat kerja
yang mengakibatkan perusahaan mengalami pergantian karyawan.

Penelitian Solinger., et al (2008) menunjukkan bahwa Komitmen
Afektif berkorelasi lebih kuat dengan pergantian karyawan. Dibandingkan
dengan komitmen normatif dan komitmen kontinuen, Komitmen Afektif
lebih berkorelasi terhadap perubahan perilaku kerja. Komitmen Afektif
sebagai esensi inti dari komitmen organisasi karena sangat diperlukan dan
utama dari konstruksi komitmen organisasi yang membedakannya dari
konstruksi lain. Oleh karena itu, PT POS Indonesia KCU Padang perlu
meningkatkan indikasi-indikasi yang menciptakan kepuasan karyawan yang
nantinya akan membuat karyawan merasa terikat secara emosional yang
berpengaruh positif terhadap komitmen afektif karyawan terhadap
organisasi.

Mengingat pentingnya Komitmen Afektif bagi karyawan, penelitian-
penelitian terdahulu telah menyelidiki faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi Komitmen Afektif. Menurut Mowdayet dalam (Ma’rufi &
Anam, 2019) faktor personal seperti perbedaan kepribadian, usia, dan jenis
kelamin dapat menentukan tingkat Komitmen Afektif setiap individu,
dimana untuk menentukan tinggi rendahnya komitmen afektif individu
digunakan pendekatan kepribadian Big Five Personality yang cocok untuk
mengukur perilaku keoorganisasian. Salah satu dimensi dari Big Five
Personality yaitu Conscientiousness. Conscientiousness adalah kepribadian

tekun, disiplin, semangat seseorang dalam organisasi, dan bertanggung



jawab. Sedangkan sifat negatif dari Conscientiousness ini adalah kurangnya
disiplin, tidak bertanggung jawab, dan tidak bisa diandalkan. Terdapat
beberapa bidang pekerjaan atau keahlian yang dimiliki oleh karyawan PT
POS Indonesia KCU Padang diantaranya bidang akuntan, bagian
manajemen penjualan, pelayanan, dan bagian IT, dan bagian operasional.
Sehingga kepribadian Conscientiousness cocok untuk bidang-bidang
pekerjaan tersebut karena membutuhkan ketelitian yang tinggi untuk bidang
akuntansi dan operasional, selain itu bagian pelayanan dan manajemen
penjualan merupakan pekerjaan yang melibatkan interaksi dan keterampilan
komunikasi.

Tingkat Komitmen Afektif dan tingkat Conscientiousness karyawan
juga dapat dilihat dari penilaian kinerja. Penilaian kinerja yang digunakan
oleh PT POS Indonesia KCU Padang berbentuk Key Performance Indicator
(KPI) yaitu penilaian kinerja karyawan dengan tingkat pencapaian
kinerjanya dalam bentuk persentase ketercapaian kinerja. Berikut ini grafik
pencapaian kinerja karyawan pada PT POS Indonesia KCU Padang. Ini
merupakan  persentase akumulasi  darikomponen-komponen  Key
Performance Indicator :

Tabel 2. Penilaian Kinerja Karyawan PT. Pos Indonsia KCU

Padang
Keterangan 2021 2022
TWI 64% 70%
TW II 67% 69%
TW III 66% 68%
TWIV 79% 76%

Sumber : PT POS Indonesia KCU Padang



Tabel 2 menunjukkan hasil fluktuasi pencapaian kinerja karyawan
PT POS Indonesia KCU Padang. Pada tahun 2021 TW I pencapaian kinerja
sebesar 64% kemudian naik pada TW II menjadi 67% dan turun pada TW
IIT menjadi 66%, dan naik kembali pada TW IV sebesar 79%. Sedangkan
pada tahun 2022 TW I pencapaian kinerja karyawan sebesar 70% kemudian
mengalami penurunan pada TW II menjadi 69%, dan mengalami penurunan
kembali pada TW III menjadi 68% lalu kembali meningkat pada TW IV
menjadi 76%. Penurunan kinerja karyawan disebabkan kurangnya disiplin
dan keteraturan karyawan dalam bekerja, yang mana disiplin dan sikap
teratur merupakan bagian indikator dari Conscientiousness.

Berdasarkan pengamatan peneliti selama magang, karyawan PT
POS Indonesia KCU Padang terdapat beberapa karyawan yang keluar dalam
waktu lama saat jam kerja berlangsung sehingga menghambat kegiatan
pelayanan yang mengakibatkan orang-orang harus menunggu lama di loket
pelayanan. Keluar saat jam kerja berlansung menandakan kurangnya
Conscientiousness dalam hal kedisiplinan dan keteraturan yang akan
berakibat negatif terhadap Komitmen Afektif karyawan karena individu
dengan kepribadian yang tidak teratur dan tidak berhati-hati cenderung
membuat individu terlihat malas sehingga mengurangi kepercayaan dan
dukungan organisasi sehingga juga berdampak terhadap Komitmen Afektif
karyawan.

Hubungan Conscientiousness dengan Komitmen Afektif akan lebih

kuat apabila diikuti oleh Kepuasan Kerja. Menurut Locke dalam (Tjiong Fei



Lie et al, 2018) Kepuasan Kerja merupakan keadaan emosional yang
menyenangkan atau positif berdampak dari penilaian terhadap pekerjaan
dan pengalaman kerja yang dialami seseorang. Kepuasan material dan
moral yang dirasakan karyawan tentang pekerjaan mereka, meningkat
dengan adanya faktor-faktor seperti keadilan organisasi, adanya alat
motivasi dan reward yang juga dapat mempengaruhi komitmen karyawan
terhadap organisasi tergantung pada kepribadian mereka (Choi et al., 2015).

Kepuasan Kerja yang dirasakan karyawan harus dapat ditingkatkan
dan dipertahankan oleh perusahaan untuk menunjang keberlanjutan
organisasi. Kepuasan Kerja dipengaruhi oleh banyak faktor diantaranya
gaji, rekan kerja, atasan, dan rekan kerja. Berdasarkan informasi yang
peneliti dapatkan bahwa beberapa sebab dari turnover karyawan yaitu
kurangnya kepuasan karyawan terhadap gaji karena tidak sebanding dengan
tugas yang dilaksanakan oleh karyawan tersebut. Peningkatan Kepuasan
Kerja sangat penting karena berpengaruh terhadap Komitmen Afektif
karyawan. Dengan terpenuhinya Kepuasan Kerja karyawan dapat berakibat
positif terhadap Komitmen Afektif dimana karyawan akan merasa terikat
dan bertahan dengan organisasi karena mereka merasa diapresiasi oleh
organisasi.

Berdasarkan penelitian (Kardias, 2019) Kepuasan Kerja memediasi
hubungan Conscientiousness terhadap komitmen afektif karyawan. Sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa Conscientiousness

berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen afektif dengan Kepuasan



Kerja sebagai variabel intervening (Spagnoli & Caetano, 2012). Seseorang
yang memiliki kepribadian Conscientiousness yaitu terorganisir, disiplin,
dan bertanggung jawab memiliki hasil kinerja yang baik sehingga lebih puas
terhadap pekerjaannya, jika semakin puas seorang karyawan dengan
pekerjaannya maka juga akan meningkatkan komitmennya terhadap
organisasi. Oleh karena itu Conscientiousness seorang karyawan dapat
meningkatkan Kepuasan Kerja karyawan. Kepuasan Kerja perlu difokuskan
untuk  meningkatkan komitmen organisasional serta menjamin
kesinambungan Komitmen Afektif karyawan (Celik & Oral, 2019).
Semakin baik Kepuasan Kerja yang dirasakan oleh karyawan maka
semakin tinggi komitmen organisasionalnya (Abouraia et al., 2017). Maka
dapat dilihat bahwa Kepuasan Kerja mampu memediasi hubungan antara
Conscientiousness dengan Komitmen Afektif organisasi (Celik & Oral,
2019).

Fenomena dalam penelitian ini yang menjadi ketertarikan peneliti
adalah untuk mengetahui indikasi Komitmen Afektif karyawan PT POS
Indonesia KCU Padang yang dipengaruhi oleh kurangnya disiplin, hati-hati,
dan semangat berorganisasi karyawan dalam melaksanakan tugasnya yang
berdampak pada menurunnya kinerja perusahaan sehingga faktor kepuasan
kerja karyawan juga tidak tercapai. Sebaliknya yang menjadi ketertarikan
peneliti adalah untuk mengetahui indikasi Komitmen Afektif karyawan
dipengaruhi oleh meninhkatnya Conscientiousness karyawan dalam bekerja

sehingga Kepuasan Kerja juga akan meningkat karena perusahaan percaya



10

pada kinerja karyawannya yang dapat mempertahankan keterlibatan
karyawan dalam organisasi.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian pada PT POS Indonesia KCU
Padang mengenai “Pengaruh Conscientiousness Terhadap Komitmen
Afektif Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT

POS Indonesia KCU Padang”.

. Identifikasi Masalah

Komitmen Afektif merupakan suatu permasalahan yang terjadi di PT
POS. Indonesia KCU Padang. Permasalahan yang terjadi ditandai dengan
penurunan tingkat Komitmen Afektif karyawan dan peningkatan jumlah
karyawan yang keluar dari PT POS Indonesia KCU Padang. Terdapat
sejumlah faktor penyebab terjadinya permasalahan pada Komitmen Afektif

karyawan yaitu Conscientiousness dan Kepuasan Kerja.

. Batasan Masalah

Penelitian ini dilakukan pada suatu perusahaan yang bergerak dalam
bidang kurir, logistik dan keuangan yang berada di Provinsi Sumatera Barat
yaitu PT POS Indonesia KCU Padang. Pada penelitian ini terdapat satu
variabel yang bertindak sebagai variabel dependen yaitu Komitmen Afektif,
satu variabel independen yaitu Conscientiousness, dan satu variabel mediasi

yaitu Kepuasan Kerja.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka dapat dirumuskan

masalah dalam penelitian ini yaitu:

1.

Sejauh mana pengaruh Conscientiousness terhadap Komitmen Afektif
pada karyawan PT POS Indonesia KCU Padang?
Sejauh mana pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Afektif

karyawan PT POS Indonesia KCU Padang?

. Sejauh mana pengaruh Conscientiousness terhadap Kepuasan Kerja

karyawan PT POS Indonesia KCU Padang?
Sejauh  mana Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh
Conscientiousness terhadap Komitmen Afektif karyawan PT POS

Indonesia KCU Padang?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah

untuk mengetahui dan menguji:

1.

Pengaruh antara Conscientiousness dengan Komitmen Afektif karyawan
PT POS Indonesia KCU Padang.
Pengaruh Kepuasan Kerja dengan Komitmen Afektif karyawan PT POS

Indonesia KCU Padang.

. Pengaruh Conscientiousness dengan Kepuasan Kerja karyawan PT POS

Indonesia KCU Padang.

. Kepuasan Kerja memediasi hubungan antara Conscientiousness dan

Komitmen Afektif karyawan PT POS Indonesia KCU Padang.
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F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
a. Bagi akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam
pembelajaran Komitmen Afektif dan dapat menjadi referensi untuk
penelitian dimasa yang akan datang.
b. Bagi peneliti
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengembangan ilmu
pengetahuan manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai
Komitmen Afektif, Conscientiousness dan, Kepuasan Kerja. Serta
dapat secara langsung mengetahui permasalahan yang sebenarnya
pada objek penelitian.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
memutuskan kebijakan bagi PT POS Indonesia KCU Padang di masa
mendatang, terutama mengenai permasalahan dalam penelitian ini.
Penelitian ini juga dapat dijadikan salah satu sumber bacaan yang dapat
dipertimbangkan dalam pemecahan masalah yang relevan dan
diharapkan mampu memberikan literasi bagi masyarakat ilmiah yang
berminat melakukan penelitian pada bidang yang sama dengan penelitian

ini.



