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ABSTRAK

Desi Nofrida : Pengaruh Product Quality Terhadap Minat
(2019/19059010) Beli Dengan Halal Awareness Sebagai
Variabel Intervening di “Aak Ramen Yuk”

Dosen Pembimbing : Hendri Andi Mesta, SE, MM, Ak

Tujuan penelitian ni yaitu untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana
pengaruh Pengaruh Product Quality Terhadap Minat Beli Dengan Halal
Awareness Sebagai Variabel Intervening di “Aak Ramen Yuk™. Populasi dalam
penelitian yaitu masyarakat Lubuk Basung, Kabupaten Agam dengan penentuan
sampel dengan purposive sampling yaitu berjumlah 200 responden. Teknik
analisis kuantitatif dengan bantuan software SPSS (Statistical Product and
Service Solution) versi 20 berupa analisis jalur (path analysis) dan uji sobel (sobel
test) sebagai uji mediasi.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan pengaruh langsung product quality
terhadap minat beli, product quality terhadap halal awareness dan halal
awareness terhadap minat beli. Adanya pengaruh tidak langsung product quality
terhadap minat beli melalui halal awareness dari hasil uji sobel

Kata kunci : Product Quality, Halal Awareness dan Minat Beli
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Zaman terus berkembang baik dari teknologi ,budaya bahkan dari segi
kuliner yang berada dibawah pengaruh globalisasi Pengaruh globalisasi
masuk dengan cepat hingga memasuki dunia bisnis. Bisnis harus lebih peka
terhadap isu-isu yang beredar saat ii. Banyak sekali persaingan di dunia
bisnis saat ini yang mengharuskan pelaku usaha untuk lebih kreatif dan
movatif. Salah satunya yaitu bisnis di bidang makanan dan minuman yang
mana harus senantiasa diperhatikan agar bisnis berjalan dengan baik
kedepannya. Bisnis kuliner i kian menjamur sehingga konsumen
mempunyai banyak pilhan dalam membeli.

Pelaku  bisnis  harus melihat faktor-faktor yang mempengaruhi
keberlangsungan bisnis. Tak hanya bersaing dengan produk lokal namun juga
bersaing dengan produk Iuar. Jika produk lokal saja masih diperhatikan
kualitas produknya apalagi dengan produk luar yang harus melalui tahap-
tahapan agar bisa diterima bagi konsumen dalam negeri Setiap produk yang
akan di edarkan hendaknya sesuai dengan apa yang diinginkan oleh konsumen
di lingkungan tersebut. Jika di lingkungan tersebut mayoritas Islam, maka
produk yang diedarkan harusnya sesuai dengan standar konsumennya.

Didalam agama Islam halal bukan pilhan namun keharusan yang
diwajibkan bagi setiap umatnya dengan berpedoman kepada ketentuan syariat

yang ada. Begitu juga jika dilihat dari masyarakat minangkabau juga



memperhatikan hal yang berbau halal dimana tonggak di minangkabau itu
sendiri diryjuk dalam Adat Basandi Syara’ Syara’ Basandi Kitabullah. Ini
berarti bahwa masyarakat sangat menjunjung tinggi adat dan juga
berlandaskan kepada Kitabullah (agama). Di Sumatera Barat itu sendiri lebih
didominasi oleh masyarakat muslim dengan jumlah penduduk 5,6 juta jiwa
dan 5,46 juta jiwa (97,6%) mayoritas Islam (Kusnanda, 2021). Sedangkan
penduduk kabupaten Agam 99,2% dengan jumlah 520, 847 agama Islam.

Data jumlah penduduk kecamatan Lubuk Basung menurut agama dapat
dijabarkan dalam tabel berikut :

Tabel 1.1 Data Penduduk Kecamatan Lubuk Basung Berdasarkan

Agama
Nagari Agama
Islam | Protestan | Katolik | Hindu | Lainnya

Manggopoh 22.785 157
Garagahan 7.918
Kampung Tangah | 7.292
Kampung Pinang 4.287
Lubuk Basung 40.037 163 31 5
Jumlah 82.319 323 31 5 -

Sumber : Dinas Kependudukan Sipil Kabupaten Agam, 2020

Penduduk di kecamatan Lubuk Basung didominasi oleh agama Islam
berjumlah 82. 319 jiwa yang terdiri dari berbagai kenagarian. Disamping itu
agama lainnya seperti Protestan 323 jiwa, Katolk 31 jiwa dan agama Hindu 5
jiwa. Maka hal ini pentingnya produk yang halal dan thayyib yang dimuat
dalam QS Al-baqarah ayat 168 yang berbunyi :
Artinya: "Wahai manusia, makanlah sebagian (makanan) di bumi yang halal
lagi baik dan janganlah mengikuti langkah-langkah setan. Sesungguhnya ia

bagimu merupakan musuh yang nyata."



Perkembangan global yang semakin meningkat dengan kehidupan yang
dipengaruhi oleh kebudayaan dari luar sehingga dapat mengubah perilaku
(Faisal et al., 2022) seperti adanya korean wave yang merupakan budaya dari
Korea dan budaya Jepang juga tak kalah populernya dikalangan masyarakat di
Indonesia sendiri yang dipengaruhi lewat bahasa, gaya hidup, makanan dan
lain sebagainya (Widayati & Padllyanto, 2022). Restoran Jepang merupakan
salah satu dampak dari globalisasi yang merambah pesat di berbagai kalangan
dan yang paling banyak disukai oleh kalangan muda yang mana dinilai dengan
penyajian yang berbeda dan unik (Novianti et al, 2021) sehingga makanan
Jepang ini bukanlah suatu hal yang asing lagi ditelinga masyarakat yang mana
juga sudah disesuaikan dengan lidah orang Indonesia (Akhyar & Pramesti,
2019).

Untuk menghindari keragu-raguan apa yang akan dikonsumsi harusnya
ada jamman produk dengan adanya label halal. Isu media yang menggiring
opini terhadap makanan yang syubhat (meragukan). Pada dasarnya makanan
Jepang terdiri dari sayuran dan ikan laut yang sebenarnya halal. Namun bukan
berarti secara keseluruhan menjadi halal. Makanan Jepang yang biasa
menggunakan bahan dari alkohol (sake atau mirn) yang termasuk ke dalam
kategori khamr (haram). Tak hanya itu penggunaan daging dalam masakan
Jepang harus diganti dengan bahan-bahan lokal yang untuk bisa dinikmati
bagi konsumen muslim (LPPOM.Mui, 2022)

Pada 31 Desember 2021 salah secorang wanita muslim makan di restoran

Jepang yang diawali dengan kecurigaan dengan rasa jamur seperti di



fermentasi. Kemudian menanyakan ke salah satu chef restoran bahwa jamur
tersebut mengandung sake yang ternyata banyak makanan yang tidak halal
(Pikiranrakyat.com, 2022). Kejadian serupa juga terjadi kepada salah satu
aktor dan model tanah air yaitu Adrian Maulana juga menyatakan dalam
postingan Instagramnya bahwa salah satu restoran Jepang di Jakarta agar tidak
memesan sushi karena sushinya menggunakan sake dan soyu yang
mengandung alkohol dan belum memperoleh sertifikat halal (Detikfood.com,
2022). Hal ini yang perlu diperhatkkan bagi konsumen yang ingin
mengkonsumsi makanan asing harus hati-hati serta jelas produk tersebut halal
dan thayyib.

Minat beli konsumen bagian dari perilaku konsumsi yang mana menitik
beratkan proses dalam memilh barang yang akan dibeli sesuai dengan kriteria
yang diinginkan. Faktor yang mempengaruhi minat beli yaitu kualitas produk
yang mana produk yang berkualitas sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh
pasar.

Aak Ramen Yuk merupakan Japanese food restaurant pertama yang ada
di kecamatan Lubuk Basung yang mana baru launching pada 23 Desember
2022 dengan menu yang beragam mulai dari ramen, sushi, gyoza, donburi, dan
toping-toping yang lengkap. Japanese food restaurant yang beroperasi lebih
kurang 2 bulan ini, namun sudah memperoleh rating yang tinggi dan juga
bahan-bahan yang digunakan dalam proses pembentukan produk yang mana
terdiri dari bahan baku dan bahan penolong. Adapun bahan baku dan bahan

penolong yang digunakan yaitu sebagai berikut :



Tabel 1.3 Bahan Produksi yang digunakan

Bahan Baku Bahan penolong
Tepung gandum Wasabi
Beras Saus tomat
Ayam Saus sambal
Telur Nori
Saus Kikkoman Sayuran
Minyak Kecap soyu

Sumber : hasil wawancara diolah peneliti (2023)

Hal ini yang menjadikan peneliti memilih Aak Ramen Yuk sebagai objek
penelitian. Sampai saat ini Aak Ramen Yuk belum memperoleh sertifikat halal
atau belum mengurus mengenai kelegalan produknya untuk ditawarkan
kepada konsumen. Aak Ramen Yuk ini menggunakan bahan-bahan lokal yang
disesuaikan dengan citra rasa lokal serta menggunakan bahan pendamping
seperti Soyu yang merupakan kecap asin yang di impor langsung dari Jepang.
Makanan dmnyatakan thayyib bukan hanya berkaitan dengan bahan-bahan
yang digunakan saja namun seluruh operasional perusahaan yang merupakan
hal yang sangat penting.

Munculnya keingman untuk memilki suatu barang dan jasa dipengaruhi
oleh faktor kualitas produk. Bahwasanya kualitas produk dapat mempengaruhi
minat beli konsumen (Pandey et al, 2021) (Iskandar et al, 2015) dilihat dari
produk yang dihasilkan serta bahan-bahan yang digunakan dalam operasional,
namun berbeda dengan (Aziz & Chok, 2013) tidak ada pengaruh kualitas
produk terhadap minat beli yang mana hal ini menyatakan bahwa produk yang

berkualitas akan memiliki minat beli yang baik juga.



Aak Ramen Yuk i diminati oleh berbagai kalangan masyarakat di
Kecamatan Lubuk Basung dilihat dari usia dan pekerjaan. Yang mana
didominasi oleh kalangan muda seperti pelajar dan mahasiswa yang cenderung
mengutamakan trend luar yang dapat mengubah gaya hidup. Dapat dilihat dari
tabel berkut ini :

Tabel 1.4 Data Pengunjung Aak Ramen Yuk Berdasarkan Usia

Usia Presentase (%)
< 15 Tahun 5%
15-24 55%
25-34 20%
35-44 10%
45-54 5%
> 55 Tahun 5%
Jumlah 100%

Sumber : Hasil wawancara diolah oleh peneliti (2023)

Usia pengunjung Aak Ramen Yuk didominasi dari usia 15 sampai 24
tahun yang kebanyakan dari remaja dan juga pelajar yang merupakan usia
yang ingin tampil beda hingga cenderung mengikuti trend. Sedangkan
pengunjung Aak Ramen Yuk kedua didominasi dari usia 25 sampai 34 tahun.
Usia 35-44 tahun lebih unggul 5% dibandingkan dengan usia < 15 tahun, 45
tahun sampai 54 tahun hingga usia > 55 tahun yang lebih mengkonsumsi
makanan yang sehat dan disajikan di rumah.

Hal i juga dapat dilihat dari profit yang diraih Aak Ramen yuk selama
operasional 2 bulan terakhir yang mengalami peningkatan profit. Seperti tabel

berikut :



Tabel 1.5 Data Pendapatan Desember-Juli 2023

Bulan/Tahun Profit
23 Desember 2022 10.560.000
Januari 2023 24.342.000
Februari 24.675.000
Maret 24.000.000
April 23.034.000
Mei 20.230.000
Juni 18.785.000
Juli 20.340.000

Sumber : hasil wawancara diolah oleh peneliti (2023)

Omset penjualan yang awalnya dengan omset Rp 10.560.000 dan omset
yang paling tinggi di bulan maret sebesar Rp 24.675.000. Omset bulan ke
bulan mengalami fluktuasi yang mana omset terendah di bulan Juni yaitu
sebesar Rp 18.785.000. Omset yang mengalami fluktuasi hendaknya Aak
Ramen Yuk mengevaluasi dan meningkatkan strategi agar pendapatan
mencapai profit yang hendaknya signifikan.

Maka hal i perlu menjadi perhatian owner dan juga konsumen. Aak
Ramen Yuk i perlu memperhatikan kualitas produknya dengan penggunaan
bahan-bahan yang halal dan thayyib yang mana berada di dalam lingkup
masyarakat mayoritas muslim. Trend makanan Jepang mi banyak sekali
digemari oleh konsumen selain dengan rasa yang unik.

Selain berfokus kepada kualitas produk dengan memastikan produk halal
dan thayyib. Maka perlunya kesadaran halal yang menjadi faktor penunjang
dalam memilih produk yang akan dibeli Makanan yang ditawarkan juga
bukan merupakan makanan daerah asal yaitu makanan asing dari negeri
Sakura, Jepang yang ada di Lubuk Basung Kabupaten Agam, Sumatera barat

yang sangat kental dengan adat istiadat dan menjunjung tinggi agama (Bashir,



2019) (Monoarfa et al, 2023) . Sebagaimana agama yang mendominasinya
yaitu agama Islam dengan produk terjamin sehingga memunculkan minat beli
konsumen dengan kesadaran akan halal bagi konsumen muslim terkhususnya
yang menjadi aspek yang melatarbelakangi peneltian i Selain itu halal
awareness juga dapat menjadi jalur antara product quality terhadap minat
belidengan kesadaran halal yang tinggi akan menimbulkan mimat beli yang
bagus juga dilihat dari kualitas produk yang ditawarkan (Nurhayati & Hendar,
2020).

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait dengan latar belakang
yang telah dipaparkan di atas dengan judul “Pengaruh Product Quality
Terhadap Minat Beli Dengan Halal Awareness Sebagai Variabel

Intervening di Aak Ramen Yuk”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, maka dapat diambil
identifikasi masalah sebagai berikut:
1. Maraknya restoran-restoran yang belum memperoleh sertifikat halal
2. Perbincangan media yang dapat memicu gaya hidup ikut-ikutan trend.
3. Adanya produk yang dijjual mengandung bahan-bahan yang syubhat
(diragukan) kehalalannya.
4. Minat beli yang rendah yang mana dari beberapa konsumen tidak

memperhatikan dengan produk yang dikonsumsi.



C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah maka pembahasan selanjutnya penelitian

ni terbatas pada pengaruh product quality terhadap minat beli dengan halal

awareness sebagai variabel Intervening di Aak Ramen Yuk. Di mana hanya

produk, kesadaran halal dan minat beli yang dibahas.

D. Rumusan Masalah

1.

Apakah product quality dapat mempengaruhi minat beli secara langsung

di di Aak Ramen Yuk?

. Apakah product quality dapat mempengarvhi halal awareness secara

langsung di di Aak Ramen Yuk?

. Apakah halal awareness dapat mempengaruhi minat beli secara langsung

di di Aak Ramen Yuk?
Apakah product quality dapat mempengaruhi minat beli secara tidak

langsung melalui halal awareness di Aak Ramen Yuk?

E. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah sebagai berikut :

L.

Untuk mengetahui dan menguji  product quality dapat mempengaruhi
minat beli secara langsung di di Aak Ramen Yuk.
Untuk mengetahui dan menguji product quality dapat mempengaruhi halal
awareness secara langsung di di Aak Ramen Yuk.
Untuk mengetahui dan menguji  halal awareness dapat mempengaruhi

minat beli secara langsung di di Aak Ramen Yuk.



4. Untuk mengetahui dan menguji halal awareness sebagai mediasi product

quality terhadap minat beli di Aak Ramen Yuk.

F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Secara  teoritis manfaat penelitian  untuk  mengembangkan  ilmu
pengetahuan dengan konsep dasar ilmu yang dapat digunakan sebagai
review materi mengenai produk yang halal dan thayyib bagi konsumen.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Syarat akademik dalam pemenuhan tugas akhir dalam memperoleh
gelar sarjana ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Negeri Padang.
b. Bagi Pelaku Usaha
Menjadi pertimbangan dan masukan bagi pelaku usaha dalam
mengambil keputusan pembelian bahkan dalam mengembangkan

strategi pemasaran produk yang halal dan thayyib.
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