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ABSTRAK

Sielviani Maudi Alisya : Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Pada Resiliensi
2020/20059099 UKM Dengan Kapasitas Inovasi Sebagai Pemediasi

Dosen Pembimbing : Prof. Perengki Susanto, S.E., M.Sc. Ph. D

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana pengaruh orientasi
kewirausahaan pada resiliensi usaha kecil dan menengah dengan kapasitas inovasi
debagai pemediasi yang terdapat di Kota Padang Panjang. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku pemilik usaha kecil dan
menengah yang terdapat di Kota Padang Panjang. Banyak sampel pada penelitian
ini adalah 125 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner secara
google form. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis SEM
menggunakan smart PLS 4.0.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa, (1) Orientasi Kewirausahaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Resiliensi UKM. (2) Orientasi
Kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kapasitas Inovasi. (3)
Kapasitas Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Resiliensi UKM.
(4) Orientasi Kewirausahaan terhadap Resiliensi UKM dimediasi oleh Kapasitas
Inovasi berpengaruh positif dan signifikan.

Kata Kunci: Resiliensi UKM, Orientasi Kewirausahaan, dan Kapasitas
Inovasi.



ABSTRACT

Sielviani Maudi Alisya : The Influence of entrepreneurial orientation on the
2020/20059099 resilience of small and medium sized enterprises with
innovation capacity as a mediator

Dosen Pembimbing : Prof. Perengki Susanto, S.E., M.Sc. Ph. D

This research aims to analyze the extent of the influence of entrepreneurial
orientation on the resilience of small and medium sized enterprises with
innovation capacity as a mediator in the city of Padang Panjang. The population
used in this research is all small and medium business owners in the city of
Padang Panjang. The sample size in this study was 125 respondents. Data
collection was carried out through direct questionnaires and google forms. The
data analysis technique used was SEM analysis using smart PLS4.

The results this research state that, (1) Entrepreneurial orientation has a
positive and significant effect on SME resilience. (2) Entrepreneurial orientation
has a positive and significant effect on innovation capacity. (3) Inovation capacity
has a positive and significant effect on SME resilience. (4) Entrepreneurial
orientation towards SME resilience is mediated by innovation capacity and has a
positive an significant effect.

Keywords: SME Resilience, Entrepreneurial Orientation, and Innovation
Capacity.
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BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Usaha kecil dan menengah (UKM) adalah salah satu penggerak
perekonomian di Indonesia. UKM dapat menyerap tenaga kerja dalam
jumlah besar, menciptakan lapangan kerja, dan mengurangi jumlah
pengangguran (Susanto et al., 2019). Dalam kenyataannya sektor UKM

dapat berkinerja lebih tangguh selama periode kritis krisis ekonomi.

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) merupakan salah satu sektor
yang memberikan kontribusi signifikan terhadap perekonomian di Kota
Padang Panjang. Hal ini berarti UKM tidak hanya menggerakkan
perekonomian nasional tetapi juga perekonomian daerah. Menurut
Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 Tentang Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah (UKM), UKM adalah “usaha ekonomi produktif yang
berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha
yang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan
yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun
tidak langsung dari usaha menengah atau usaha besar yang memenuhi
kriteria Usaha Kecil sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang
ini”. Hal ini menunjukkan peranan UMKM dalam menunjang
perekonomian nasional maupun daerah. Selanjutnya untuk memperoleh

jumlah UMKM di Kota Padang Panjang dapat dilihat pada tabel di

bawabh ini:



Tabel 1. Jumlah UMKM di Kota Padang Panjang

Tahun Jumlah UKM
2019 14.106
2020 12.444
2021 13.688
2022 13.975
2023 13.183

Sumber : Dinas Perdagangan, Koperasi dan UMKM Kota Padang Panjang

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa tahun 2019 sampai
tahun 2020 jumlah UMKM di Kota Padang Panjang mengalami
penurunan. Hal ini menandakan serangan pandemi Covid-19 telah
menurunkan resiliensi UMKM di Kota Padang Panjang sehingga
menimbulkan penurunan nilai jual. Oleh karena itu setiap pelaku usaha
dituntut mampu bertahan di segala kondisi.

Resiliensi usaha adalah suatu usaha dari individu sehingga mampu
beradpatasi dengan baik terhadap keadaan yang menekan, sehingga
mampu untuk pulih dan berfungsi optimal dan mampu melalui kesulitan.
Resiliensi juga dipahami sebagai kemampuan untuk bangkit terus setelah
mengalami kesulitan untuk melanjutkan kehidupan dengan harapan akan
menjadi lebih baik (Rutter, 2006). Selain itu, resiliensi merupakan proses
beradaptasi baik dalam situasi trauma, tragedi, ataupun kejadian lainnya
yang mungkin dapat menimbulkan stres (Mahmood & Ghaffar, 2014).
Selain itu, resiliensi juga didefinisikan oleh Bonanno (2004) yang
menyatakan bahwa resiliensi adalah kemampuan untuk mengatasi
kesulitan, menstabilkan kesehatan fisik dan mental, mengatasi

pengalaman dan emosi dengan baik, dan proses peningkatan kemampuan



beradaptasi.

Selanjutnya, resiliensi UMKM merupakan hal yang penting di
masa pandemi saat ini, karena hal ini mencakup kelangsungan usaha
mereka di masa depan. Pelaku ekonomi yang beroperasi tanpa
keberhasilan komersial dianggap tidak mampu memberikan kontribusi
yang berguna bagi para manajer dan pihak lain yang terlibat di dalamnya.
Membangun resiliensi penting dilakukan karena dapat memberikan
pengalaman individu dalam menghadapi permasalahan dan kesulitan
hidup. Gangguan terhadap lingkungan bisnis menuntut pengambilan
keputusan yang cepat, spesifik konteks dan terjadi tidak hanya di bawah
tekanan tetapi juga dengan tidak konsistensi informasi (Simms et al.,
2022).

Hal ini berdampak pada usaha makanan seperti lontong. Pada masa
pandemi usaha ini mengalami penurunan penjualan dikarenakan usaha
ini memiliki minim pelayanan dengan konsumen. Selanjutnya disarankan
usaha ini melakukan inovasi dalam pelayanan seperti mengantarkan
produk usaha ini secara langsung dengan jasa pelayanan yang gratis
kepada konsumen.

Selanjutnya Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Kota
Padang Panjang menyampaikan bahwa kesulitan yang dihadapi usaha
mikro kecil dan menengah pada masa pandemi Covid-19 dapat dibagi
menjadi empat permasalahan. Pertama, penjualan UMKM mengalami

penurunan akibat penurunan aktivitas di luar rumah. Kedua, kekurangan



modal akibat kesulitan perputaran modal akibat penurunan penjualan.
Ketiga, distribusi produk yang terbatas pada wilayah tertentu sehingga
bahan baku sulit didapat. Keempat, kurangnya inovasi produk pada usaha
mikro kecil dan menengah. Kami memperkirakan dampak pandemi
Covid-19 terhadap usaha mikro kecil dan menengah (UKM) akan lebih
besar karena kerentanan yang lebih tinggi dan kurangnya ketahanan
karena terbatasnya peluang untuk memikirkan kembali talenta, pemasok,
dan model bisnis (Yurianto, 2020).

Selanjutnya menurut sekretaris jenderal pengurus pusat sahabat
UMKM Faisal Hasan Basri dalam pelatihan bisnis bagi industri usaha
kecil menengah (UKM) menyebutkan kendala UMKM tersebut yaitu
permodalan, manajemen tidak tertata, teknologi, jaringan, dan
pemasaran. Menurutnya modal dasar yang mesti dimiliki pelaku usaha
untuk menghadapi lima kendala tersebut yakni memiliki mental yang
kuat di dunia usaha dan memiliki kemauan belajar serta menegenai
dengan baik produk yang dikembangkan.

Covid-19 terus menimbulkan tantangan besar bagi dunia usaha di
semua tingkatan. Oleh karena itu, ketahanan diperlukan sebagai strategi
bertahan hidup untuk menghindari dampak negatif, menghadapi
tantangan , dan beradaptasi dengan situasi baru.

Untuk merespon dampak pandemi, dampak ekonomi lebih lanjut
adalah pelibatan usaha mikro kecil (UMKM). Resiliensi UMKM sangat

penting dalam hal-hal yang tidak terduga dan penting dalam menghadapi



pandemi Covid-19. Resiliensi dapat diidentifikasi dalam tiga proses
yaitu: antisipasi, koping, dan adaptasi. Tujuan dari strategi resiliensi
bisnis adalah agar perusahaan dapat bertahan dan beradaptasi dengan
keadaan dan situasi yang sulit. Akibat berkurangnya kegiatan
produksi,termasuk pemasaran produk, sulitnya mendapatkan sembako
karena hambatan transportasi, dan kepercayaan masyarakat terhadap
produk yang tersedia mulai berkurang. UMKM berperan penting dalam
memutar roda perekonomian dengan menciptakan lapangan kerja,
sehingga mayoritas UMKM diambang kebangkrutan dalam kondisi
Covid 19 karena semakin bertambahnya pesaing (Edy, 2021).

Selanjutnya, resiliensi UMKM dipengaruhi oleh orientasi
kewirausahaan. Orientasi kewirausahaan adalah variabelnya dapat
berpengaruh terhadap keberhasilan bisnis suatu organisasi karena
keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan
dalam menentukan tingkat manajemen dan sumber daya manusia yang
ada dalam memanfaatkan teknologi terkini serta membangun inovasi dan
inovasi  teknologi. Orientasi kewirausahaan merupakan sebagai
kemampuan bertahan, terutama dalam bisnis yang terus mengalami
perubahan dari waktu ke waktu (Al-hakimi, 2022).

Jika suatu perusahaan berhasil melakukan praktik kewirausahaan
maka daya saingnya akan meningkat. Menurut Shafaria et al., (2016),
orientasi  kewirausahaan  dianggap sebagai motor penggerak

pengembangan usaha. Konsisten dengan pernyataan tersebut, Eggers dkk



(2013) menemukan orientasi kewirausahaan mempengaruhi kinerja
bisnis dan menemukan bahwa orientasi kewirausahaan dikaitkan dengan
kesuksesan bisnis, terutama dalam jangka panjang.

Pentingnya orientasi kewirausahaan dalam menjalankan bisnis
telah dibuktikan dalam beberapa penelitian. Penelitian Kaur dan Mantok
(2015) membuktikan bahwa tiga dimensi orientasi kewirausahaan adalah
inovatif, proaktif, dan pengambilan risiko (pengambilan keputusan). Lalu
inovasi berdampak pada kinerja bisnis yang diukur dengan kinerja
subjektif.

Selanjutnya, kapasitas inovasi penting diperlukan dalam UMKM.
Kapasitas inovasi mempelajari kreativitas pada tingkat perusahaan, dan
lingkungan perusahaan juga mempengaruhi kreativitas individu dan
merupakan salah satu faktor yang mendukung inovasi (Danny & Utama,
2020). Inovasi dipandang sebagai kemampuan memperkenalkan sesuatu
yang baru melalui keterampilan, metode, penerapan ide, dan pengetahuan
baru yang dapat mempengaruhi daya saing perusahaan dan menciptakan
kemampuan yang berbeda (Andersson et al., 2008).

Selain itu, inovasi didefinisikan sebagai kemampuan dinamis yang
menambah nilai bagi perusahaan dan menciptakan keunggulan kompetitif
dalam lingkungan bisnis yang ditandai dengan perubahan yang cepat dan
ketidakpastian (Khan et al., 2020). Oleh karena itu, usaha kecil dan
menengah dengan inovasi dapat bertahan dalam situasi apapun.

Penelitian ini berbeda dengan sebelumnya dikarenakan



menggunakan variabel mediasi kapasitas inovasi.

Berdasarkan  uraian masalah di atas, maka penulis tertarik
melakukan  penelitian  dengan  judul  “Pengaruh  Orientasi
Kewirausahaan Pada Resiliensi Usaha Kecil dan Menengah Dengan
Kapasitas Inovasi Sebagai Pemediasi di Kota Padang Panjang”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di latar belakang,

maka penulis mengidentifikasikan beberapa masalah sebagai berikut:

1. Masih rendahnya orientasi kewirausahaan UMKM di Kota Padang
Panjang
2. Masih rendahnya resiliensi UMKM di Kota Padang Panjang

3. Masih rendahnya kapasitas inovasi UMKM di Kota Padang Panjang

. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, untuk menghindari
meluasnya permasalahan sehingga dapat mencapai sasaran yang
diharapkan. Oleh karena itu, peneliti memfokuskan permasalahan
pengaruh orientasi kewirausahaan pada resiliensi UKM dengan kapasitas

inovasi sebagai pemediasi di Kota Padang Panjang.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka masalah yang diteliti
dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah orientasi kewirausahaan b erpengaruh terhadap resiliensi



UKM di Kota Padang Panjang?

2. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kapasitas
inovasi pada UKM di Kota Padang Panjang?

3. Apakah kapasitas inovasi berpengaruh terhadap resiliensi UKM di
Kota Padang Panjang?

4. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap resiliensi
UKM di Kota Padang Panjang melalui kapasitas inovasi sebagai
variabel pemediasi?

E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dan kegunaan penelitian yang ingin dicapai dalam

penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap
resiliensi UKM di Kota Padang Panjang.

2. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap
kapasitas inovasi pada UKM di Kota Padang Panjang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kapasitas inovasi terhadap resiliensi
UKM di Kota Padang Panjang

4. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap
resiliensi UKM di Kota Padang Panjang melalui kapasitas inovasi

sebagai variabel pemediasi..

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu :



1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan peneliti
mengenai konsep pengaruh orientasi kewirausahaan pada resiliensi
UKM dengan kapasitas inovasi sebagai pemediasi di Kota Padang

Panjang.

a. Bagi Penulis
Penelitian ini bertujuan untuk memantapkan ilmu yang
diperoleh penulis selama menempuh studi dan merupakan
prasyarat bagi peneliti untuk menyelesaikan studi dan memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi dari Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Negeri Padang.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan menjadi pengembangan dalam
penelitian selanjutnya dan dapat dijadikan pembanding penelitian

sejenis.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi UMKM (Pelaku Usaha)
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada pelaku
UKM khususnya yang terdapat di Kota Padang Panjang untuk dapat
meningkatkan resiliensi usaha dan terus berinovasi dalam produk

usahanya.



