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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi di zaman sekarang ini memberikan banyak
dampak dalam berbagai aspek seperti aspek politik, ekonomi, pemerintahan
dan pembangunan. Salah satu dampak dari perkembangan teknologi yaitu
memberikan kemudahan dalam segala hal. Kemudahan dalam segala aspek
kehidupan melalui teknologi membuat perilaku dunia usaha cenderung
memilih sistem online daripada sistem offline atau manual. Tidak hanya itu,
menggunakan sistem online bagi pelaku bisnis dapat meminimalkan biaya dan
meningkatkan keuntungan serta dapat memperluas pemasaran schingga
usahanya semakin berkembang pesat. Maka dari itu, para pelaku bisnis akan
memilih sistem penjualan online sebagai strategi terbaik untuk bersaing dalam
bisnisnya seperti yang dilakukan oleh industri pernikahan yaitu wedding
organizer (WO).

Wedding organizer (WO) merupakan salah satu layanan pernikahan di
bidang jasa yang menggunakan teknologi informasi dalam proses bisnisnya.
Layanan wedding organizer digunakan untuk membantu keluarga dan calon
pengantin dalam perencanaan dan supervisi pelaksanaan seluruh rangkaian
acara pernikahan. Pernikahan adalah salah satu bentuk komitmen hubungan
manusia yang paling utama dan suci yang harus dipersiapkan oleh setiap
pasangan. Pernikahan dilakukan sekali seumur hidup, tentunya kemasan
sebuah pernikahan akan dibuat seindah mungkin. Oleh karena itu wedding

organizer digunakan untuk tidak kerepotan dalam mengurus perencanaan



pernikahan karena wedding organizer ini nantinya yang akan menyediakan tata
rias pengantin, upacara adat, hiburan dan layanan seni, seni, fotografi dan
video, katering, dekorasi dan undangan yang sesuai dengan anggaran klien.
Wedding organizer dapat dicari melalui iklan yang tertera di google
maupun promosi lewat social media seperti instagram, facebook, whatsapp dan
telegram. Namun informasi yang ditampilkan pada iklan terbatas sehingga hal
seperti ini seringkali menyulitkan dan membingungkan calon pengantin ketika
ada kekurangan informasi yang tidak bisa dikonsultasikan saat mengambil
keputusan untuk mengadakan pesta pernikahan. Ada juga wedding organizer
yang tidak membuat promosi iklan dan hanya dikenali oleh beberapa orang
tertentu atau kenalannya saja. Saat ini konsumen sangat berhati-hati dalam
memilih wedding organizer, sebab jika tidak berhati-hati maka akan tertipu
oleh wedding organizer badungan. Oleh karena itu, banyak orang yang
memilih untuk menggunakan wedding organizer atas masukan atau
rekomendasi dari keluarga maupun teman yang sudah pernah

menggunakannya.
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Gambar 1. Iklan Wedding Organizer di google

Dari gambar bisa terlihat artikel yang memunculkan pencarian beberapa

wedding organizer di google yang ada di Kota Padang. Beberapa layanan

wedding organizer yang ditemukan di google terbatas karena tidak semua

wedding organizer membuat iklan di google. Konsumen untuk menyeleksi

layanan organizer yang tersedia perlu membuka masing-masing website

wedding organizer namun masih sedikit wedding organizer yang menampilkan

apa saja fitur layanan yang akan mereka berikan nantinya. Oleh karena itu, cara

lainnya konsumen dapat menghubungi wedding organizer langsung melalui

social media untuk berkomunikasi lebih lanjut.
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Gambar 2. Wedding Organizer di Instagram

Di kota Padang cuma sedikit wedding organizer yang memiliki akun
social media. Seperti gambar di atas, hanya 4 wedding organizer di kota
Padang yang memiliki akun Instagram.

Pada dasarnya konsumen akan melakukan pertimbangan terhadap
wedding organizer yang dianggap sesuai dengan budget dan memiliki layanan
yang paling lengkap. Namun saat ini belum ada aplikasi yang mengumpulkan
semua wedding organizer yang tersedia dalam satu wilayah. Adanya beberapa
pilihan wedding organizer yang tersedia ini lebih memudahkan dan membantu

konsumen dalam melakukan penyeleksian. Semakin banyak pilihan yang



diberikan maka akan semakin besar peluang wedding organizer yang nantinya
akan dipilih sesuai dengan keinginan klien.

Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan diatas, maka penulisan judul
yang di angkat dalam rangka penyusunan Proposal Tugas Akhir ini adalah
“Perancangan Aplikasi Wedding Organizer Menggunakan Framework

Yii2”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka identifikasi masalah
yang akan dikaji dalam tugas akhir ini adalah :
1. Masih terbatasnya promosi wedding organizer yang ada di Kota Padang
2. Iklan di google maupun social media hanya menampilkan sedikit informasi
mengenai wedding organizer beserta fiturnya
3. Belum adanya aplikasi yang mengumpulkan beberapa wedding organizer di

Kota Padang

. Batasan Masalah
Untuk menghindari kemungkinan meluasnya permasalahan penulis
membatasi masalah sebagai berikut :
1. Aplikasi yang dibangun hanya membahas wedding organizer beserta fitur-
fiturnya
2. Wedding organizer yang diambil hanya di Kota Padang

3. Aplikasi dibuat menggunakan framework yii2



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, maka
penulis merumuskan permasalahan yang ada di dalam pembuatan tugas akhir
ini adalah “Bagaimana Merancang Aplikasi Wedding Organizer

Menggunakan Framework YII2 ?”.

E. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini

adalah:

1. Pelaku usaha dapat memperluas pemasarannya dan meningkatkan
keuntungan sehingga usaha tersebut dapat berkembang pesat.

2. Membuat aplikasi wedding organizer yang membantu menentukan
kebutuhan pesta pernikahan

3. Mengimplementasikan penggunaan framework yii2 dalam pembuatan

aplikasi

F. Manfaat Tugas Akhir
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam pembuatan tugas akhir ini
adalah :
1. Menolong konsumen memilih layanan wedding organizer yang diinginkan
2. Mengumpulkan dan mempromosikan wedding organizer dalam satu aplikasi

di kota Padang



3. Sebagai tugas akhir untuk mencapai gelar Sarjana pada Program Studi
Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer Jurusan Elektronika Fakultas

Teknik Universitas Negeri Padang.



