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ABSTRAK

Edho Rahmat Harahap :Penerapan Customer Relationship Management
Pada Sistem Informasi Berbasis Web Wedding Organizer
(Studi Kasus Syariah Wedding Organizer)

Syariah Wedding Organizer adalah sebuah usaha jasa yang bergerak di bidang
pelayanan jasa penyewaan perlengkapan pernikahan yang memiliki banyak
pelanggan. Syariah Wedding Organizer ini memiliki strategi yang baik dalam
menghadapi persaingan bisnis yang cukup ketat serta lebih mengedepankan
pelanggan (customer oriented) dari pada keuntungan semata (profit oriented).
Peneliti melakukan penelitian pada jasa penyewaan perlengkapan pernikahan pada
Syariah Wedding Organizer, pada pengamatan awal yang peneliti lakukan Syariah
Wedding Organizer masih menggunakan sistem secara manual untuk melakukan
pendataan customer dan juga pelayanan serta strategi promosi untuk menarik
perhatian pelanggan. Masalah lainnya yang peneliti temukan adalah kurang
berkembangnya Syariah Wedding Organizer disebabkan oleh sistem pelayanan
seperti pada proses pelayanan pelanggan tidak adanya fasilitas yang membantu
pelanggan untuk menyampaikan saran, kritik, dan pertanyaan mengenai produk
serta tidak adanya fasilitas yang membantu pelanggan untuk mendapatkan
informasi pelayanan seperti adanya promo dan adanya diskon. Perancangan CRM
menggunakan bahasa Pemrogram PHP dan database MySQL. Hasil penelitian ini
adalah implementasi CRM berbasis web yang dapat membantu Syariah Wedding
Organizer mempromosikan produk dan jasa layanannya kepada pelanggan lama
dan baru serta membantu mempermudah pelanggan berkomunikasi dan melakukan
order produk dan layanan Syariah Wedding Organizer.

Kata kunci : Syariah Wedding Organizer, Wedding Organizer, CRM, PHP,
MySQL



KATA PENGANTAR

Alhamdulillaahirobbil’aalamiin. Puji dan syukur penulis ucapkan atas
kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, karunia, beserta hidayah-
Nya kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan Tugas Akhir penulis
yang berjudul “Penerapan Customer Relationship Management Pada Sistem
Informasi Berbasis Web Wedding Organizer (Studi Kasus Syariah Wedding
Organizer)”. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Pendidikan Strata Satu (S1) di Program Studi Pendidikan

Teknik Informatika Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

Penyelesaian Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bimbingan, bantuan, serta
dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan kali ini, penulis

mengucapkan terimakasih kepada:

1. Orang Tua tercinta yang senantiasa memberikan dukungan, kasih sayang,dan

do’a yang tiada hentinya kepada penulis.

2. Bapak Dr. Fahmi Rizal, M.Pd, M.T selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang.

3. Bapak Thamrin,S.Pd., M.T selaku Ketua Departemen Teknik Elektronika
Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

4. Bapak Khairi Budayawan, S.Pd., M.Kom selaku Ketua Program Studi
Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer Fakultas Teknik Universitas

Negeri Padang.

vi



5. Ibu Vera Irma Delianti, S.Pd., M.Pd.T. selaku Pembimbing dan Penaschat
Akademik yang telah meluangkan waktu membimbing dalam perencanaan,

pelaksanaan, dan pelaporan Tugas Akhir ini.

6. Bapak Khairi Budayawan, S.Pd., M.Kom dan Ibu Dr. Yeka Hendriani, S.Kom.,
M.Kom selaku dosen penelaah yang telah banyak memberikan bimbingan dan

arahan dalam menyelesaikan Tugas Akhir.

7. Staf pengajar, Teknisi, dan Pegawai Departemen Teknik Elektronika

Universitas Negeri Padang.

8. Teman-teman Pendidikan Teknik Informatika yang telah membantu dan

memberikan motivasi serta masukan selama pengerjaan Tugas Akhir ini.

Dalam penyusunan dan penulisan Tugas Akhir ini penulis menyadari masih
banyak kekurangan. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
nantinya dapat menyempurnakan Tugas Akhir ini. Akhir kata, dengan niat yang
tulus penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu

penulis, semoga Allah SWT memberikan balasan setimpal.

Padang, Agustus 2023

Penulis

vii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PERSETUJUAN....ucovinicrensnessenssicesssncsesssessssssssssssssssssssssssssens ii
HALAMAN PENGESAHAN iii
SURAT PERNYATAAN ...coviirinnecsncsenssnossnssssssesssssssssssssesssssssssssssossssssssasssess iv
ABSTRAK .ceeinieeiiinnnnnnnnsenssnssscsansssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassssssassasssssssasses v
KATA PENGANTAR ....ocitiiieneinincncsansssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssasssass vi
DAFTAR ISLcuuiiiiiiireiiinsnnsanosensnnssesssssssssasssssssssssssassssssassssssassssssssssssssssasssass viii
DAFTAR TABEL....ucouiiinninicrensnnscncssnsssssasssssssssssssassssssassssssassasssssssssssssasssass xii
DAFTAR GAMBAR .....cuiiiiiieeinnrnnesansssssassssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasssass Xiv
BAB I PENDAHULUAN ....cconininncsanssnnsasssasssssssssassssssasssssssssassssssssssassasssass 1
A. Latar BelaKang.........cocoeiiviiiiiiiiiiieneecesceee e 1
B. Identifikasi Masalah..........ccccoooiiiiiiiiee e 3
C. Batasan Masalah .........cccoocieiiiiiiiiiiii e 4
D. Rumusan Masalah...........ccecvvrieriiiiieiieieiece e 4
E. TUJUAN oo e 4
Fo  Man aat......ooueiieieiieeee e 5
BAB I LANDASAN TEORI .....cuconiininninninsensnisssossissssssssssossssssssssssssssssasssess 6
A. Syariah Wedding Organizer............cccveveereieiiesieesieenieeieesree e eee e 6
B. Konsep Dasar SiStem......cccecueruiriiiiiniiiinieicrieeieieet et 6
1. Karateristik SISteM.......ccevieriirieiirieiecieteceee e 7
C. Konsep Dasar Informasi ..........coceeveererieninienenieneniereseenie e 9
D. Konsep Dasar Sistem Informasi ..........ccoeeeeviiiiiiiieneneeeeeeeeeeee, 11
E. Customer Relationship Management............ccccceevveereeneennieeneeneennennnes 12
1. Konsep Dasar CRM .......ccccocieiiiiiiiniienieniinieeeeee e 12
2. Komponen CRM ......c.ccooviiiiiiiiiieiie et siee et sineesenae e 13
3. Fitur-fitur CRM ..o 14



4. Element Customer Relationship Management...........c...coccecvevennennen. 14

F. Konsep Dasar Pengembangan SiStem ...........cocccveveereenieniieeneenieneeene. 15
1. Konsep UML (Unified Modelling Languange) ........c..ccceeeeruencennene 15

2. Metode Waterfall ..........cccooriiiiiiiie e 18

G. WEDBSIE/WED......cuiiiiiiiiiiciciccee e 19
H. WeD BIOWSET ...ttt 20
Lo WED SEIVET .t 20
J Database. ...c.ceviuieiiiiieiiciieit et 21
K. Perangkat Pengembangan Web ...........cccoccoeiiiiiiiiiiiniineeeeeeeee 23
Lo HTML Lttt 23

2. S et 23

3. JAVASCIIPL .ttt 24

4. PHP oo 25

oI 0T 155 P31 1< SRS 26

0. MYSQLaiiiiiie e 28

7o XAMPP ...t 29

8. SUBIME TEXT.c..iiiiiiiiiiieiiice s 29
BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 31
A ANaliSis SISEEIM ....eiiiiiieiii e 31
1. Analisis Sistem Berjalan...........cccccovviniiinininininincccee, 31

2. Analisis Sistem Diusulkan ...........cocoviiiiiniiininine 39

B. Perancangan SiSteM .........cceceviieriiiiieieeesie e 48
1. Use Case DIagram..........ccceevvieruiieiieniieiieeieereereesiee e eeveeeaeseveenveenns 48

2. ActiVity DIagram......cccccoceeierieeiinirienieeieiceeee st 49

3. Sequence DIagram .......cccceovieiiiiiieiiieniecite ettt 60

C. Perancangan Basis Data..........ccccceevuieiieeiieiieiieceeeeeeee e 70
1. Entity Relationship Diagram............cccoociiiiiiiieiieniiiieeiee e 70

2. NOIMALISAST ..ttt 72

3. Struktur Tabel ...c.ooeiiiiiiiii e 75

D. Perancangan INterface..........ccovevuerierierienieienieeiesiceeerie e 77
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN 86

A. Tujuan Implementasi..................... Dt etee e ere et e et 86



B. Spesifikasi SiSteM.......cccccueveiiiieiiecii ettt 86

1. Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware) ...........cccceceneiiininicncennnn 86
2. Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)..........cccccecveeeivevienieicreennenne. 86
C. Pengujian SISTEM ....ccceevuieiiiiiiiiiiei ettt 87
1. Pengujian UML......c.cooiiiiiieieicce e 87
2. Pengujian Dengan Black BOX .......ccccceviiiciieciiiiiiiieeeceee e, 87
3. Pengujian Dengan White BOX........cccooeviiininiiiiniiniiiiiccccecee, 87
D HASI it &9
1. Tampilan Halaman Utama .........c.ccoceveiieniniinenieneniencececen 89
2. Halaman Kontak .......c..cccceeiriiniiiiniiiiiicecescece e 90
3. Halaman Keranjang Order...........ccccoceeviieciieniienieeieeieeiie e 91
4. Kategorik Produk ........coccooiiiiiiiiiii e 91
5. Halaman CheKCOuUL.........cocerivirininininieeiececeecee e 92
6. Halaman Detail Pemesanan .............ccocoeoveverieniniencniencnicnenceene 92
7. Halaman Pemesanan Pelanggan ...........cccoccoeeiiiiiiiiiiiiiiene e 93
8. Halaman Konfirmasi Pembayaran ............c..ccoecveviiiciiinieniecreeenne, 94
9. Halaman Login Admin ........cccceceviiiiniiiniiieeceeeeee e 95
10. Halaman Pendaftaran Pelanggan ............ccccoocevirieniiiencnieeceee 96
11. Halaman Login Pelanggan............ccccccoeevieeiieciiiciieiecceeeecee e 96
12, Edit ACCOUNE ...ttt 97
13. Data Pelang@an .........cccoeceevuerierienieieneeiesieeee e 97
14. Halaman Kategori Oleh Admin ........c.cccoevevienenieniniencnciecene 97
15. Halaman Daftar Produk Oleh Admin .........c.cccoceeviiiniininiiincnienne. 98
16. Halaman Konfirmasi Pembayaran Oleh admin .................ccccveneene. 98
17. Halaman Detail Pemesanan Oleh Admin .......c..ccccoocevvencniinencnnene. 99
18. Halaman Biaya Pengiriman Oleh Admin ..........ccccooovvvvininienennennee. 99
19. Halaman Voucher Oleh Admin ..........ccccoceveveniinininienenieiciercie 100
20. Halaman Review Saya Oleh Pelanggan...........cccocevviveiiniiniiniennens 100
21. Halaman Komentar Oleh Pelanggan.........c..cccccocevvininiinincncnnicnnns 101
22. Halaman Konfirmasi Pesanan Oleh Pelanggan ...............cccocoeeennen. 101
23. Halaman Rating dan Komentar Oleh Pelanggan .............c...c..ccuee.... 102
24. Halaman Balasan Komentar Oleh Admin...........ccccooceeveninincnnennn. 103
25. Halaman Poin Oleh Pelanggan ...........cccocevivieniinieneniieninieniceeeen 104



26. Halaman Live Chat Oleh Pelanggan...........ccccccoeevvveiievieniieiiesiiennnens 104

27. Halaman Balasan Live Chat Oleh Admin...........c.cccoeeviiviienienieennn. 105

28. Halaman Laporan Oleh Admin..........c.cccoeeiiviiiiiiiiienie s 105
BAB V PENUTUP ...ccciiiinneiicninnnicsieanicssssssicssssssscssssssssssssssssssssssssssssssessssssns 107
AL KeSIMPUIAN ...ttt e 107
B. SATAN ..ooiiiiicciiccee ettt e a e e eab e aaeen 108
DAFTAR PUSTAKA ..cuitiicerrinncsaisnsssssesssisssssssssissssssssssssssssssssssssssasssess 109

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1. Analisis ProSes DISNIS .....cceeruiriiieiiieriieeie et et e e eie e see e 31
Tabel 2. Analisis Pelaku.......cccevieriiriiieiieieeceer e 33
Tabel 3. Analisis aturan BiSNIS .....c..cccerieririiiieriiiireeeeeeeee e 33
Tabel 4. Analisis dOKUMEN.........cccoiiviiriiniiiiiece e 34
Tabel 5. Analisis masalah dan SOIUSI ........c.coceevevininininincncce 35
Tabel 6. ANALISIS USET.......cc.couiiiiiiiiiiiieeetee et 39
Tabel 7. Analisis dOKUMEN IHPUL ...........cccveviiieiiiiiiiiieie e 40
Tabel 8. Analisis dOKUMEN OUIPUL ...........ccoeeeiiiiiiiiiieiieieeeeeeeee e 42
Tabel 9. Persyaratan fungsional .............ccoooieiiiiiiiiieiieeee e 43
Tabel 10. Persyaratan non fungsional ...........cccccoceeviriniininneniennencecneeee, 45
Tabel 11. Persyaratan perangkat Keras.......c..cocceveeveniriininneniniencecnecee, 45
Tabel 12. Bentuk Tabel Tidak Normal...........ccccocovvininininininininieiceice 71
Tabel 13. AdMiN ........c..ccooiiiiiiiiiie s 74
Tabel 14. Produk .....c..coveviiriiiiriiiiiiiiciecc e 75
Tabel 15. Detail Order...............c.cccoviioiniiiiiiiiiiniieeeeet e 75
Tabel 16. Kat@OTT...cc.ueruiriiiieiiiieriieienit et 75
Tabel 17. GalETT...ccouiiiiiiriiiiiiie et 75
Tabel 18. Pelang@an .........ccocovieiiieiieiieiieeeeeiie ettt e 75
Tabel 19. KOa....c.coiiiiiiiiiiicieicetce et 76
Tabel 20. OTAET ..ottt 76
Tabel 21. Implementasi Perangkat Keras..........coceoeviriinininnninincee. 84

Xii



Tabel 22. Implementasi Perangkat Lunak..............cccoevveriiiciiicieniecie e,
Tabel 23. Pengujian Black BOX ...........cccccovveieiiiieiieieee e

Tabel 24. Pengujian White BoOX ..........c.cccceviiciiiiiiiiiiiiiniieiieeceeeee

xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1. Siklus Informasi .......cccocoiviiiiniiiiniii e 10
Gambar 2. Komponen Customer Realitionship Management (CRM)............ 14
Gambar 3 Elemen Customer Realitionship Management (CRM) ................... 15
Gambar 4. Flowmap sistem berjalan...........ccoccoveeviriereneeieneeeneeesiceeenn 38
Gambar 5. Flowmap diusulkan ..........cc.cooeviiiiiiiiiniiiiineeccceceeee 47
Gambar 6. Use Case Diagram Diagram ...........cccceeevrecrieniierieecieenienee e 48
Gambar 7. Activity Diagram login Admin..........ccccovevvieniriieneniincniencneene 49
Gambar 8. Activity Diagram Tambah Admin...........ccccceeveeveveeieninieneeieene 49
Gambar 9. Activity Diagram Edit Admin..........coccooovivinniininiiniiccice 50
Gambar 10. Activity Diagram Hapus Admin...........cccoceeveveniereninrenieeenn 50
Gambar 11. Activity Diagram Melihat Daftar Pelanggan Admin .................. 51
Gambar 12. Activity Diagram Informasi Pelanggan Admin..........c..cc.cceeeee. 51
Gambar 13. Activity Diagram Tambah Data Produk Admin........................... 52
Gambar 14. Activity Diagram Edit Data Produk Admin...........cccoceoeennnee. 52
Gambear 15. Activity Diagram Hapus Data Produk Admin .........c..ccccceeeieene 53
Gambar 16. Activity Diagram Penilaian Produk Admin .............ccccccooeeei 53
Gambar 17. Activity Diagram Data Pembelian Admin ........c..cccceeevevenennennene 54

Xiv



Gambar 18. Activity Diagram Bukti Pembayaran Admin...........c.ccccevivnenen. 54
Gambar 19. Activity Diagram Laporan Transaksi Pembayaran Admin.......... 54
Gambar 20.Activity Diagram Stok Produk Admin............ccceeevveeienieiiiennene, 55
Gambar 21. Activity Diagram Logout Admin ........c.cccceeeviininiiininiincnncns 55
Gambar 22. Activity Diagram Login Pelanggan.............cccccevevieeiiiniicnnennnne, 56
Gambar 23. Activity Diagram Daftar Pesan Pelanggan...........cc.ccoccooevininnn 56
Gambar 24. Activity Diagram Konfirmasi Pembayaran Pelanggan ................ 57
Gambar 25. Activity Diagram Keranjang Pesan Pelanggan ............................ 57
Gambar 26. Activity Diagram Profil Pelanggan ............ccccoccovvvvieniniiencnnennne 58
Gambar 27. Activity Diagram Edit Profil Pelanggan ...........cccccccooininininnnn 58
Gambar 28. Activity Diagram Konfirmasi Pmbayaran Pelanggan................. 58
Gambar 29. Activity Diagram Logout Pelanggan............cccccocevvveviniencnncnnne 59
Gambar 30. Sequence diagram Login Admin...........cceccevvevireereninrenceeeene 59
Gambar 31. Sequence diagram Tambah Data User........c.cccceeeveevenverreennnnne. 60
Gambar 32. Sequence diagram Hapus Data User..........cccoecevvevenircveneenennene 60
Gambar 33. Sequence diagram Update Data User...........ccccveeiencniencncncnnne 61
Gambar 34. Sequence diagram Daftar Pelanggan.............ccccoovveveniniienvncnennne 61
Gambar 35. Sequence diagram Informasi Pelanggan Admin ..........cccccceeeneen. 61

XV



Gambar 36.

Gambar 37.

Gambar 38.

Gambar 39.

Gambar 40.

Gambar 41.

Gambar 42.

Gambar 43.

Gambar 44.

Gambar 45.

Gambar 46.

Gambar 47.

Gambar 48.

Gambar 49.

Gambar 50.

Gambar 51.

Gambar 52.

Gambar 53.

Sequence diagram Tambah Data Produk Admin......................... 62
Sequence diagram Edit Data Produk Admin..........c.ccceeevervennenne. 62
Sequence diagram Hapus Data Produk Admin...........cccceevenenen. 63
Sequence diagram Informasi Layanan Admin.........c.cccceveevenene 63
Sequence diagram Tambah Data Layanan Admin....................... 63
Sequence diagram Edit Data Produk Admin..........ccccceeevervennenne. 64
Sequence diagram Hapus Data Layanan Admin.............c...coc..... 64
Sequence diagram Penilaian Produk Admin........cc.ccocoecvenenienen. 65
Sequence diagram Data Pembelian Admin..........ccccooevvieninnennen. 65
Sequence diagram Bukti Pembayaran Admin............cccceevenneenne. 65
Sequence diagram Laporan Transaksi Pembelian Admin............ 66
Sequence diagram Stok Produk Admin..........cccceeevecvvenieniennnne 66
Sequence diagram Logout Admin...........cccoeeevereeienenrieneeieens 66
Sequence diagram Login pelanggan ...........cccoccvevevvecivenvenvennenne 67
Sequence diagram Daftar Pesanan Pelanggan.............ccccoevenenen. 67
Sequence diagram Konfirmasi Pembayaran Pelanggan............... 67
Keranjang Pesan Pelanggan ...........cccoovevievviieiinieienceece 68
Sequence diagram Profil Pelanggan............cccccovvvevvvciienveniennnnne, 68

Xvi



Gambar 54.

Gambar 55.

Gambar 56.

Gambar 57.

Gambar 58.

Gambar 59.

Gambar 60.

Gambar 61.

Gambar 62.

Gambar 63.

Gambar 64.

Gambar 65.

Gambar 66.

Gambar 67.

Gambar 68.

Gambar 69.

Gambar 70.

Gambar 71.

Sequence diagram Konfirmasi Pembayaran Pelanggan............... 69
Sequence diagram Logout Pelanggan ...........ccccceeeveeveniennennnnne 69
Entity Relationship Diagram..........ccccocevvieverieneneeienieeccene 70
Desain Global ..ot 77
Desain Input LOZIN.....coeccviiiiieiiiiieeie e 77
Desain Input Login Pelanggan ..........cccccoceeveviviiniincniincncennn. 78
Desain Input Data Produk ...........cccoeveevierienenieeneeieeee e 78
Desain Input Data Kategori.........cceeeueerieiieeiieiieie e 79
Desain Input Data Pelanggan ............coccovcvevevirninienieniieiencenn 79
Desain Input Data Kupon.........ccocceeeieevierieniieieeie e 80
Desain Input Data Admin.........ccoccveeeviiviinieiiecieeie e, 80
Desain Input Data Konfirmasi Pembayaran........c..cccccoceevenennnene. 81
Desain Laporan Pemesanan Produk............ccccooiviiriiinnencnnnne 81
Desain Laporan Detail Pemesanan Produk ............cccocvevveiiennen. 82
Desain Laporan Bulanan............ccccooceverieninienenieecceecce 82
Desain Laporan Tahunan .............ccoocceeviiiiiiiieiieiie e 83
Desain Output Laporan Data Pemesanan..........c.coccceeeeveivencenen. 83
Desain Output Laporan Data Bulanan dan Tahunan.................... 83

xvii



Gambar 72.

Gambar 73.

Gambar 74.

Gambar 75.

Gambar 76.

Gambar 77.

Gambar 78.

Gambar 79.

Gambar 80.

Gambar 81.

Gambar 82.

Gambar 83.

Gambar 84.

Gambar 85.

Gambar 86.

Gambar 87.

Gambar 88.

Gambar 89.

Halaman Utama............cocceiriiininininineeccecee e 87
Halaman KontaK..........ccccovieniniiiiniiiniieceeececeeeeee 88
Halaman Keranjang Order.............cooceevverieneiienenieieceee e 88
Halaman Kategori Produk ...........ccoooiiiiiiiiiiie e 89
Halaman ChecKout ..........cocoviririnininieninineneeieee e 89
Halaman Detail Pemesanan...........c..ccocoveevveninienennenennicneenenne. 90
Halaman Pemesanan Pelanggan............ccccoovvieiininicnienencenne, 91

Halaman Konfirmasi Pembayaran ...............ccoocioiiiiiniienen, 92
Halaman Login Admin........ccccooceereiieiiniieienieeseeieseee e 92
Halaman Pendaftaran Pelanggan..........c.ccccoivvininiininicncnenne. 93
Halaman Login Pelanggan ............cccevevieininninieiciciece 93
Edit ACCOUNL......coiiiiiiiiiiiiiiniceecce s 94
Data Pelang@an..........cccoevevieiiiieiesieieseee e 94
Halaman kategori Oleh Admin .........ccccoceeveniiininiiininicneeee, 95
Halaman Daftar Produk Oleh Admin........ccccoceoveveiiiiicnnnne. 95
Halaman Konfirmasi Pembayaran Oleh Admin........................... 96
Halaman Detail Pemesanan Oleh Admin..........ccccooevviiicnnne. 96
Halaman Biaya Pengiriman Oleh Admin.........c.ccocceeveviineneenene. 97

xviii



Gambar 90. Halaman Voucher Oleh Admin.........cocoouveeiieiiiieeiiieieieeeeeeeeen 97

Gambar 91. Halaman Review Saya Oleh Pelanggan ...........coccecevivieninncnnne 98

Gambar 92. Halaman Komentar Oleh Pelanggan ...........c.ccccovcveveiiniencnnenene 98

Gambar 93. Halaman Konfirmasi Pesanan Oleh Pelanggan...............c.ccc.c..... 99

Gambar 94. Halaman Rating dan Komentar Oleh Pelanggan.......................... 100
Gambar 95. Halaman Balasan Komentar Oleh Admin.........c.ccocceoevvininnenen. 100
Gambar 96. Halaman Poin Oleh Pelanggan............cccooeiveinieienineceeee 101
Gambar 97. Halaman Live Chat Oleh Pelanggan .............ccccoceeciiiiniiincncnnne 101
Gambar 98. Halaman Balasan Live Chat Oleh Pelanggan .............ccccoceevenen. 102
Gambar 99. Halaman Laporan Harian Oleh Admin ..........ccccoecveevenienieennnne. 102
Gambar 100. Halaman Laporan Mingguan Oleh Admin.........cccccoceevevvvrnennene 102
Gambar 101. Halaman Laporan Bulanan Oleh Admin.........c..ccccoveviininnenn. 103
Gambar 102. Halaman Laporan Tahunan Oleh Admin ..........ccccccoeeveiennene. 103

Xix



BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Melihat perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang
semakin pesat dan cepat dalam perkembangan. Teknologi menjadi pemicu yang
sangat besar yang dapat mendorong manusia untuk terus menerus bersaing, baik
dalam hal penerapan dan pengembangan, serta tercipta kesinergian dalam proses
aktifitas atau kehidupan.

Teknologi sekarang sangat memiliki peran penting bagi kehidupan
manusia, salah satunya banyak informasi yang diperoleh dengan cepat dan
mudah. Dizaman sekarang kebutuhan manusia yang terus meningkat atau
bertambah. Situasi tersebut menjadi keuntungan bagi para perusahaan yang
menyewakan perlengkapan wedding organizer dipromosikan secara online dan
cepat.

Syariah Wedding Organizer adalah sebuah usaha jasa yang bergerak
di bidang pelayanan jasa penyewaan perlengkapan pernikahan yang
memiliki banyak pelanggan. Syariah Wedding Organizer ini memiliki strategi
yang baik dalam menghadapi persaingan bisnis yang cukup ketat serta lebih
mengedepankan pelanggan (customer oriented) dari pada keuntungan semata
(profit oriented).

Peneliti melakukan penelitian pada jasa penyewaan perlengkapan
pernikahan pada Syariah Wedding Organizer, pada pengamatan awal yang
peneliti lakukan Syariah Wedding Organizer masih menggunakan sistem secara

manual untuk melakukan pendataan customer dan juga pelayanan serta strategi



promosi untuk menarik perhatian pelanggan. Masalah lainnya yang peneliti
temukan adalah kurang berkembangnya Syariah Wedding Organizer disebabkan
oleh sistem pelayanan seperti pada proses pelayanan pelanggan tidak adanya
fasilitas yang membantu pelanggan untuk menyampaikan saran, kritik, dan
pertanyaan mengenai produk serta tidak adanya fasilitas yang membantu
pelanggan untuk mendapatkan informasi pelayanan seperti adanya promo dan
adanya diskon.

Namun demikian, sejauh mana implementasi dari strategi Customer
Relationship Management (CRM) yang dilakukan oleh Syariah Wedding
Organizer. Dampaknya terhadap perusahaan serta hambatan yang dihadapi guna
meningkatkan loyalitas merupaka halyang menarik untuk dikaji lebih
lanjut.Strategi pemasaran yang berbasis pada upaya menciptakan hubungan
antara pihak perusahaan dengan pelanggan lebih dikenal dengan istilah
Customer Relationship Management (CRM). Begitu juga dengan Syariah
Wedding Organizer hal ini dilakukan agar perusahaan mendapatkan hasil
pemasukan yang maksimal, mempertahankan pelanggan yang sudah menetap,
serta mendapatkan pelanggan baru. Maka selaku peneliti menganjurkan pemilik
usaha untuk menggunakan metode Customer Relationship Management (CRM)
dimana metode ini yang diterapkan untuk menarik hati pelanggan, dengan cara
mengalokasikan seluruh sumber daya yang ada dalam perusahaan, agar
tercapainya kepuasan pelanggan. Dan untuk mengetahui sebanyak mungkin
tentang bagaimana kebutuhan dan perilaku pelanggan, serta memberikan sebuah
pelayanan yang optimal dan mempertahankan hubungan yang sudah ada, karena

kunci kesuksesan dari bisnis sangat tergantung seberapa jauh kita tahu tentang



pelanggan dan memenuhi kebutuhan mereka. Sulit bagi pengusaha untuk
mencapai dan mempertahankan kepemimpinan tanpa melakukan fokus secara
kesinambungan yang dapat dilakukan oleh CRM.

Penelitian terdahulu dengan judul “Implementasi Customer Relationship
Management (CRM) Pada Penjualan Online Di Toko Utami“ bahwa penelitian
yang dilakukan penulis bertujuan untuk memudahkan pelanggan untuk
memperoleh informasi mengenai produk-produk yang dijual di Toko Utami dan
mampu memudahkan pemesanan kapanpun dan dimanapun. Tujuan dari CRM
adalah untuk mengetahui kebutuhan dari pelanggan berdasarkan data penjualan
dan alur transaksi. Jadi CRM merupakan sebuah strategi dan metodologi yang

dipadukan dengan pemanfaatan teknologi informasi berupa perangkat lunak
komputer (software) dan perangkat keras komputer (hardware), untuk
membantu perusahaan di dalam mengelola pelanggan mereka dan menjaga
hubungan baik dengan pelanggan, agar dapat mencapai tujuan bisnis perusahaan.

Berdasarkan pada latar belakang masalah diatas, maka peneliti
menuangkan laporan tugas akhir dengan judul “Penerapan Customer
Relationship Management Pada Sistem Informasi Berbasis Web Wedding
Organizer (Studi Kasus Syariah Wedding Organizer)”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat
diidentifikasi beberapa permasalahan yang akan diselesaikan, diantaranya yaitu:
1. Pada Syariah Wedding Organizer masih melakukan pendataan customer dan

juga pelayanan serta strategi promosi untuk menarik perhatian pelanggan.



Tidak adanya fasilitas yang membantu pelanggan untuk mendapatkan
informasi pelayanan seperti adanya promo dan adanya diskon.

Pada proses pelayanan pelanggan tidak adanya fasilitas yang membantu
pelanggan untuk menyampaikan saran, kritik, dan pertanyaan mengenai

produk.

C. Batasan Masalah

Dalam pengerjaan proyek tugas akhir ini maka dipelukan batasan

masalah yaitu:

1.

Perancangan sistem informasi ini hanya dilakukan pada Syaraih Wedding
Organozer

Tugas Akhir ini hanya dilakukan sampai kepada tahap pengujian Sistem dan
belum sampai kepada tahap penerapan atau pemeliharaan sistem.

Bahasa pemograman dalam perancangan sistem informasi manajemen
perpustakaan ini adalah dengan menggunakan bahasa pemograman PHP,
MySQL sebagai DBMS serta menggunakan waterfall sebagai metode
pengembangan perangkat lunak.

Fitur yang akan dikembangkan pada perancangan aplikasi ini hanya
berfokus pada pengelolaan transaksi penyewaan produk, pengelolaan
produk, pengelolaan diskon, pengelolaan promo, pengelolaan laporan,

manajemen user ,dan pengelolaan kritik dan saran.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang ada, maka perumusan masalah dalam

tugas akhir ini adalah “Bagaimana Perancangan Customer Relationship



Management Pada Sistem Informasi Berbasis Web Wedding Organizer (Studi

Kasus Syariah Wedding Organizer)?”

E. Tujuan
Adapun tujuan dari pembuatan tugas akhir ini adalah diantaranya sebagai
berikut:

1. Membuat Customer Relationship Management Pada Sistem Informasi
Berbasis Web Wedding Organizer yang mampu memudahkan pihak Syariah
Wedding Organizer dalam melakukan transaksi penyewaan perlengkapan
pernikahan.

2. Membuat Customer Relationship Management Pada Sistem Informasi
Berbasis Web Wedding Organizer yang mampu memudahkan pihak Syariah
Wedding Organizer dalam mengelola penyewaan perlengkapan pernikahan.

F. Manfaat
Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah diantaranya sebagai
berikut:

1. Bagi pihak Syariah Wedding Organizer dan pelanggan adalah untuk
memudahkan proses transaksi penyewaan perlengkapan pernikahan.

2. Bagi mahapelanggan atau akademisi yaitu menjadi bahan evaluasi bagi
sistem yang sudah berjalan serta menjadi bahan penelitian selanjutnya dalam
bidang manajemen penyewaan perlengkapan pernikahan.

3. Bagi penulis yaitu sebagai sarana mengimplementasikan dan menerapkan
ilmu-ilmu yang didapatkan selama kuliah di Universitas Negeri Padang
dengan cara menciptakan sebuah aplikasi yang diharapkan mampu

menyelesaikan permasalahan pada Syariah Wedding Organizer.



