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Abstrak

Nur Hilal (2024). “Pengaruh Pelatihan Terhadap Employee Engagement Di
Zhm Premiere Hotel Padang”

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa permasalahan yang berkaitan
dengan employee managemen, yaitu karyawan kurang antusias, karyawan
merasa bosan dalam bekerja, karyawan yang tidak hadir pelatihan,
penyampaian materi kurang dipahami karyawan, pelatihan tidak efektif. Jenis
penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Populasi penelitian ini adalah
karyawan yang ada di ZHM Premier Padang. Sampel penelitian berjumlah 90
orang konsumen dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non
probability sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner (angket) dengan skala likert yang telah di uji validitas dan
reliabilitasnya. Data dari penelitian ini diolah dengan menggunakan SPSS
25.00. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berada
pada kategori cukup yaitu 2,71%, dan variabel Employee engagement
menunjukan kategori cukup dengan persentase 2,70%. Pada nilai pelatihan (X)
mempunyai Beta atau Standardized Coefficient yaitu 0.507 dengan T hitung
(6.456) dengan signifikan 0.000 <0.05 dengan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Berdasarkan hasil pengujian
hipotesis dengan menggunakan analisis regresi linear berganda, diperoleh nilai
R Square sebesar 0,321 artinya pengaruh variabel pelatihan (X) berpengaruh
terhadap employee engagement (Y) dengan nilai positif sebesar 32,1% serta
67,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel pelatihan (X) berpengaruh terhadap
employee engagement (Y).

Kata kunci :Pelatihan, Employee engagement dan Hotel.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kota Padang adalah kota terbesar di pantai barat Pulau Sumatera sekaligus
ibukota dari Provinsi Sumatera Barat. Kota ini merupakan pintu gerbang barat
Indonesia dari Samudra Hindia. Padang Merupakan pusat pendidikan dan
kesehatan di wilayah Sumatera bagian tengah, ditopang dengan keberadaan
sejumlah perguruan tinggi dan fasilitas kesehatan. Dikalangan masyarakat
indonesia, nama kota ini umumnya diasosiasikan dengan etnis Minangkabau dan
masakan khas mereka yang umumnya dikenal sebagai masakan Padang. Sebagai
kota seni dan budaya, Padang dikenal dengan legenda Malin Kundang dan Siti
Nurbay, dan sctiap tahunnya menyelenggarakan berbagai festival untuk
menunjang sektor kepariwisataan.

Pariwisata merupakan industri terbesar karena perkembangannya cukup
besar dan terus meningkat setiap tahunnya. Wijayanto (2013) berpedapat bahwa
pariwisata adalah perjalanan dari suatu tempat ke tempat lain bersifat sementara,
dilakukan perorangan maupun kelompok, sebagai usaha mencari keseimbangan
atau keserasian dan kebahagiaan dengan lingkungan hidup dalam dimensi sosial,
budaya, alam dan ilmu (Bahiyah et al., 2018). Pariwisata Sumatera Barat
merupakan salah satu tempat wisata yang banyak dikunjungi oleh wisatawan lokal
maupun wisatawan asing, karena Sumatera Barat memiliki posisi yang strategis
dengan berbagai wisata budaya dan wisata pantai, salah satu pantai yang cukup

terkenal berada di Kota Padang. Padang merupakan kota wisata oleh karena itu



pembangunan hotel di Kota Padang merupakan pembangunan yang cukup cepat
sehingga tidak sedikit hotel di Kota Padang dengan kualitas bintang tiga dan
empat, salah satunya yaitu The ZHM Premiere Hotel Padang.

The ZHM Premiere Hotel Padang merupakan salah satu hotel berbintang
empat di Padang. Dengan letaknya yang strategis, The ZHM Premiere Padang
banyak diminati oleh wisatawan yang berasal dari luar daerah dan mancanegara.
The ZHM Premiere Hotel Padang terletak dijalan M.H Thamrin no.27 Alang
Laweh, Padang Selatan. Hotel ini memfasilitasi para tamu dengan pelayanan yang
mewah dan memanjakan tamu yang menginap dengan fasilitas-fasilitas yang
menakjubkan sehingga tamu yang menginap dapat bersantai dengan nyaman.

The ZHM Premiere Padang sebelumnya adalah hotel bintang tiga yang
memiliki nama Grand Zuri Padang dengan dan memiliki kamar sebanyak 131
Kamar. Namun semenjak September 2020 Grand Zuri Padang melakukan Re-
Branding & Upgrade menjadi Hotel bintang empat dan berganti nama menjadi
The ZHM Premiere Padang dengan jumlah kamar sebanyak 202 kamar, 2 Gand
Ballroom dengan kapasitas maksimal mencapai 3000 Pax dan 10 Metting room,
restoran yang terletak di lantai 15 dengan nama Sky Lounge yang bergaya

Maroko, skypool yang terdapat di lantai 12 dan Gym yang terletak di lantai 10



Tabel 1. Data Karyawan di The ZHM Premiere Hotel Padang Tahun 2022

No. Departemen Jumlah
1 Admin & General 3
2 Finance & Accounting 12
3 HR & Security 11
4 Sales & Marketing 7
5 Front Office 14
6 Food and Beverage Service 29
7 Food and Beverage Product 25
8 Housekeeping 23
9 Engineering 18

Jumlah 142

Sumber: HRD The ZHM Premiere Hotel Padang, 2022

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah karyawan sebanyak
142 orang sudah ditentukan berdasarkan jabatannya dan bagian pekerjaannya.
Dalam sebuah hotel, terdapat berbagai macam departemen yang masing-masing
memiliki tugas dan wewenang dalam kaitannya mencapai tujuan perusahaan.
Salah satunya yaitu Human Resources Department atau dengan kata lain
departemen sumber daya manusia. HRD adalah salah satu departemen dalam
suatu perusahan yang bertanggung jawab menangani dan mengelola sumber daya
manusia atau karyawan dalam perusahaan. Departemen HR merupakan salah satu
aspek atau orang di balik layar suksesnya sebuah hotel, karena HR yang
memastikan hotel memiliki karyawan terbaiknya. Sebagai aset keberhasian dari
suatu perusahaan, maka keterikatan (engagement) antara pekerja dan perusahaan
sangat diperlukan. Keterikatan pegawai dalam suatu perusahaan merupakan dasar
dari tercapainya tujuan perusahaan.

Menurut Ayu dkk (2016) keterikatan karyawan (employee engagement)
merupakan keadaan dimana anggota dari sebuah organisasi mengidentifikasi

dirinya dengan pekerjaannya. Employee engagement adalah ikatan kerja yang



secara penuh melibatkan diri pada suatu pekerjaan, bertanggung jawab bukan
hanya pada pekerjaannya, bekerja dengan sungguh-sungguh, menyelesaikan
pekerjaan dengan tidak menunda-nunda dan menggunakan jam kerja sebagaimana
mestinya (Tritch, 2010). Employee engagement sendiri merupakan keadaan
psikologis dimana karyawan merasa berkepentingan dalam keberhasilan
perusahaan dan termotivasi untuk meningkatkan kinerja ketingkat yang melebihi
standar kerja yang diminta. Tidak dapat dipungkiri bahwa tenaga kerja memegang
peranan penting dalam meningkatkan produktivitas sebuah perusahaan
(Nimalathasan, 2012)

Selain dapat memberikan kontribusi yang lebih untuk perusahaan,
karyawan yang engaged relatif lebih loyal dan karenanya lebih kecil
kemungkinannya untuk meninggalkan perusahaan yang mereka tempati (Macey
dan Schneider, 2008). Jika diperhatikan dari konsep engagement itu sendiri,
engagement adalah sebuah kondisi dimana para karyawan memiliki rasa
kepemilikan terhadap pekerjaan atau perusahaan yang ditempati, dimana nantinya
ketika karyawan merasa engaged terhadap perusahaan yang ditempati maka
mereka akan berusaha keras dalam menginvestasikan kerja mereka bagi kerier
pribadi dan juga perusahaan. Karyawan yang engaged, ketika bekerja mereka
akan antusias dan energik.

Schaufeli & Bakker (2016) menjelaskan terdapat 3 aspek pembentukan
employee engagement, yaitu, vigor, dedication, dan absorption. Dari ketiga aspek
ini adalah konsep yang di kenal dan sering di gunakan pada beberapa penelitian

untuk mengukur tingkat engagement karyawan. Vigor menggambarkan tingkat



energy dan mental resiliensi yang dimiliki seseorang saat bekerja. Selain itu, vigor
juga menunjukkan adanya kesediaan karyawan untuk melakukan usaha yang besar
dalam menyelesaikan pekerjaan, tidak mudah lelah, dan tekun dalam melakukan
pekerjaan. Dedication menggambarkan perasaan antusias karyawan dalam
bekerja, bangga dengan pekerjaannya, serta merasa terinspirasi dan tertantang
dalam pekerjaan.

Untuk mendapatkan data yang akurat dan supaya mempermudah peneliti
dalam melakukan penelitian, maka peneliti berinisiatif untuk melakukan observasi
(pengamatan awal) yang dimana nantinya dapat membantu mempermudah
penelitian ini. Observasi yang dilakukan oleh peneliti mengambil sampel
sebanyak 30 orang yang dimana hasilnya dapat dilihat dari beberapa tabel
dibawabh ini.

Tabel 2. Pra Survey Variabel Employee Engagement (Y)

No. Pertanyaan Pemilihan Jawaban
Ya % | Tidak | %
1 | Karyawan memiliki ketahanan mental | 20 67 10 33
yang kuat ketika bekerja

2 | Karyawan antusias dengan pekerjaan 10 33 20 67
Karyawan merasa senang ketika 10 33 20 67
bekerja dalam waktu yang lama

Sumber: The ZHM Premiere Hotel Padang

W

Berdasarkan dari tabel 2 diatas dapat dijelaskan bahwa dari survey awal
yang penulis lakukan dilapangan ditemukan bahwa masih tinggi persentase
karyawan yang kurang memiliki antusias dengan pekerjaan, selanjutnya karyawan
yang tidak merasa senang ketika bekerja dalam waktu yang cukup lama, dan
masih ditemukan karyawan yang tidak memiliki ketahanan mental yang kuat

ketika bekerja, jika hal ini masih terus terjadi dapat menyebabkan karyawan



memiliki employee engagement yang rendah terhadap perusahaan sehingga
karyawan tidak fokus bekerja untuk menyelesaikan tugasnya. Pada umumnya,
karyawan dengan komitmen tinggi akan memberikan usaha maksimal terhadap
perusahaan. Komitmen yang tinggi membuat karyawan lebih betah dalam bekerja,
loyal, dan akan ikut berpartisipasi sepenuhnya untuk perusahaan.

Employee engagement dipengaruhi salah satu faktor dalam penelitian ini,
yaitu pelatihan. Pelatihan merupakan kegiatan yang dilakukan perusahaan dalam
memberikan pembelajaran kepada karyawan. Salah satu tujuan perusahaan
memberikan pelatihan kepada karyawan adalah untuk memperbaiki kinerja
karyawan sehingga karyawan dapat bekerja lebih optimal. Setiap kegiatan
pelatihan yang dilakukan harus terintegrasi dengan strategi sumber daya manusia
dalam perusahaan jika ingin terlaksana secara efektif. Dengan adanya pelatihan,
karyawan dapat bekerja dengan efisien dan efektif sehingga kinerja karyawan
meningkat.

Pelatihan menjadi salah satu aktivitas yang umum di lakukan dalam
organisasi sebab setiap organisasi berharap dengan adanya pelatihan yang tepat
dapat meningkatkan kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya
dengan benar dan tepat (Nursyahputri & Saragih, 2019). Pelatihan merupakan
tahapan yang sangat penting karena dianggap akan mampu menumbuhkan dan
mengembangkan pengetahuan dan kemampuan karyawan yang bekerja disebuah
perusahaan.

Untuk mendapatkan data yang akurat dan supaya mempermudah peneliti

dalam melakukan penelitian, maka peneliti berinisiatif untuk melakukan observasi



pada variabel pelatihan, yang dimana nantinya dapat membantu mempermudah
penelitian ini. Observasi yang dilakukan oleh peneliti mengambil sampel
sebanyak 30 orang yang dimana hasilnya dapat dilihat dari beberapa tabel
dibawah ini.

Tabel 3. Pra Survey Variabel Pelatihan (X)
No. Pernyataan Pemilihan Jawaban
Ya % | Tidak | %
1 | Peserta latihan yang hadir sesuai | 10 33 20 67
dengan target peserta perusahaan
2 | Pelatih mengajar bahan pelatihan | 5 17 25 83
terlalu bagus
3 | Karyawan selalu  mendapatkan | 11 45 19 55
pelatihan dalam satu bulan
Sumber: The ZHM Premiere Hotel Padang

Berdasarkan dari tabel diatas dapat dilihat persentase hasil indikator
pelatihan ternyata peserta latihan tidak hadir sesuai dengan target perusahaan,
pelatih mengajar tidak bagus dan karyawan tidak selalu mendapat pelatihan jika
hal ini masih terus terjadi dapat menyebabkan karyawan merasa pelatihan yang
diberikan tidak efektif sehingga pelatihan tidak dapat meningkatkan kemampuan
karyawan.

Sebelumnya penulis telah melakukan Magang bersertifikat di The ZHM
Premiere Hotel Padang pada periode Juli — Desember 2022. Berdasarkan
pandangan penulis selama pelaksanaan magang, keterikatan karyawaan terhadap
perusahaan masih belum sepenuhnya karna masih terdapat beberapa karyawan
yang bermalas-malasan ketika bekerja, karyawan yang tidak loyal dan juga
terdapat beberapa karyawan tidak peduli dengan pekerjaannya bahkan menyuruh
orang lain untuk menyelesaikan pekerjaannya tersebut. Serta mengaggap

pekerjaan adalah sebuah beban dan mudah untuk meninggalkannya. Pada saat



penulis melaksanakan magang di The ZHM Premiere Hotel Padang terdapat
beberapa karyawan yang mengundurkan diri/ resign seperti FOM, FDA, Bellboy,
Asst.Banquet manajer, FB Supervisor, Waiter, dan Room Attendent dan teknisi
itu menunjukkan bahwa karyawan tidak memiliki loyalitas yang tinggi terhadap
perusahaan.

Selanjutnya, pelatihan yang diberikan oleh pihak manajemen The ZHM
Premiere Hotel Padang diberikan kepada seluruh karyawan yang dilaksanakan
rutin setiap bulannya. Pelatihan dilaksanakan di The ZHM Premiere Hotel
Padang wajib diikuti oleh seluruh karyawan baik itu karyawan Trainee, karyawan
Daily Worker, karyawan kontrak dan karyawan tetap. Namun masih ada beberapa
karyawan dari masing-masing departemen yang tidak hadir pada saat pelaksaan
pelatihan. Kemudian cara penyampaian materi dari instruktur yang masih kurang
dipahami oleh beberapa karyawan begitu juga pada karyawan baru/magang yang
belum begitu terampil dalam bekerja sehingga tidak dapat menghasilkan output
kerja yang bagus. Dalam hal ini perusahaan harus lebih sering melakukan
pelatihan secara khusus terhadap karyawan baru/magang tersebut. Pelaksanaan
pelatihan ini tentunya tidak hanya dilakukan kepada karyawan baru saja tetapi
juga dilakukan kepada karyawan lama tujuannya adalah untuk lebih meningkatkan
keahlian dan keterampilan mereka dalam bekerja sehingga nantinya karyawan
lama tersebut bisa menjadi trainer untuk karyawan baru. Dengan adanya
pelaksanaan pelatihan perusahaan bisa mengukur kinerja karyawan dari waktu ke
waktu, dengan hal ini perusahaan bisa mengevaluasi apa yang seharusnya lebih

ditekankan dalam pelatihan maupun perusahaan.



Urgensi dari penelitian ini yaitu apabila tidak dilakukan maka pelatihan

akan memengaruhi employee engament. Berdasarkan uraian latar belakang

permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang

“Pengaruh Pelatihan Terhadap Employee Engagement di The ZHM Premiere

Hotel Padang”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dapat  diidentifikasi beberapa

masalah, sebagai berikut:

1.

2.

Masih rendahnya antusias kerja karyawan.

Masih ditemukan karyawan yang tidak merasa senang ketika bekerja
dalam waktu yang cukup lama,

Masih ditemukan karyawan yang tidak memiliki ketahanan mental yang
kuat ketika bekerja,

Masih ada karyawan yang tidak hadir pada saat pelaksanaan pelatihan.
Cara penyampaian materi dari instruktur masih belum dipahami oleh
beberapa karyawan.

Karyawan merasa pelatihan yang diberikan tidak efektif sehingga

pelatihan tidak dapat meningkatkan kemampuan karyawan

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka yang

menjadi batasan masalah dari penelitian ini adalah :

1.

Employee Engagement

2. Pelatihan
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3. Pengaruh pelatihan terhadap employee engagement di The ZHM Premiere
Hotel Padang
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka
penulis merumuskan suatu permasalahan dalam penelitian adalah
1. Bagaimana keterikatan karyawan (employee engagement) di The ZHM
Premiere Hotel Padang.
2. Bagaimana pelatihan di The ZHM Premiere Hotel Padang.
3. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap employee engagement di The

ZHM Premiere Hotel Padang.

E. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan Terhadap
Employee Engagement di The ZHM Premiere Hotel Padang.

2. Tujuan Khusus
Berdasrkan perumusan masalah yang telah ditentukan, maka tujuan
penelitian ini adalah:
a. Mendeskripsikan pelatihan di The ZHM Premiere Hotel Padang.
b. Mendeskripsikan employee engagement di The ZHM Premiere Hotel

Padang.

c. Menganalisis pengaruh pelatihan terhadap employee engagement The

7ZHM Premiere Hotel Padang.
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F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Hotel
Penulis berharap dengan mengetahui hasil penelitian ini, The ZHM
Premiere Hotel Padang dapat menjadikannya sebagai alternatif dalam
menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan variabel yang digunakan
serta menjadi bahan pertimbangan untuk melakukan evaluasi agar ke
depan perusahaan bisa berkembang menjadi lebih baik lagi.
2. Bagi Karyawan
Diharapkan dapat memberikan manfaat bagi karyawan The ZHM
Premiere Hotel Padang dapat menyadari perannya dalam perusahaan,
sehingga mercka dapat terus merasa bersemangat dalam pekerjaannya.
Dan karyawan jadi memiliki rasa bahwa mereka memberikan kontribusi
bagi tujuan kolektif perusahaan.
3. Bagi Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang
Diharapkan dengan adanya penelitian tentang pengaruh penelitian
terhadap employee engagement hotel ini dapat menjadi reverensi dan
acuan mahasiswa manajemen perhotelan untuk menyelesaikan szudy.
4. Bagi Peneliti
a. Sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Sains

Terapan (S.ST) di Universitas Negeri Padang.
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b. Hasil penelitian ini dapat memberikan pengalaman berharga serta
bisa menjadi sarana bagi penulis untuk menerapkan ilmu
pengetahuan yang telah diperoleh selama kuliah.

c. Dapat menambah pengetahuan dan wawasan untuk mengembangkan
kemampuan peneliti dalam mengamati permasalahan serta
membantu memberikan sumbangan pikiran bagi prodi Manajemen
Perhotelan terkait pengaruh Pelatihan terhadap Employee

Engagement di The ZHM Premiere Hotel Padang.



